
SOLICITAÇÃO DE ALVARÁ ONLINE 
 
Para iniciar a solicitação de Alvará Online, basta clicar no botão ALVARÁ ONLINE. 

 
 
Ou na aba SOLICITAR SERVIÇOS e escolher ALVARÁ ONLINE. 

 
 
Em seguida, para iniciar a solicitação clique no botão INICIAR SOLICITAÇÃO. 

 
 
 
 
 



Verifique a documentação necessária e prossiga clicando o botão INICIAR SOLICITAÇÃO. 

 
 
Nesta próxima tela deve-se informar a ocupação em que a edificação se classifica.  
Observe que no caso de empresas classificadas como DOMICÍLIO FISCAL, isto é, empresas 
prestadoras de serviço (Exemplo: representação comercial, consultoria, etc) que não possuam 
uma sede física e utilize o endereço residencial para fins fiscais, estas empresas são 
dispensadas da obtenção do Alvará do CBMMT. 
Caso enquadre nessa situação de DOMICÍLIO FISCAL, deverá selecionar a caixa box indicada. 

 
 
 
Caso não se enquadre como DOMICÍLIO FISCAL, deverá selecionar a ocupação principal da 
edificação, o qual se refere a atividade desenvolvida na edificação. Caso tenha dúvidas em qual 
ocupação a edificação se enquadra, realize uma pesquisa na NTCB nº 07 – Carga de Incêndios 
através do número do CNAE da atividade desenvolvida, como indicado abaixo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Observe que no caso exposto, trata de atividade Supermercados, como CNAE 4711-3/02, o 
qual corresponde a ocupação classificada como C-2. 

 
 
Em seguida selecione a ocupação correspondente. 

 
 
Após selecionar a ocupação, role o cursor até o final da página e clique no botão AVANÇAR. 

 
Em seguida será apresentada a pagina do Questionário de Procedimento Simplificado, onde 
todas as perguntas deverão ser respondidas com uma resposta. Esse questionário é 
fundamental para verificar se a edificação atende todos os requisitos necessários para o 
enquadramento nesse tipo de regularização. 



 
A seguir comentaremos cada pergunta do questionário. 
 
A primeira pergunta refere-se a área total da edificação. Ressalta-se que a regularização 
perante o Corpo de Bombeiros Militar deve ser realizada considerando a área total da 
edificação. Portanto, caso a empresa ocupe parcialmente a edificação, deve-se considerar a 
área total, incluindo as áreas que não são ocupadas pela empresa. (exemplo: uma loja no 
interior de um Shopping, a área a ser considerada deve ser a área total do Shopping e não 
apenas a área que a loja ocupa; Nesse caso, se a área total do Shopping for superior a 750m², a 
regularização não poderá ser realizada na forma simplificada, sendo necessária a regularização 
convencional.) 

 
 
Na sequencia, a pergunta 2 refere-se justamente a área considerada para regularização. A 
regularização simplificada aplica-se apenas a regularização total da edificação (de áreas que 
não ultrapassem 750m²), não sendo permitida a regularização parcial da edificação no formato 
simplificado.   

 
 
A questão 3 refere-se a situação de propriedade do imóvel, devendo ser respondido qual a 
situação a edificação se enquadrada. 

 
 
A questão 4 refere-se as características construtiva da edificação, devendo indicar qual a 
composição dos materiais existentes na edificação. Ressalta-se que edificações com elementos 
estruturais em madeira sem tratamento anti-chamas não podem regularizar na forma 
simplificada. 

 
 
A questão 5 refere-se a quantidade de pavimentos existentes na edificação. Nesse item não se 
deve computar como pavimento áreas técnicas (caixa d’água, barriletes, casa de maquinas, 
mezaninos). Salienta-se que somente podem ser regularizadas na forma simplificada 
edificações com até 12 metros de altura. 

 
 
A questão 6 trata sobre a existência de forro de madeira na edificação. Caso possua, a madeira 
deverá possuir tratamento anti-chamas. Ressalta-se que caso não possua tratamento anti-
chamas a edificação não poderá se regularizar na forma simplificada. Caso a edificação tenha 
forro constituído de outro material que não seja madeira ou não tenha forro, deverá assinalar 
a opção que não possui forro de madeira. 

 
 
A questão 7 refere-se sobre o tipo de atividade e lotação. Salienta-se que caso a edificação 
tenha lotação de público superior a 200 pessoas não poderá regularizar na forma simplificada. 

 
 



A questão 8 refere-se ao armazenamento ou comercialização de líquidos inflamáveis ou 
combustíveis. Caso possua na edificação, não poderá ultrapassar 250 litros. Caso ultrapasse 
essa quantidade, não poderá regularizar da forma simplificada. 

 
 
A questão 9 trata da utilização de GLP. Caso utilize, deverá indicar a quantidade utilizada no 
local. Ressalta-se que caso utilize central superior a 190 kg de GLP ou botijões P13 superior a 5 
unidades não poderá regularizar na forma simplificada. 

 
 
A questão 10 refere-se a utilização ou armazenamento de produtos tóxicos, radioativos ou 
explosivos. Caso utilize algum desses tipos de produtos a edificação não poderá ser 
regularizada na forma simplificada. 

 
 
A questão 11 refere-se a existência de subsolo na edificação. Caso não tenha subsolo na 
edificação ou tenha e seja apenas utilizado para estacionamento de veículos assinale a opção 
NÃO. Caso possua subsolo e seja utilizado para atividade diferente de estacionamento 
(exemplo: depósito, comércio, etc) deve-se assinalar a opção SIM. 

 
 
A questão 12 refere-se a condição de isenção de taxa para a solicitação do serviço. Salienta-se 
que caso possua condição de isenção de taxa, será necessária a comprovação desta situação 
através do anexo de documentação comprobatória. 

 
 
A questão 13 finaliza o questionário, devendo assinalar os casos em que a edificação se 
encaixe. Caso não se encaixe em nenhuma das condições deve assinalar apenas a ultima opção 
A EDIFICAÇÃO NÃO SE ENCAIZA EM NENHUMA DAS ALTERNATIVAS. 
Em seguida deverá clicar no botão AVANÇAR. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Caso seja apresentado a mensagem de Atenção abaixo, significa que a edificação NÃO poderá 
ser regularizada na forma simplificada, devendo regularizar na forma convencional.  
Nesse caso verifique as informações preenchidas, caso estejam corretas a regularização não 
poderá ser da forma simplificada. 

 
 
Na sequencia, deverá preencher as declarações das condições de segurança da edificação. 
Como se trata de um procedimento declaratório, a responsabilidade civil e criminal pelas 
informações prestadas é inteiramente do solicitante (usuário que está preenchendo). 
 
Na regularização simplificada, o Alvará é emitido sem a necessidade de vistoria prévia do 
CBMMT. Dessa forma, a responsabilidade de instalar e manter em perfeitas condições de uso 
as medidas de segurança contra incêndio e pânico exigidas para edificação é de inteira 
responsabilidade do solicitante. 
 
Na primeira declaração que trata das Saídas de Emergência, leia atentamente as exigências 
para esta medida de segurança. Caso necessário, baixe a norma técnica nº. 13 (NTCB 13) que 
trata especificamente das exigências das saídas de emergência.  
Recomenda-se o auxilio de um profissional habilitado para orientar sobre as prescrições 
normativas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



A próxima declaração trata da medida de segurança ILUMINAÇÃO DE EMERGÊNCIA. Deve-se 
ler atentamente as exigências para esta medida de segurança. Caso necessário, baixe a norma 
técnica nº. 16 (NTCB 16) que trata especificamente das exigências de iluminação de 
emergência.  
Recomenda-se o auxilio de um profissional habilitado para orientar sobre as prescrições 
normativas. 

 
 
 
Outra declaração trata da medida de segurança EXTINTORES DE INCÊNDIO. Deve-se ler 
atentamente as exigências para esta medida de segurança. Caso necessário, baixe a norma 
técnica nº. 18 (NTCB 18) que trata especificamente das exigências de extintores de incêndio.  
Recomenda-se o auxilio de um profissional habilitado para orientar sobre as prescrições 
normativas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



A última declaração sobre medidas de segurança refere-se a SINALIZAÇÃO DE EMERGÊNCIA. 
Deve-se ler atentamente as exigências para esta medida de segurança. Caso necessário, baixe 
a norma técnica nº. 15 (NTCB 15) que trata especificamente das exigências de sinalização de 
emergência.  
Recomenda-se o auxilio de um profissional habilitado para orientar sobre as prescrições 
normativas. 

 
 
Em seguida, será apresentada a tela de CADASTRO DA EDIFICAÇÃO. Escolha a opção adequada 
(Pessoa física ou pessoa jurídica) e preencha os dados. 
Estes são os dados que constarão no Alvará, portanto, atente-se para os erros, pois caso sejam 
preenchidos errados, após aprovados, não poderão ser alterados, sendo necessária a 
realização de uma nova solicitação. 
Após finalizar o preenchimento de todos os dados, clique em AVANÇAR. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Na próxima deverá informar os dados do RESPONSÁVEL PELA EDIFICAÇÃO. O responsável pela 
edificação representa o proprietário e/ou sócio da empresa ou edificação. 
Caso o SOLICITANTE seja também o RESPONSÁVEL PELA EDIFICAÇÃO, basta manter a chave de 
seleção indicada na resposta SIM. 
  

 
 
Porém, em casos que o SOLICITANTE não seja o RESPONSÁVEL PELA EDIFICAÇÃO, ou seja, o 
solicitante seja um representante do proprietário e/ou sócio da empresa ou edificação, deverá 
alterar a chave para opção NÃO. 
Ressalta-se que o representante deve possuir PROCURAÇÃO para comprovar os poderes de 
representar o RESPONSÁVEL PELA EDIFICAÇÃO perante o CBMMT. 
Em seguida insira os dados do RESPONSÁVEL PELA EDIFICAÇÃO e adicione o arquivo em 
formato PDF com a respectiva PROCURAÇÃO devidamente assinada. 
Em seguida será habilitado o botão AVANÇAR, clique no referido botão para dar continuidade 
na solicitação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Na sequência deverá preencher o ENDEREÇO DA EDIFICAÇÃO.  
Estes são os dados que constarão no Alvará, portanto, atente-se para os erros, pois caso sejam 
preenchidos errados, após aprovados, não poderão ser alterados, sendo necessária a 
realização de uma nova solicitação. 
Após preencher todos os campos, insira um documento no formato PDF que comprove a área 
total construída da edificação.  
Documentos válidos: Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU, o Imposto sobre Transmissão 
de Bens Imóveis - ITBI, o Boletim de Cadastro Imobiliário - BCI, o Habite-se, Alvarás expedidos 
pelo CBMMT, prefeitura municipal, plantas aprovadas pelos órgãos públicos, plantas 
acompanhadas de ART/RRT ou somente ART/RRT. 
Em seguida, clique em AVANÇAR para prosseguir na solicitação. 

 
 
Em seguida deverá inserir as atividades econômicas desenvolvida na edificação. 
Para adicionar basta pesquisar pelo número CNAE ou pela descrição da atividade. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Em seguida selecione a atividade correspondente e clique no botão ADICIONAR. 
Caso possua mais que uma atividade, basta ir adicionando, repetindo o processo. 

 
 
Na sequencia adicione o cartão de CNPJ da empresa no campo COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO 
E SITUAÇÃO CADASTRAL. Caso a solicitação seja em nome de pessoa física, poderá adicionar 
no referido campo uma cópia do documento de identidade.  

  
 
Após isso, será habilitado o botão AVANÇAR. 
Ao avançar poderá ser apresentado a mensagem “Possui CNAE que não se enquadra no 
Procedimento Simplificado”. Neste caso, significa que a atividade destacada na cor vermelha 
NÃO poderá ser regularizada na forma simplificada, apenas na forma convencional.   

 
 



Caso não exerça a atividade selecionada, poderá remove-la no local indicado e dar 
continuidade a solicitação no botão AVANÇAR. 

 
 
Na sequencia será apresentada a tela de DOCUMENTOS COMPLEMENTARES. 
Nesta tela o envio de documentos não é obrigatório. Portanto envie apenas se tiver algum 
documento relevante para a solicitação. 
Caso for adicionar algum documento, basta escolher o tipo, inserir o documento no formato 
PDF e clique no botão ADICIONAR. 
Em seguida clique em AVANÇAR para continuar a solicitação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Na sequencia será apresentado a tela de TAXA (BOLETO). 
Nesta tela, basta clicar no botão GERAR BOLETO que a taxa referente ao serviço será gerada e 
baixada automaticamente.  
Em seguida clique em AVANÇAR para continuar a solicitação. 
 

 
 
Caso já tenha efetuado o pagamento antecipado, selecione a opção BOLETO JÁ PAGO. 
Insira o número do boleto no campo indicado e clique em AVANÇAR. 

 
 
O número do boleto a ser inserido encontra-se no campo identificado abaixo. 

 
 



Na sequencia deverá confirmar todos os dados preenchidos. 
Caso tenha algum dado errado basta retornar na aba pertinente ao dado errado e fazer a 
correção. 

 
Caso as informações estejam todas corretas, assinale o campo de declaração e clique em 
AVANÇAR para continuar a solicitação. 

 
 
Por fim, na aba PROTOCOLO deverá clicar no botão AVANÇAR para finalizar a solicitação. 
Neste momento será gerado um número de protocolo referente a solicitação. 

 
 
O número de protocolo poderá ser consultado na aba CONSULTAS para verificar o andamento 
da solicitação.  
Caso necessite, poderá ser baixado o comprovante de protocolo no botão DOWNLOAD. 
A solicitação ficara no aguardo da confirmação do pagamento da taxa referente ao serviço. 
Assim que for compensado o pagamento, o processo será automaticamente aprovado. 
 
Para acompanhar sua solicitação acesse clique em HOME para abrir o menu principal. 



Na sequencia selecione a opção LISTAR PROTOCOLOS. 
 
 
 

 
 
Nesta aba aparecerão todas as solicitações realizadas. 
Para verificar a situação da solicitação observe na coluna SITUAÇÃO DOCUMENTAÇÃO o status 
de cada solicitação: 
AGUARDANDO ANALISE – a solicitação está com o CBMMT para ser analisada. 
AGUARDANDO PAGAMENTO – a solicitação está pendente do pagamento da taxa referente ao 
serviço. 
AGUARDANDO CORREÇÃO – a solicitação está com o SOLICITANTE para que realize as 
correções solicitadas. 
APROVADO – a solicitação está aprovada com o Alvará disponível para impressão. 
CASSADO – a solicitação que se encontrava aprovada e por motivos de irregularidades é 
cassada sua aprovação, tornando inválido o alvará emitido para aquela solicitação. 
VENCIDO – a alvará que findou o prazo de validade. 
 

 
 
 
Para imprimir o Alvará, clique no número de protocolo da solicitação aprovada. 



 
 
Em seguida clique no botão IMPRIMIR ALVARÁ ONLINE. 

 
 
 
Em caso de dúvidas, entre em contato com o suporte: 

  


