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APRESENTACAO

Em atendimento ao disposto nos artigos 14 e 15 da Lei Federal n? 13.460, de
2017, a Ouvidoria Setorial da Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informacgao - MTI
apresenta o Relatério Anual de Gestao, referente as mensagens recebidas no ano de 2022.

A lei prevé que o relatdrio de gestao devera conter, ao menos:
I - O nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
I - Os motivos das manifestacdes;

1 - A analise dos pontos recorrentes; e
IV - As providéncias adotadas pela administracdo publica nas solu¢des apresentadas.
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MENSAGENS RECEBIDAS

No periodo de janeiro a dezembro de 2022 foram recebidas na caixa de
mensagens da Ouvidoria Setorial da MTI um total de 210 mensagens. Esse numero
representa uma grande reducdo em comparativo ao recebido em 2021.

FIGURA 1: COMPARATIVO DE MENSAGENS RECEBIDAS 2021 E 2022
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O més com maior volume de mensagens recebidas foi margo, esta diferenca
em comparac¢do aos outros meses é reflexo da indisponibilidade do APP MT CIDADAO
ocorrida ao final do més. A média de demandas foi de 17,05 mensagens recebidas por més,
conforme mostra a FIGURA 2.

FIGURA 2: MENSAGENS RECEBIDAS POR MES
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MEIO DE ENTRADA

A Ouvidoria utiliza o sistema Fale Cidad3do para recebimento e tratamento das
demandas, e este sistema pode ser acessado pelo Site da Ouvidoria Geral de Mato Grosso ou
pelo APP MT Cidad3do. Todas as manifestacGes sdo cadastradas no Fale Cidaddo, diretamente
pelo usuario ou pela equipe de Ouvidoria caso a manifestacdo chegue por outros meios
como: telefone, carta, atendimento presencial.

No ano de 2022, todas as manifestacdes chegaram diretamente pele sistema
de Ouvidoria Fale Cidadao, e os meios de entradas utilizados foram o Site, APP MT Cidadao,
E-mail e WhatsApp, abaixo quantidade e percentual de cada.
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FIGURA 3: MEIO DE ENTRADA
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PERFIL DO USUARIO

Sobre os usuarios da Ouvidoria Setorial da MTI, com rela¢do ao estado de
origem, 93,80% sdo do estado de Mato Grosso. Desses, 39,08% sdao de moradores da capital
(considerado somente Cuiaba), e 60,91% do interior do estado, como pode ser visto nas
figuras 4 e 5:

FIGURA 4: MENSAGENS POR UF:
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FIGURA 5: MENSAGENS MT CAPITAL X INTERIOR
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FIGURA 6: PERFIL DO USUARIO — GENERO

Na segmentagdo por género, 25,23% dos usudrios informaram género
masculino, 15,71% feminino e 59,04% outros géneros.
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MENSAGENS TRATADAS X EM TRATAMENTO

Do total de demandas, 206 foram tratadas e encerradas no ano, 04 mensagens
ainda estavam em tratamento, nao significando atraso na resposta, visto que o prazo ainda
estaria correndo durante a elaboracao do relatério.

FIGURA 7: MENSAGENS TRATADAS E EM TRATAMENTO
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Em relagdo ao tempo de resposta, a Lei n 13.460/17 estabelece em 30 dias -
prorrogdveis por mais 30 dias - o prazo para oferecer resposta conclusiva a manifestacao
registrada pelo usudrio de servicos publicos. Para fins de acompanhamento e deste
relatdrio, consideramos mensagens respondidas no prazo as que o cidaddo recebeu
resposta em até 30 dias.
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FIGURA 8: PRAZO DE RESPOSTA
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Considerando as mensagens vdlidas respondidas, 98,84% das mensagens
foram respondidas dentro desse prazo de 30 dias, sendo 02 mensagens respondidas dentro
do prazo legal de 60 dias. O tempo médio de resposta foi de 3,25 dias.

FIGURA 9: MENSAGENS VALIDAS E ARQUIVADAS
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NATUREZA DAS MENSAGENS

No sistema Fale Cidaddo, as mensagens sdo catalogadas nas naturezas
Dendncia, Reclamacdo, Solicitacdo, Sugestdo, Elogio e Informacdo, que se referem aos
pedidos de informacdo publica baseados na Lei de Acesso a Informacao - LAl. Na Rede de
Ouvidorias do Poder Executivo de Mato Grosso, o e-SIC é vinculado ao Fale Cidad3o e aos

Ouvidores Setoriais.

O maior volume de mensagens recebidas foi o de Solicitacdo - 151 seguido de
Reclamacao - 40. Abaixo apresentamos o percentual de cada natureza.

FIGURA 10: NATUREZA
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ASSUNTOS RECORRENTES

Grande parte das mensagens recebidas via canal da Ouvidoria, se trata do
aplicativo MT Cidadao, sendo essas responsaveis por 83,33% das demandas recebidas.

Dentre as demais demandas, que correspondem a 16,67 % do total, podemos
destacar o recebimento de 10 mensagens contendo denuncia/reclamagdo, 02 mensagens
ofertando produtos ou servigos, 10 pedidos de informagao e 10 mensagens relacionadas
aos processos seletivos que ocorreram na MTI, conforme figura 10.

FIGURA 11: ASSUNTOS RECORRENTES
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SETORES ENVOLVIDOS NA ANALISE

As 173 mensagens recebidas via canal de Ouvidoria se referiam a servicos
prestados pelas seguintes unidades: Suporte ao APP MT Cidad3ao, Unidade de Gestdo de
Pessoas (UGPES), Unidade de Gestdo Estratégica de Projetos e Governo Digital (UGPGD),
Unidade de Gestdo Administrativa (UGADM), Presidéncia, Ouvidoria e Transparéncia,
Unidade de Gestdo Estratégica de Inovacgao e Parcerias (UGEIP) e Geréncia de Solugdes de
Seguranga Publica (GSSP).
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FIGURA 12: SETORES ENVOLVIDOS
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Suporte ao APP MT Cidadao

Foi criado um canal de atendimento exclusivo para recebimento de demandas
referentes ao aplicativo MT Cidad3o, entretanto os usuarios ainda procuram inicialmente a
Ouvidoria para solucionar os problemas. No ano de 2022 foram recebidas 173 mensagens,
dentre reclamacdes, elogio, solicitacoes e sugestdes.
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FIGURA 13: APP MT CIDADAO

=MTi

NATUREZA - APP MT CIDADAO

NUMEROS %

B ELOGIO = RECLAMAGAO m SOLICITACAO SUGESTAO

137 ELOGIO 1,14%

100 RECLAMACAO 18,85%
SOLICTAGAO 78,28%
50
33
SUGESTAO 1.71%
02 03
0 — 0 50 100 150
ELOGIO RECLAMACAO SOLICITACAO SUGESTAO

Vale destacar que no ano de 2022 o aplicativo MT Cidad3o obteve um total
de 24.458.265 de acessos, com 111 servicos disponiveis.
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TRANSPARENCIA ATIVA

A Lei de Acesso a Informagdo e o Decreto Estadual 806/2021 prevé o conteudo
minimo que os drgaos e entidades devem disponibilizar na Transparéncia Ativa, ou seja,
independente de solicitacdo essas informagdes deverdo estar disponiveis para consulta.
Para fim de acompanhamento e monitoramento, anualmente a Unidade de Ouvidoria e
Transparéncia faz o levantamento junto as Unidades responsaveis pelos dados e
informagdes e evidencia os links da localizagdo destes conteudos. Além desse
levantamento, a Ouvidoria e Transparéncia da MTI faz o monitoramento semanal (ao
minimo), verificando se as postagens estdo atualizadas e se os links ndo possuem algum
erro, além disso disponibiliza alguns canais de contato para os usudrios no caso de
identificarem alguma indisponibilidade.

O monitoramento do conteddo minimo é realizado com base na Tabela anexa ao
Decreto Estadual 806/2021, onde estdo pontuados cada informagdo/dado a ser
disponibilizado, acrescentamos a esta tabela a coluna “PUBLICADO” e “LOCALIZACAQ”,
onde informamos se a informacdo esta publicada e onde podera ser encontrada. Durante
este monitoramento de 2023, identificamos que algumas informacdes ndo estdo
disponiveis diretamente ao publico externo, essas informacgdes sdo inseridas no Sistema
SIAG mas o sistema, até o momento, ndo disponibiliza para o publico externo tudo que foi
disponibilizado. Essas Informacdes estdo identificadas como “Vista Franqueada” na coluna
“LOCALIZACAOQ”, para ter acesso, o usudrio deverd solicitar via Pedido de Acesso a
Informacao.

Segue tabela:

I - INFORMACOES SOBRE AS NORMAS ~
DE ACESSO PUBLICADO LOCALIZAGAO
A integra da Lei Federal n2 12.527, de 18 SIM http://www.mti.mt.gov.br/normas-de-acesso-a-
de novembro de 2011; informacao
A integra do Decreto Estadual 806/2021; SIM http://www.mtl.mt.qov.br/normas—de—acesso-a-
informacao
A integra do Decreto n? 397, de 11 de SIM http://www.mti.mt.gov.br/normas-de-acesso-a-
margco de 2020; informacao
A integra do Decreto n2 2486, de 07 de SIM http://www.mti.mt.gov.br/normas-de-acesso-a-
agosto de 2014; informacao
A integra da Lei Federal n? 13.460, de 26 SIM http://www.mti.mt.gov.br/normas-de-acesso-a-
de junho de 2017; informacao
A integra do decreto n® 195, de 09 de SIM http://www.mti.mt.gov.br/normas-de-acesso-a-
agosto de 2019; informacao
A integra da Lei Federal n® 13.709, de 14 SIM http://www.mti.mt.gov.br/normas-de-acesso-a-
de agosto de 2018; informacao
A integra da Resolugdo n2 03, de 13 de . .
setembro de 2019 da Rede Nacional de SIM http.//www.mn.mt.qov.br/normas—de—acesso-a-
o informacao
Ouvidorias. -
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Il - INFORMAGOES INSTITUCIONAIS PUBLICADO LOCALIZAGAO
Estrutura organizacional do  drgdo - SIM http://www.mti.mt.gov.br/organizacao-funcional

composicao, estrutura e organograma;

Informag0es e registros da competéncia,
com informagdo sobre as atividades
exercidas pelo 6rgdo ou entidade,
inclusive as relativas a sua politica,
organizagao e servigos;

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/legislacao-e-normas

Base juridica da estrutura institucional:
Constituicdo Federal, Constituicdo
Estadual e Regimento Interno

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/legislacao-e-normas

Estrutura fisica: enderego das unidades,
telefones e horario de atendimento.

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/

Il - INFORMAGCOES SOBRE AGCOES E
PROGRAMAS

PUBLICADO

LOCALIZACAO

Descricdo dos programas, projetos e
agoes, com informagdes concernentes a
implementagdo, acompanhamento e
resultados, bem como metas e
indicadores propostos.

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/legislacao-e-normas

IV - INFORMACOES SOBRE ORCAMENTO

PUBLICADO

LOCALIZAGAO

Orgamento atualizado da
unidade/instituicilo do exercicio em
curso, devendo informar o orgamento
inicialmente aprovado e os eventuais
ajustes realizados ao longo do exercicio.

SIM

http://portal.fiplan.mt.gov.br/realizacao-da-receita

V - RELATORIO DE GESTAO FISCAL - LRF

PUBLICADO

LOCALIZAGAO

Relatdrio de Gestdo Fiscal - de acordo com
a LRF

NSA

VI - INFORMACOES SOBRE LICITACOES E
CONTRATOS

PUBLICADO

LOCALIZACAO

Identificacdo numérica ou sequencial do
procedimento, do edital e do processo
administrativo correspondente,
observadas as categorias “aquisicdo de

bens”, “servigos”, “obras” e “locagao”

SIM

https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/home/#
http://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-e-contratos

integra dos documentos pertinentes aos
atos preparatérios do procedimento
licitatério, dentre os quais (a serem
divulgados logo apds a publicagdo do
Edital, facultado a Administracdo a ndo
divulgagdo nessa oportunidade dos
precos de referéncia)

SIM

Vista Franqueada, disponibilizado no sistema SIAG

As solicitagbes feitas pelo(s) setor(es)
requisitante(s) de cada material ou
servico licitado (TERMO DE REFERENCIA /

PLANO DE TRABALHO / PROJETO BASICO);

SIM

https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/home/#
http://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-e-contratos
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e publicacdo correspondente;

necessidade da contratacdo, com .
https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/home/#
documentos que demonstrem a SIM - - o
e . . http://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-e-contratos
especificagdo técnica do material ou
servigo a ser contratado;
p o -~ —
arec.er Juridico e decisdo administrativa SIM Vista Franqueada, disponibilizado no sistema SIAG
autorizadora do certame;
Autorizagdo da autoridade gestora para a
deflagracdo do procedimento licitatdrio,
bem como a indicagdo sucinta de seu SIM Vista Franqueada, disponibilizado no sistema SIAG
objeto e do recurso proprio para a
despesa;
integra do edital ou convite e seus anexos; SIM http§://aqu|S|C_oes.seplaq._m_t.qov.br/home/#
http://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-e-contratos
Atad do de jul t tad ..
a. a sessdo de julgamento e/ou ata do SIM https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/home/#
registro de prego, conforme o caso
Homologagdo do certame SIM https://www.iomat.mt.gov.br/
Integra do contrato, quando houver; SIM http://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-e-contratos
Termos aditivos e apostilas,
acompanhfdos do numero do documento SIM http://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-e-contratos
e publicacdo correspondente;
Notas de empenho cor.respondente aos SIM Vista Franqueada, disponibilizado no sistema SIAG
contratos ativos e apostilas;
- ~ ~ https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/home/#
Decisdo de anulagdo ou revogagdo do - - —
S SIM http://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-e-contratos
’ https://www.iomat.mt.gov.br/
TransmissGes on-line de acordo com a lei httos-//aquisicoes.seplad. mt.aov.br/home/4
estadual 10.851 de 22 de margo de 2019 e SIM httgs://W(\lNW voutu'bepcor?{/@.l\(;ITlMatoGrosso
Decreto n2 186, de 26 de julho de 2019. : . .
VIl - CONTRATACOES DIRETAS, POR ~
DISPENSA OU INEXIGIBILIDADE PUBLICADO LOCALIZACAO
Solicitacdo de contratacdo e justificativa SIM https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/home/#
guanto a necessidade e ao preco;
Parecer juridico e, conforme o caso,
técnico com a identificagdo do respectivo SIM Vista Franqueada, disponibilizado no sistema SIAG
processo administrativo;
A.utorlzagao y rat|f|c§gao da'conﬂtratagao SIM Vista Franqueada, disponibilizado no sistema SIAG
direta, com a respectiva publicagdo;
Publicagdo do contrato; SIM http://www.mti.mt.gov.br/contratos1
Termos aditivos e apostilas,
acompanhados do nimero do documento SIM http://www.mti.mt.gov.br/contratos1
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VIII - CONTRATACAO POR ADESAO AS
ATAS DE REGISTRO DE PRECO

PUBLICADO

LOCALIZACAO

Informagdo  da Entidade/Secretaria

Licitante:

SIM

https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/home/#

Relagdo das Atas de Registro de Preco
disponiveis permitindo-se inferir as
entidades originalmente participantes do
processo licitatério que gerou o Registro
de Precos, com respectivas quantidades;

SIM

http://www.mti.mt.qov.br/atas-de-reqgistro-de-
preco

https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/home/#

Relacdo de entidades solicitantes de
adesdo posterior (que ndo participaram
da demanda inicialmente licitada);

SIM

Vista Franqueada, disponibilizado no sistema SIAG

Relagdo de entidades autorizadas a
promover adesdo ao Registro de Precos,
com respectivos quantitativos e valores
solicitados;

SIM

Vista Franqueada, disponibilizado no sistema SIAG

Relac3o de entidades NAO AUTORIZADAS
a promover adesao ao Registro de Pregos

SIM

Vista Franqueada, disponibilizado no sistema SIAG

Relatdério dos quantitativos licitados e
aderidos, demonstrando o resumo das
quantidades inicialmente licitadas,
adesGes dos odrgdos originalmente
participantes do Registro de Pregos e
adesdes de terceiros (adesdes
modalidade “carona”);

SIM

https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/home/#

Informacgao da Entidade/Secretaria

Aderente:

SIM

https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/home/#

Relacdo de contratos firmados, com
objeto, quantidade, valores e processo de
origem da licitagao, destacando contratos
relacionados a adesGes em Atas de
Registro de Pregos, proprias (quando fizer
parte da demanda inicial da licitagdo) ou
de terceiros (carona);

SIM

https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/home/#

Copia da solicitagdo e respectiva
autorizacdo para adesdao a Registros de
Precos proprios e de terceiros, com
indicacdo do processo licitatério e meios
de consulta ao respectivo processo;

SIM

Vista Franqueada, disponibilizado no sistema SIAG

Minuta contratual e demais documentos
relacionados a adesdo em Registros de
Prego (préprios ou terceiros),
especialmente quanto ao Termo de
Referéncia (ou equivalente) justificando a
aquisicao;

SIM

https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/home/#
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Documentos relacionados as pesquisas de
preco que justificaram a aquisi¢cdo pela
modalidade de adesdo ao Registro de
Preco (préprio ou terceiro), SIM Vista Franqueada, disponibilizado no sistema SIAG
principalmente quanto ao “custo X
beneficio” em relagdo a outros Registro de
Precgos disponiveis.

IX - INFORMACOES SOBRE TERMOS DE
PARCERIA, CONVENIOS E/OU
TRANSFERENCIA DE RECURSOS | PUBLICADO LOCALIZACAO
(ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS)
(SEFAZ)

Texto da lei especifica autorizadora, se
houver, ou fundamento legal aplicavel;

NSA http://www.mti.mt.gov.br/contratos-de-parcerias

integra dos Convénios, Termos de
Parcerias e congéneres firmados, inclusive
com o plano de aplicagdo, a especificacao
das etapas de cumprimento das NSA http://www.mti.mt.gov.br/contratos-de-parcerias
obrigacGes, repasses e atingimento das
metas estipuladas, listados por ano de
celebragao;

Identificacdo, com CPF ou CNPJ e, se for
sociedade empresarial, com o nome dos
socios da pessoa juridica que compde o NSA http://www.mti.mt.gov.br/contratos-de-parcerias
termo, quer como beneficiada, quer como
repassadora de recursos;

Termos aditivos e apostilas,
acompanhados da publicagdo NSA http://www.mti.mt.gov.br/contratos-de-parcerias
correspondente;

Nota de empenho do valor e parcelas,
respectivas, do auxilio ou subvengdo NSA http://www.mti.mt.gov.br/contratos-de-parcerias
econOmica

nota de empenho correspondente ao

. . NSA http://www.mti.mt.gov.br/contratos-de-parcerias
contrato, aditivos e apostilas.

integra dos convénios disponiveis para
serem firmados.

X - INFORMACOES SOBRE EXECUCAO
ORCAMENTARIA

Execugao Org¢amentdria, Extra
Orcamentdria e Financeira detalhadas,
contendo, dentre outras, ferramentas que - -
permitam facil e claro acesso as seguintes
informacgdes:

REALIZACAO DE RECEITA - Consulta por
més, exercicio e por unidade

NSA http://www.mti.mt.gov.br/contratos-de-parcerias

LOCALIZAGCAO

orgamentaria, informando htto:// . br/ itas/
detalhadamente cada uma das receitas - SIM Otrtpéowww.transparenma.mt.qov. rreceitas/por-
previstas e realizadas - no més e

acumuladas no exercicio. (Conforme

FIPLAN);
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DESPESAS POR CREDOR - Consulta por
CNPJ/CPF, nome ou parte do nome do
beneficidrio, por periodo de liquidacao
(da realizagdo da despesa), com, no
minimo, as seguintes informagGes: Nome
do credor, Dados do empenho: data,
numero valor e tipo de despesa. Com link
para o empenho

SIM

http://www.transparencia.mt.gov.br/-/por-
favorecido

EMPENHOS - consulta de empenhos por
periodo e unidade orgamentaria,
contendo, no minimo, informagdes acerca
do CREDOR, VALOR, PROCESSO QUE DEU
ORIGEM (licitagdo, dispensa, contrato
etc.). Valor
liguidado/estornado/pago/saldo a pagar;

SIM

http://portal.fiplan.mt.gov.br/empenhos

5. LIQUIDACOES - consulta de liquidagdes
por periodo e unidade orgamentaria,
contendo, no minimo, informagdes acerca
de DATA, CREDOR, VALOR, HISTORICO,
EMPENHO, LIQUIDAGAO etc

SIM

http://portal.fiplan.mt.gov.br/liguidacoes

PAGAMENTOS - Por periodo e unidade
orcamentaria. Informagdes: DATA -
CREDOR - N2 EMPENHO - VALOR - N. DOC
LIQUIDACAO - FONTE.

SIM

http://portal.fiplan.mt.gov.br/pagamentos

- DIVIDA ATIVA

NSA

NSA

RESTOS A PAGAR

SIM

http://www.transparencia.mt.gov.br/-/restos-a-
pagar

DIVIDA PASSIVA - Divida Flutuante e
Divida Fundada;

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/divida-interna-fundada

MATO GROSSO

B R

DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

SIM

http://www.transparencia.mt.gov.br/-/por-orgao

- DESPESAS EXTRA-ORCAMENTARIAS;

NSA

NSA

- INCENTIVOS FISCAIS;

NSA

NSA

XI - INFORMAGOES SOBRE QUADRO DE
PESSOAL

PUBLICADO

LOCALIZACAO

Estatuto do servidor

equivalente;

ou legislagao

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/normas

Legislagdo consolidada e atualizada do
plano de cargos e salarios

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/normas

TABELA DE REMUNERACAO

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/demonstrativo-de-
rendimentos1
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Relagdo de servidores efetivos,
comissionados e contratados, indicando
os respectivos cargos/empregos/fungdes
e locais de lotagdo/exercicio;

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/lotacionograma

Relagdo dos servidores cedidos, com
indicagdo do érgao para o qual foi cedido
e se a cessao foi com ou sem Onus, bem
como do ato administrativo
correspondente;

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/cessoes

Relagdo dos servidores recebidos em
cessao, com indicagdo do 6rgdo de origem
e se a cessao foi com ou sem Onus, bem
como do ato administrativo
correspondente;

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/cessoes

Relacdo de servidores em férias e licenga;

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/ferias

Xl = INFORMACOES SOBRE
REMUNERAGAO DE AGENTES PUBLICOS

PUBLICADO

LOCALIZAGAO

Remuneragdao detalhada recebida por
ocupante de cargo, posto, graduagao,
fungdo e emprego publico, incluindo
auxilios, ajudas de custo, jetons,
indenizacbes e outros valores pagos a
qualquer titulo

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/demonstrativo-de-
rendimentos1

proventos de aposentadoria, reforma,
reserva e pensdes de ativos e inativos e os
descontos legais, com identificacdo
individualizada do beneficidrio
e da unidade na qual efetivamente presta
Servigos.

NSA

INSS

Diarias pagas - relacdo mensal detalhando
o beneficiario, motivo, valores,
quantidade de didrias, datas dos
deslocamentos, més do pagamento;

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/despesas-gerais

XIIl - INFORMAGOES SOBRE CONCURSOS
E PROCESSOS SELETIVOS

PUBLICADO

LOCALIZAGAO

Disponibilizar todos o0s processos,
finalizados e em andamento, na integra,
desde o Edital, impugnacgdes, decisdes,
alteragdes, resultados de provas, etc. Até

os atos de nomeacgodes

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/concursos-e-processos-

seletivos
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CURSOS E EVENTOS

Nesse ano houve a participagao dos membros que compdem a OUVIDORIA E
TRANPARENCIA nas seguintes capacitacdes:

e Evento “Semana da Integridade”;

e Acesso a informagdo, prote¢do de dados pessoais e classificagdo de informacgdes -
CGE (Controladoria Geral do Estado);

e Atuacdo Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestdo Publica - ENAP (Escola
Nacional De Administragao Publica);

e Quvidoria para Todos - TCE (Tribunal de Contas do Estado)

e Protecdo ao Denunciante - CGU (Controladoria Geral da Unido)

e Dados Abertos (LabTIME/UFG);

e (Qualidade no Atendimento ao Publico - MTI;

e Treinamento SIGADOC - ESCOLA DE GOVERNO;

e Treinamento GAT — MTI.

EQUIPE DA OUVIDORIA SETORIAL

A Unidade de Ouvidoria e Transparéncia é composta pelo Ouvidor e pelo
Auxiliar Administrativo.

A apreciacdo superior.

Cuiaba, 28 de janeiro de 2023.

Documento assinado digitalmente

“b MARAPORACAYAMA CARDOSO REIS
g Data: 28/02/2023 17:04:32-0300 /

Verifique em https://verificador.iti.br

Maraporacayama Cardoso Reis Pedro José Nascimghto A. de Amorim
Ouvidora Setorial Auxiliar Administrativo
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