SERVICO: 01.08 - Ambiente de interoperabilidade e Segurancga (X-via)

Diretoria/Unidade/Geréncia Responsavel: DTIC/UGITI

Descricao:
Provimento de plataforma de transformacdo digital, baseado no padrao X-ROAD, abrangendo infraestrutura
de integracdo, visualizagcdo e personalizagao dos servigcos governamentais focados no cidadao.

Diferenciais MTI:
Provimento de plataforma de transformacgdo digital. Que engloba os recursos tecnoldgicos necessarios para
que a administragdo publica consiga efetivamente transformar os servicos ao cidaddo. Solugdo ja implantada
nos aplicativos oficiais do Estado de MT.

e MT Cidadao

e MT Servidor

e MT Empresarial
Propriedade dos dados - O X-Via ndo altera a propriedade dos dados. O proprietario dos dados (provedor de
servigos) controla quem pode acessar servigos especificos;

Detalhamento:
Plataforma tecnoldgica para permitir aos entes publicos que implantem grandes programas de transformacédo
digital por meio do intercambio seguro de informacgdes e disponibilizacdo de servigos entre os 6rgdos que os
compbem e seus cidaddos por meio de portais e aplicativos moéveis.
Modalidade
e MTI Plataforma de Transformacao Digital - Avangado
e MTI Plataforma de Transformacao Digital - Intermediario
e MTI Plataforma de Transformacao Digital - Basico
Este servico compreende:
e Ambiente com toda infraestrutura de Datacenter;
¢ Instalacdo e configuragao dos bancos de dados;
e Permissoes de acesso conforme padrdes definidos pelo MTI;
e Criacdo e alteracdo de estruturas de banco de dados conforme solicitagao do cliente;
e Suporte técnico em horario comercial do MTI;
e Monitoramento do ambiente identificando possiveis anomalias em seu funcionamento.
e SAC - Servico de atendimento ao cliente para registro e acompanhamento das solicitagdes.

Excluido:

e Licenciamento de uso ou cessao de qualquer tipo de software adicional;

e Transferéncia de conhecimento para cliente ou terceiros;

e Pagamento de taxas de manutencao ou seguro de qualquer software do cliente;

e Utilizacdo de infraestrutura de hardware e software que nao seja a do Data Center do MTI;
(Contratado separadamente)

e Licenciamento e versdo de banco de dados que ndo seja das contempladas do MTI.(Contratado
separadamente)

e Armazenamento de Informacgdes (Servigos especificos no Catalogo);

e Consultoria Técnica (Servigo especifico no Catalogo).

Produto Final:
Ambiente de interoperabilidade funcionando de forma segura e estavel.

SLA:
e Durante a vigéncia do Contrato, a interface Web dos Servicos Cobertos estara funcionando e
disponivel para a Cliente por pelo menos 99,0% do tempo, todos os meses.
e Restabelecimento do servico em caso de indisponibilidade é de 4 horas;

Pré-requisito:
e Formalizacdo da demanda junto a MTI caracterizando as necessidades do cliente;




Documentacgdo técnica contendo configuragdes especificas necessarias para o correto funcionamento
da aplica¢cdo na modalidade dedicado;

Contrato da prestacao do servigo assinado;

Disponibilidade de infraestrutura no ambiente do Datacenter para atendimentos da demanda;

Disponibilidade de licengas para atendimento da demanda.

Responsabilidades:

Cliente

MTI

Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do servico, antes
do inicio da prestagao de servigos;

Prover a MTI de todas as informagGes necessarios a consecugao do servico, dentro dos prazos e
condicdes definidos na negociacdo e no acordo de nivel de servico;

Indicar representante junto a MTI para tratar de assuntos relacionados ao servico, acompanhar e
validar sua execucdo, além de atestar as alteracdes e/ou implementacdes.

Estabelecer contrato comercial entre as partes, incluindo o acordo do nivel do servico, antes do inicio
da prestacao de servicos;

Manter a prestacao do servico conforme acordado em contrato;

Comunicar ao cliente qualquer anormalidade detectada no ambiente Contratado;

Comunicar ao cliente, com a antecedéncia minima de 72 horas, qualquer necessidade de paralisacdo
do servigo para manuteng¢do programada;

Manter em condi¢Oes operacionais a edificacdo especializada para Data Center;

Manter a gestdo dos contratos dos provedores de equipamentos, software basico e servicos
componentes, de maneira a atender os niveis acordados com o cliente;

Atender os chamados dirigidos ao SAC dentro dos niveis acordados;

Monitorar o ambiente de Banco de dados contratado para prevenir possiveis ocorréncias que possam
deixar o servico indisponivel.

Modalidade:

Descri¢ao do Item Métrica

Ambiente x-via de interoperabilidade e seguranca disponibilizado Ambiente

disponibilizado

NO EXTRA X-VIA NG extra conectado




