SERVICO: 01.04 - Backup de Dados

Diretoria/Unidade/Geréncia Responsavel: DTIC/UGITI/GPAC

Descricao:
Execucdo de servicos de backup de dados em conformidade com a politica estabelecida na
MTI ou de acordo com as necessidades do cliente.

Diferenciais MTI:

Servico disponibilizado com seguranca no Datacenter da MTI conectado ao cliente via fibra
otica (quando disponivel) com alta disponibilidade, redundancia e monitoramento,
dimensionado de acordo com a solicitacdo e necessidade do cliente.

Detalhamento:
O servico de Backup utiliza solu¢des especializadas, para garantir a seguranca dos dados e
compreende:
e Ambiente com toda infraestrutura de Datacenter;
e Equipamentos de baixa plataforma, com sistema operacional, softwares especificos
de backup e meios para armazenamento;
e Procedimentos padronizados de operagdo, monitoramento, backup e recuperacgao
de dados conforme modalidade;

e Equipe técnica para operagao e suporte;
e Fitoteca para longa retencdo de midias;
e Instalacdo e configuragdo de agentes de backup;
e Politica padrao de execucdo e retencdo da MTI:
e Diariamente, exceto sabados e domingos, com retencdo de sete dias;
e Semanal com retencdo de um més;
e Mensal com retencdo de um ano;
e Anual com retencdo de seis anos.
Execucdo, retencao e restauracao de acordo com as necessidades do cliente;
SAC - Servico de atendimento ao cliente para registro e acompanhamento das
solicitacdes.
Excluido:

e Gestdo de conteldo dos dados armazenados;

Verificacdo da integridade do contetdo que serd realizado o backup;
Backup de estacdes de trabalho;

Manutengado na infraestrutura de rede do cliente utilizada para backup;
Servidor Virtual (Servigo especificado no Catalogo);

Cessao de licengas e midias para o servigo de backup;

Disponibilizacdo de area em disco sob geréncia do cliente;

Backup de imagem de maquina virtual hospedada fora da nuvem da MTI;
Consultoria Técnica (Servigo especificado no Catalogo);

e Backup de dados em ambiente ndo conectado a INFOVIA-MT.

Servico Final:
Segurancga dos Dados.

SLA:
Disponibilidade do servigo 99,5% ao més;
Reestabelecimento do servico em caso de indisponibilidade sera no préximo ciclo
de backup;
e Tempo para inicio da realizagdo do backup é conforme estabelecido em contrato.

Pré-requisito:
e Formalizacdo da demanda junto ao MTI;
e Possuir gestor designado pelo cliente;




Disponibilidade de infraestrutura de hardware, software e meios de armazenamento
para a realizacdo do servico;

Compatibilidade entre a solucdo de backup e os sistemas operacionais dos
ambientes que serdo realizados o backup;

Ambiente a ser realizado o backup tem que ter conectividade légica com a INFOVIA,
com taxa de feréncia de dados minima de 1Gb/s (Servico especificado no Catalogo);
Para um volume de dados protegidos maior que 1 TB deve ser feito um alinhamento
com a equipe da GPAC para verificar a viabilidade da prestacdo do servico;

Para backup de madaquina virtual, o servico é exclusivamente em servidores
hospedados no ambiente virtual da MTI.

Responsabilidades:

Cliente
[ ]

MTI

Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do
nivel do servico, antes do inicio da Prestacdo de Servicos;

Prover a MTI de todas as informagGes necessarios a consecucdo do servigo, dentro
dos prazos e condi¢des definidos na negociacdo e no acordo de nivel de servico;
Indicar representante junto a MTI para tratar de assuntos relacionados ao servigo,
acompanhar e validar sua execucdo, além de atestar as altera¢des e/ou
implementacdes;

Comunicar previamente quaisquer circunstancias que possam sujeitar o servico a
uma carga nao usual de demanda;

Comunicar de imediato via SAC, a ocorréncia de qualquer anormalidade na
operagao;

Participar das reunides para tratar de acordo de niveis de servico quando
convocado.

Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do
nivel do servico, antes do inicio da Prestacdo de Servigos;

Comunicar ao cliente de acordo com o acordo de nivel do servigo, qualquer
anormalidade na prestag¢do do servico;

Manter a prestagao do servico conforme acordado em contrato;

Manter em condicdes operacionais a edificacdo especializada para Data Center;
Comunicar ao cliente, com a antecedéncia de 72 horas ou de acordo com o acordo
de nivel do servico, qualquer necessidade de paralisacdo para manutencdo
preventiva do servico;

Atender os chamados dirigidos ao SAC dentro dos niveis acordados;

Manter a gestdo dos contratos dos provedores de equipamentos, software basico e
servicos componentes, de maneira a atender os niveis acordados com o cliente;
Manter a disponibilidade do backup e politicas de recuperagdo em caso de
incidentes;

Executar backup, de acordo com a politica de backup da MTI, quando contratado;
Manter a disponibilidade do backup e politicas de recupera¢do em caso de
incidentes, quando contratado.

Modalidade:

Descricdao do Item Métrica

Backup padrao conforme as rotinas abaixo:

Diariamente, exceto sabados e domingos, com retencdo
de sete dias; GB Gigabytes
Semanal com retencdo de um més;
Mensal com retencao de um ano;




e Anual com retencdo de seis anos.

Backup customizado — Rotina de retengdo conforme estabelecido
pelo cliente

GB Gigabytes




