SERVICO: 01.06 — Banco de Dados

Diretoria/Unidade/Geréncia Responsavel: DTIC/UGITI/GABD

Descricao:
Provimento de plataforma de bancos de dados no regime de hospedagem gerenciada,
disponivel nas modalidades compartilhada ou dedicada.

Diferenciais MTI:

Produto disponibilizado no Datacenter da MTI, conectado ao cliente via fibra dptica (quando
disponivel) com alta disponibilidade e redundante, dimensionado de acordo com a solicitacdo
e necessidade do cliente, em ambiente seguro e monitorado.

Detalhamento:

O servico consiste em disponibilizar ambientes de bancos de dados nas plataformas MS-SQL
Server, PostgreSQL, MySQL e MongoDB compreendendo:

Modalidade compartilhada

Caracterizada por dividir recursos de um ambiente computacional entre varios clientes, ndo
sendo permitidas mudancas no ambiente para atendimento de demandas especificas,
exceto se nao apresentar impacto aos demais bancos de dados instalados no ambiente
compartilhado.

Modalidade dedicada

Sera configurado um banco de dados em um servidor virtual dedicado, servico ndo incluso
neste, sem o compartilhamento de recursos e com customizacdio de ambiente e
configuracgdes de acordo com a disponibilidade de recursos e necessidades do cliente.

Este servico compreende:

e Ambiente com toda infraestrutura de Datacenter;

¢ Instalacdo e configuragao dos bancos de dados;

e Permissoes de acesso conforme padrdes definidos pelo MTI;

e Criacdo e alteracdo de estruturas de banco de dados conforme solicitagao do
cliente;

e Suporte técnico em horario comercial do MTI;

e Copia e restauracao de banco de dados em ambientes da MTI;

e Rotinas e procedimentos operacionais para a administragdao do ambiente de banco
de dados;

¢ Monitoramento do ambiente identificando possiveis anomalias em seu
funcionamento.

e Realizacdo de manutencao preventiva e corretiva dos sistemas gerenciadores de
banco de dados instalados pela aplicacao e de corre¢des publicadas pelo
fornecedor;

e Realizacdao de migracao de novas versdes ou reinstalacdo de novos componentes,
observando as exigéncias legais e limitacGes da aplicagdo.

e Suporte na recuperacgdo do ambiente de banco de dados, em funcdo da ocorréncia
de problemas que o indisponibilize;

e Elaboracdo de diagndsticos do ambiente de banco de dados, visando proporcionar o
melhor aproveitamento dos recursos e desempenho;

e 0 acesso ao ambiente de bancos de dados sera restrito apenas aos servidores de
aplicacdo observando as exce¢Bes conforme portaria 067/2008 que normatiza o
acesso a dados e informacgdes.

e Rotina de Backup do banco de dados nos padrdes da MTI para modalidade
compartilhado;

e SAC - Servico de atendimento ao cliente para registro e acompanhamento das
solicitagoes.




Excluido:

e Realizacdo de atividades de andlise, desenvolvimento, alteragdo ou construgao de
scripts para atender as necessidades do sistema do cliente;

e Intervengdes no conteldo dos bancos de dados;

e Licenciamento de uso ou cessao de qualquer tipo de software adicional;

e Transferéncia de conhecimento para cliente ou terceiros;

e Pagamento de taxas de manutengao ou seguro de qualquer software do cliente;

e Utilizacdo de infraestrutura de hardware e software que nao seja a do Data Center
do MTI;

e Licenciamento e versao de banco de dados que ndo seja das contempladas do MTI.

e Armazenamento de Informagdes (Servigo especifico no Catalogo);

e Consultoria Técnica (Servigo especifico no Catalogo);

e Servidor Virtual para banco de dados na modalidade dedicado (Servigo especifico
no Catalogo);

e Para a atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados o cliente devera
realizar a manutencao de sua aplicacao garantindo a compatibilidade com a nova
versao.

e No ambiente compartilhado ndo sdo disponibilizadas funcionalidades especificas.

e O ambiente compartilhado ndao contempla alta disponibilidade.

e Servico de Backup para modalidade dedicado (Servigo especifico no Catalogo de
contratagdo obrigatéria).

Produto Final:
Infraestrutura de banco de dados disponibilizada e gerenciada.

SLA:
e Disponibilidade do servico 99% ao més;
e Tempo para disponibilizar a aplicagdo apds emissdo da OS é conforme estabelecido
em contrato.

Pré-requisito:

e Formalizacdo da demanda junto a MTI caracterizando as necessidades do cliente;

e Documento com as especificagdes técnicas das necessidades de configuracao -
(Check List);

e Documentacgado técnica contendo configuragGes especificas necessarias para o
correto funcionamento da aplicacdo na modalidade dedicado;

e Contrato da prestacdo do servigo assinado;

e Disponibilidade de infraestrutura no ambiente do Datacenter para atendimentos da
demanda.

e Disponibilidade de licengas para atendimento da demanda.

Responsabilidades:
Cliente

e Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel
do servico, antes do inicio da prestacado de servicos;

e Prover a MTI de todas as informacgdes necessarios a consecuc¢do do servico, dentro
dos prazos e condi¢des definidos na negociacdo e no acordo de nivel de servico;

e Indicar representante junto a MTI para tratar de assuntos relacionados ao servigo,
acompanhar e validar sua execucdo, além de atestar as altera¢des e/ou
implementacdes;

e Possuir profissionais qualificados para Administrar seus Bancos de Dados quando
tratar-se de modalidade dedicado.

e Executar backup do Banco de Dados caso ndo tenha contratado servico adicional de
backup para seus Bancos de Dados, quando tratar-se da modalidade dedicado.




MTI

Definir os objetos a serem copiados em consonancia com a politica de backup da
MTI caso tenha contratado servigo adicional de backup e restore.

Estabelecer contrato comercial entre as partes, incluindo o acordo do nivel do
servi¢o, antes do inicio da prestacdo de servigos;

Manter a prestacao do servico conforme acordado em contrato;

Comunicar ao cliente qualquer anormalidade detectada no ambiente de Banco de
Dados Contratado;

Comunicar ao cliente, com a antecedéncia minima de 72 horas, qualquer
necessidade de paralisa¢cdo do servigo para manutengdo programada;

Manter em condi¢des operacionais a edificacdo especializada para Data Center;

Manter a gestdo dos contratos dos provedores de equipamentos, software basico e
servicos componentes, de maneira a atender os niveis acordados com o cliente;

Atender os chamados dirigidos ao SAC dentro dos niveis acordados;

Executar backup, de acordo com a politica de backup da MTI, para a modalidade de
Banco de Dados em ambiente compartilhado;

Monitorar o ambiente de Banco de dados contratado para prevenir possiveis
ocorréncias que possam deixar o servico indisponivel.

Modalidade:

Descrigao do Item Métrica

Banco de Dados SQL Server em ambiente compartilhado Banco

Banco de Dados ORACLE em ambiente compartilhado —
administrado pelo cliente

Banco

Banco de Dados ORACLE em ambiente compartilhado —
administrado pela MTI

Banco

Banco de Dados PostgreSQL em ambiente compartilhado | Banco

Banco de Dados MySQL em ambiente compartilhado Banco

Banco de Dados MongoDB em ambiente compartilhado Banco

Banco de Dados em Ambiente Dedicado Projeto especifico




