SERVICO: 06.02 — Desenvolvimento de Projetos de Inteligéncia de Negdcios (BI)

Diretoria/Unidade/Geréncia Responsavel: DTIC/UGSOF/GINT

Descricao:

Desenvolvimento de Projetos de solugao de sistema de informagao gerencial com a finalidade de
apresentar informagdes a partir de dados extraidos de varias origens, disponibilizando assim visdes de
anadlise para subsidiar agdes e decisdes de inteligéncia de negdcio. O objetivo central é prover ambiente
computacional de inteligéncia de negdcio que possibilite a tomada de decisdo nas organizagdes.

Justificativas:
A MTI desenvolve projetos de Bl desde o ano de 2.000 com equipe técnica especializada provendo a
implementacdo de varios assuntos a diversos estratos de governo.

As aplicacGes de Bl desenvolvidas sdo gerenciadas e mantidas em Data Warehouse na infraestrutura
do Data Center da MTI.

A arquitetura estruturada pela MTI somada a uma metodologia de desenvolvimento instituida, bem
como a expertise dos analistas da empresa tanto em projetos de Bl como também em conhecer e
manter os varios sistemas e assuntos do Governo permite maior agilidade na entrega, possibilidade de
integracdo e cruzamentos de dados com outros assuntos ja implementados.

Detalhamento:

Caracteriza desenvolvimento de objetos inerente aos ambientes de data warehouse, gestao de dados,
desenvolvimento de visdes e relatdrios gerenciais em conformidade com os requisitos funcionais
especificados, que estardo sob homologagdao do gestor funcional e, apds autorizagdao deste,
disponibilizado em plataformas de Bl em ambiente de produgao.

A homologagao da solucao de Bl desenvolvida devera ocorrer em prazo contratual acordado.

O Catalogo de Servicos da Solugdo de Inteligéncia de Negocio disponibiliza servigos
participantes de um ambiente de desenvolvimento em analytics, caracterizados como padrdes
de referéncia de carater legal no ambito do Executivo Estadual. Este catalogo esta organizado
sob as seguintes categorias de servigos:

a. Servigos de apoio a gestao e planejamento;
Servigos de apoio ao desenvolvimento da solucgao;
Servicos de identidade Visual e Front-End;
Servigos de configuracao e implantacéo;

Servigcos de desenvolvimento da Solugao;
Servicos de Catalogacéo.
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Os servigos relacionados a infraestrutura, gestdo dos dados, Padrbes de Arquitetura
Tecnoldgica e Garantia de Continuidade Tecnolégica sao atribuidos a Equipe Técnica da MTI.




Excluido:

e Customizagdes inerentes ao(s) sistema(s) transacional(is) que caracterizam origem de dados

para solugdes de Business Intelligence;

e Manutencgdes Evolutivas, Preventivas e Corretivas em solucdo de Business Intelligence;
Fluxo de tratamento de ocorréncias de inconsisténcias inerentes a informacgdes
disponibilizadas;

Capacitagao de usudrios na utilizagdo da solugao de Business Intelligence;

Conectividade a Internet (Servigo Especifico no Catalogo);

Conectividade a INFOVIA-MT (Servigo Especifico no Catalogo);

Fornecimento de hardware a ser utilizado pelo usudrio para acesso a solu¢do, bem como de
software base necessario para o acesso (sistema operacional, browser, plugins, Java
machine, etc.).

Servigo Final:
Solucdo de Bl desenvolvido e disponibilizada ao cliente

SLA:
Entregar os servicos novos negociados com o cliente dentro do prazo acordado conforme entrega dos
marcos definidos em contrato.

Pré-requisito:
® Processo de negdcio definido;
Formalizagdo da demanda junto a MT];
Especificacdo da Demanda;
Negociagao com cliente estabelecida;
Recursos disponibilizados;
Demanda priorizada pelo Conselho de Diretores ou a quem este conselho delegar;
Disponibilidade do cliente para levantamento de requisitos;
Base Dados de origem dos sistemas transacionais disponiveis.
e Disponibilidade de licengas por usuario

Responsabilidades:
Cliente

e Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do
servico, antes do inicio da prestacao de servicos;

® Prover a MTI de todos os dados e informacgdes necessarios a consecu¢do do servico, dentro
dos prazos e condi¢es definidos na negocia¢do do servico;

e Indicar representante junto a MTI para tratar de assuntos relacionados ao servico,
acompanhar e validar sua execucao, participar das reunides de acompanhamento do projeto e
atestar as alteragGes e/ou implementagdes;

e Elaborar, em conjunto com a MTI, cronograma de trabalho;

e Providenciar a autorizacdo dos usudrios a serem cadastrados para uso da ferramenta OLAP,
utilizada pela extracdo de informacdes ou de visualizacdo dos painéis de indicadores;

e Esclarecer a estratégia de divulgacdo e seguranca de acesso das informacdes das bases de
dados, responsabilizando-se pela validagdo dos dados antes da sua publicacdo interna ou
externa;

e Esclarecer os critérios de extracdao de consultas e relatdrios, pelos diversos usudrios a fim de
garantir que nao ocorram resultados divergentes;

e Responder por eventuais alteracdes de escopo, prazo e prego.




MTI

Verificar as informacdes inconsistentes encontradas apds o processamento dos dados e
providenciar sua corregao nas bases de origem;

Definir e esclarecer as regras de negdécio necessarias ao desenvolvimento da solucdo de
business intelligence;

Validar as proposi¢cdes acordadas nas revisdes técnicas do projeto, como condicdo para a
execucgao de etapas posteriores;

Homologar as entregas realizadas em cada fase do desenvolvimento, de acordo com o
cronograma acordado entre as partes;

Homologar o projeto ao final do desenvolvimento mediante aceite em Relatério de Conclusao
da Implantacdo conforme escopo e cronograma acordados;

Autorizar e/ou obter autorizacdo e prover meios de acesso aos dados do sistema transacional
fonte de dados do projeto de armazém de informacgdes, que ndo estejam em ambiente da
MTI, para que esta possa acessa-los e efetuar as devidas transformagdes e processamentos.

Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do
servico;

Manter a prestacdo do servico conforme acordado em contrato;

Elaborar com o cliente o cronograma de trabalho;

Reportar ao cliente ocorréncias relevantes que possam alterar e/ou impactar os prazos
estabelecidos no cronograma;

Comunicar ao cliente, com a antecedéncia possivel, qualquer anormalidade na prestacdo do
servico;

Implantar a solugdo de business intelligence em plenas condi¢des de funcionamento no
ambiente computacional disponibilizado pela MTI ou em ambiente disponibilizado pelo cliente
conforme acordo entre as partes;

Responder pela correcdo dos erros encontrados na solucdo de business intelligence no
periodo de garantia, que deixara de vigorar caso o cliente permita a sua utilizacdo por pessoas
ndo habilitadas;

Encaminhar ao cliente as informacdes inconsistentes encontradas apds o processamento dos
dados para providenciar sua correcdo nas bases de origem;

Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informacgdes que Ihe forem
fornecidos ou mesmo por ela elaborados, em virtude dos servigos ora contratados;
Disponibilizar o manual de utilizagdo da solugao de business intelligence.




Modalidade:

Descrigcao do Item

Métrica

Desenvolvimento de Projetos de Bl

Hora Técnica de Bl

Acesso como servico ao software de desenvolvimento QlikView IAS Server

Licenga por Usuario

Acesso como servigo para desenvolvimento e homologacao de
Painel/DashBoard/Aplicacdo/Universo

Licenga por Usudrio

Qlik sense enterprise analyzer subscription Usuario

Qlik sense enterprise core 4 cpu core
Addicional glik sense core Por CPU core
Qlik analytics platform external edition 4 cpu cores
Adiccional CPU core Qlik Analytics Platform Por CPU core
Qlik N-printing Enterprise Server Servidor

Qlik N-printing SMB Server Servidor
Qlik geoanalytics Base Servidor
Qlik geoanalytics Enterprise Server

Qlik catalog product intance (cluster)

Desenvolvimento

Pack of 1000 Tables Unidades
Desenvolvimento Hst
Consultoria/Mentoring e Treinamento Horas




