SERVICO: 06.03 — Manuteng¢do em Solugdes de Inteligéncia de Negdcios (Bl)

Diretoria/Unidade/Geréncia Responsavel: DTIC/UGGDC/GEGD

Descricao:

Manutengdo de Solugdo de inteligéncia de negdcios (Bl) com alteragdo ou criagdo de novas
configuracdes, funcionalidades, requisitos, parametros, rotinas de processamento, cddigos fonte,
base de dados, condicdo de instalacdo ou interface de usudrio.

Manutencdo Adaptativa/Evolutiva/Preventiva/Corretiva em solugdes de Inteligéncia de Negdcios
(BI) com a finalidade de apresentar informacgGes a partir de dados extraidos de varias origens,
disponibilizando assim visGes de andlise para subsidiar acGes e decisdes de inteligéncia de negdcio.
O objetivo central é prover ambiente computacional de inteligéncia de negdcio provedordesuperte
gue possibilite a tomada de decisdo nas organizacées.

Justificativa Técnica do Servigo:
A MTI desenvolve projetos de Bl desde o ano de 2.000 com equipe técnica especializada provendo a
implementacdo de varios assuntos a diversos estratos de governo.

As aplicacGes de Bl desenvolvidas sdo gerenciadas e mantidas em Data Warehouse na infraestrutura
do Data Center da MTI.

A arquitetura estruturada pela MTI somada a uma metodologia de desenvolvimento instituida, bem
como a expertise dos analistas da empresa tanto em projetos de Bl como também em conhecer e
manter os varios sistemas e assuntos do Governo permite maior agilidade na andlise de impacto na
remediagdo da manutencgao. Esta analise de impacto de mudanga estd em constante aprimoramento
pois a MTIl vem se estruturando cada vez mais nas boas praticas de governanga e gestdao de dados.

Detalhamento:

Caracteriza manutengdo de objetos inerentes ao ambiente de data warehouse, gestdao de dados,
desenvolvimento de visdes e relatérios gerenciais em conformidade com os requisitos funcionais
especificados, que estardo sob homologacdo do gestor funcional e, apds autorizacdo deste,
disponibilizado em plataformas de Bl em ambiente de produgao.

Considera-se ainda como parte do processo de manutencao de Bl, analise de impacto na remediagao
da manuteng¢do, administragao de dados, monitoramento de cargas, agendamento de cargas,
padronizacdes de armazenamento.

A disponibilizacdo da solucdo de Bl podera ocorrer mediante a cessdo de uso de licencgas de software
para que o usudrio que desenvolveu seu proprio Bl possa ter acesso as informacgdes disponibilizadas.

SAC - Servico de atendimento ao cliente para registro e acompanhamento das solicitacGes ou através
da ferramenta Redmine disponibilizada para registro e acompanhamento das demandas.

Excluido:
e Desenvolvimento inerente ao(s) sistema(s) transacional(is) que caracterizam origem de
dados para solucdes de Business Intelligence;
e Desenvolvimento de solucdo de Business Intelligence;
e Fluxo de tratamento de ocorréncias de inconsisténcias inerentes a informacdes
disponibilizadas;
e (Capacitagao de usudrios na utilizagdo da solugao de Business Intelligence;




Conectividade a Internet (Servigo Especifico no Catalogo);

Conectividade a INFOVIA-MT (Servigo Especifico no Catalogo);

Producdo de nova solucdo de Business Intelligence;

Fornecimento de hardware a ser utilizado pelo usudrio para acesso a solugao, bem como
de software base necessario para o acesso (sistema operacional, browser, plugins, Java
machine.etc.).

Servigo Final:
Solugdo de Bl mantida e disponibilizada ao cliente.

SLA:
Entregar os Servicos de manutenc¢do negociados com o cliente dentro do prazo acordado conforme
entrega dos marcos definidos em contrato.

Pré-requisito:
® Processo de negdcio definido;
Formalizacdo da demanda junto a MTI;
Especificacdo da Demanda;
Negociacdo com cliente estabelecida;
Recursos disponibilizados;
Demanda priorizada pelo Conselho de Diretores;
Disponibilidade do cliente para levantamento de requisitos;
Bases de Dados de origem dos sistemas transacionais disponiveis.

Responsabilidades:
Cliente

e Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do
servico, antes do inicio da prestacdo de servigos;

® Prover a MTI de todos os dados e informagdes necessarios a consecugdo do servigo, dentro
dos prazos e condi¢des definidos na negociacdo do servico;

e Indicar representante junto a MTI para tratar de assuntos relacionados ao servigo,
acompanhar e validar sua execugao, participar das reunides de acompanhamento do
projeto e atestar as alteragdes e/ou implementagdes;

e Elaborar, em conjunto com a MTI, cronograma de trabalho;

Responder por eventuais alteragdes de escopo, prazo e prego.
Verificar as informacgGes inconsistentes encontradas apds o processamento dos dados e
providenciar sua correcdo nas bases de origem;

e Definir e esclarecer as regras de negdcio necessarias a3 manutencao da solugdo de business
intelligence;

e Validar as proposicoes acordadas nas revisdes técnicas do projeto, como condi¢do para a
execucao de etapas posteriores;

e Homologar as entregas realizadas em cada fase da manutenc¢do, de acordo com o
cronograma acordado entre as partes;

e Homologar o servico mediante aceite em Relatério de Conclusdo da Implantagdo conforme
escopo e cronograma acordados;

e Autorizar e/ou obter autorizacdo e prover meios de acesso aos dados do sistema
transacional fonte de dados do projeto de armazém de informacgdes, que ndo estejam em
ambiente da MTI, para que esta possa acessa-los e efetuar as devidas transformacoes e
processamentos.




MTI

e Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do
servigo;

® Manter a prestagao do servigo conforme acordado em contrato;

e Elaborar com o cliente o cronograma de trabalho;

e Reportar ao cliente ocorréncias relevantes que possam alterar e/ou impactar os prazos
estabelecidos no cronograma;

e Comunicar ao cliente, com a antecedéncia possivel, qualquer anormalidade na prestacdao do
servigo;

e Implantar a solugao de business intelligence em plenas condigdes de funcionamento no
ambiente computacional disponibilizado pela MTI ou em ambiente disponibilizado pelo
cliente conforme acordo entre as partes;

® Responder pela corregao dos erros encontrados na solugao de business intelligence no
periodo de garantia, que deixara de vigorar caso o cliente permita a sua utilizagao por
pessoas nao habilitadas;

e Encaminhar ao cliente as informacodes inconsistentes encontradas ap6s o processamento
dos dados para providenciar sua correcao nas bases de origem;

e Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que lhe forem
fornecidos ou mesmo por ela elaborados, em virtude dos servigos ora contratados;

e Atualizar o manual de utilizacdo da solucdo de business intelligence.

Modalidade:
Descrigao do Item Métrica

Manutencdo de Aplicativos em Bl Hora Técnica de BI




