SERVICO: 04.06 — SIGPAT — Sistema Integrado de Gestao Patrimonial

Diretoria/Unidade/Geréncia Responsavel: DTIC / UGSOF

Descrigdo: Disponibilizagao de acesso ao Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial do
Governo do Estado de Mato Grosso

Diferenciais MTI:

Segundo o Decreto 1257/2017, a instituicdo responsavel pela operacionalizagdo
tecnolégicano ambito da Governanga do SETI (Sistema Estadual de Tecnologia da
Informacédo) é a MTI, onde a esta compete:

o A operacionalizacdo da infraestrutura corporativa, da arquitetura de
interoperabilidade, da central de servicos e da rede de comunicacao do Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso;

A hospedagem dos sistemas corporativos e estratégicos do Estado;
A prestacdo dos servicos de Tl;
O desenvolvimento E a manutencdo de sistemas automatizados de informacgao;

® Aseguranca de dados e da informagao, sob sua gestao;

Emitir pareceres, elaborar estudos e prestar informag¢des técnicas sobre solugdes de TI
quando solicitadas pelo Orgdo Central de TI.

Detalhamento:

O SIGPAT — Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial é o instrumento oficial de gestdo de
Patriménio do Governo do Estado de Mato Grosso. Tendo a SEPLAG como Orgéo gestor de
negdcios referente aos processos de Gestao de todo o Patriménio do Estado de Mato Grosso.

Macroprocessos e Processos:
Realizar Entrada dos Bens
Este é o macro-processo que descreve todas as atividades para entrada de bens patrimoniais
moveis recebidos por uma Unidade de Gestdo Patrimonial da administracdo estadual.
Neste macroprocesso podemos identificar trés processos de trabalho especificos:
e Entrada de bens proprios do Estado
e Entrada de bens de terceiros usados pelo Estado
e Incorporagdo de bens de terceiros usados pelo Estado ao patriménio do Estado.

Movimentar Bens
Este é o macro-processo que descreve todas as atividades para movimentar bens
patrimoniais mdveis que estdo sob a guarda de uma Unidade de Gestdo Patrimonial da
administracdo estadual.
Neste macroprocesso podemos identificar cinco processos de trabalho especificos:
e Transferir bens patrimoniais entre unidade administrativas de uma UG.
Transferir bens patrimoniais para entidades externas a UG
Transferir bens patrimoniais para a Central de Baixa
Transferir bens patrimoniais entre UGs
Devolver bens patrimoniais transferidos temporariamente para suas Unidades de
origem.

Realizar Baixa de Bens
Este é o macro-processo que descreve todas as atividades para baixa de bens patrimoniais
moveis sob a guarda de uma Unidade de Gestdo Patrimonial da administracdo estadual.
Neste macroprocesso podemos identificar dois processos de trabalho especificos:

e Baixa de bens prdéprios do Estado

e Baixa de bens de terceiros usados pelo Estado.




Providenciar Aquisicdo de Bens

Neste processo estdo descritas todas as atividades necessarias para se providenciar a
aquisicdo de bem patrimonial necessario ao bom funcionamento de Unidade Gestora da
administracdo estadual.

Realizar Inventario Patrimonial
Este é o macro-processo que descreve todas as atividades para realizar inventario dos bens
patrimoniais sob a guarda de uma Unidade de Gestao Patrimonial da administracao
estadual.
Neste macroprocesso podemos identificar dois processos de trabalho especificos:

e Inventdrio Anual

e Inventdrio Parcial

Gerenciar Estrutura Organizacional

Este é o macro-processo que descreve todas as atividades para criar, extinguir ou alterar
dados de uma unidade administrativa dentro da Unidade de Gestdo Patrimonial. Este
macro-processo também permite descrever as atividades necessarias para alteragdo de
responsaveis de uma unidade administrativa ou para emissdo do Termo de
Responsabilidade de um responsavel tardiamente.

Neste macroprocesso podemos identificar quatro processos de trabalho especificos:
Incluir Unidade Administrativa Modelo de Processo de Negdcio

e Extinguir Unidade Administrativa

e Modificar Responsavel de Unidade Administrativa

e Emitir Termo de Responsabilidade da Unidade Administrativa

Gerenciar o Catalogo de Material

Neste processo sdo descritas todas as atividades necessarias para o cadastro, exclusdo e
alteragdo dos materiais constantes no catalogo de materiais usados para identificar as
classes de bens patrimoniais existentes na Unidade de Gestao Patrimonial da administracao
estadual.

Manter Cadastro do Bem Patrimonial
Este é o macro-processo que descreve todas as atividades para manter os dados do bem
patrimonial atualizados. Este macroprocesso descreve atividades simples de atualizacdo de
dados como também possui processos para gestdao do detentor deste bens patrimonial.
Os processos de gestao do detentor do bem patrimonial sdo:

e Definir Detentor do Bem

e Retirar Detentor do Bem

Prestar Contas ao Financeiro

Neste processo estdo descritas todas as atividades necessdrias para a prestacdo de contas
mensal a ser feita pelo gestor do patriménio aos drgaos de controle interno.

Esta prestacdo de contas também da as informacgGes necessdrias para garantir que os
langamentos feitos no sistema de gestdo contabil e financeira do Estado estdo em
conformidade com os lancamentos de entrada e saida patrimoniais feitos do sistema de
gestao patrimonial.

Monitorar os Processos de Trabalho
Neste processo de trabalho estdo descritas todas as atividades de monitoramento
automatico de prazos e eventos geridos pelo sistema de gestdo patrimonial.




Para garantir a disponibilidade, desempenho e seguranca deste sistema, a MTI
disponibiliza:
e Edificacdo especializada para Data Center;
e Equipamentos de baixa plataforma, com sistema operacional e sistemas de apoio de
propriedade e responsabilidade da MTI;
Energia Elétrica estabilizada e garantida por nobreaks;
Grupos geradores de energia elétrica, garantindo a continuidade do fornecimento
de energia elétrica;
e Sistema de Climatizacdo especializado para equipamentos de processamento de
dados;
Sistema de controle de seguranca e acesso as instalagdes;
Sistema de deteccdo e combate a incéndio;
Equipamentos e sistemas armazenamento e recuperagao de dados;
Equipamentos para conectividade mantidos pela MTI;
Sistemas Operacionais, Gerenciadores de Banco de Dados, Gerenciadores de
Aplicacdo, Balanceadores de carga, Ferramentas de Seguranca e Administracao,
todos com manutenc¢ao da MT];
e Procedimentos padronizados de operagao, monitoramento, backup e recuperagao
de dados e servigos dos sistemas;
Equipe técnica de suporte e operacdo;
SAC - Para atendimento e registro dos chamados dos usudrios, com o devido
encaminhamento para as areas responsaveis.

Excluido:
e Insercdo de dados do cliente no sistema;
Fornecimento de outras modalidades de servigos além do contratado;
Fornecer treinamento relativo ao negdcio;
Cessao de infraestrutura de estagdes de trabalho e meios de comunicacao;
Disponibilizacdo de Pessoas para elaboracdo e execucdo de rotinas contdbeis e
processos inerentes a finalidade do sistema;
e Manutencio especifica para atender um determinado Orgéo.
e Conectividade a Rede INFOVIA-MT (Servigo especifico no Catalogo);
e Conectividade a Internet (Servigo especifico no Catalogo).

Servico Final:
e Acesso ao sistema SIGPAT disponibilizado.

SLA:
e Disponibilidade do servigo é de 98% ao més;
e Tempo para disponibilizar o Servico de acordo com o estabelecido no cronograma
do projeto.

Pré-requisito:
e 0 Orgdo fazer parte da estrutura administrativa do poder executivo do Estado de
Mato Grosso;
e Possuir infraestrutura de estacdes de trabalho compativeis e meios de comunicagdo
para acesso ao sistema através da Internet;
e Capacitacdo dos usudrios pelo Orgdo ou gestores do Sistema;
e Liberacdo do acesso aos usudrios pelos responsdveis pela gestdo no Orgdo.

Responsabilidades:
Cliente
e Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel
do servigo pactuado em tempo de contrato;




MTI

Prover a MTI de todos os dados e informagGes necessdrios a consecugao do servico,
dentro dos prazos e condi¢Ges definidos na negocia¢do do servico e no acordo de
nivel de servico;

Indicar representante junto a MTI para tratar de assuntos relacionados ao servico;
Responsabilizar-se por quaisquer falhas, erros ou imperfei¢cdes originadas do ndo
cumprimento das recomendacgdes, orienta¢des e sugestoes técnicas da MTI;
Responsabilizar-se pelo fornecimento da lista de usuarios que serdo cadastrados
para utilizacdo do servico;

Avaliar, periodicamente, a necessidade da permanéncia dos anexos das instancias
expurgadas;

Comunicar de imediato, por meio do SAC, a ocorréncia de qualquer anormalidade
na operacao do servico;

Disponibilizar aos usudrios equipamentos, softwares e demais materiais necessarios
a utilizacdo do servico;

Zelar pelo uso e guarda das senhas geradas.

Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel
do servico, antes do inicio da Prestacdo de Servicos;

Comunicar ao cliente, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o contrato de
nivel do servigo, qualquer anormalidade na prestac¢do do servico;

Manter a prestacao do servico conforme acordado em contrato;

Manter em condi¢cGes operacionais a edificacdo especializada para Data Center;
Atender os chamados dirigidos ao SAC dentro dos niveis acordados;

Avisar, com antecedéncia de até 72 horas, as paradas programadas para o servico;
Garantir o funcionamento da Ferramenta Tecnoldgica de Gestdo e Controle de
Servigos de Tl disponibilizando novas versdes que contenham melhorias e
corregdes, caso ocorram, durante o prazo de vigéncia do contrato.

Modalidade:

Descrigao do Item Métrica

Acesso ao Sistema SIGPAT Registro na Base




