Diretoria/Unidade/Geréncia Responsavel: DTIC

Descricao:

Prestacdo de servigos de consultoria Técnica em solucdes de TIC, ambientes tecnolégicos e aos Servigos do
Catdlogo.

Diferenciais MTI:

Consultoria Técnica [Consultoria Tecnoldgica e Mentoreamento] caracteriza servico que ajuda o cliente a
especificar suas necessidades de negdcio (funcional e ndo-funcional), de forma eficiente.

Detalhamento:

O Servigco pode ser disponibilizado por projetos, atuando na fase de planejamento, potencializando sua
aplicabilidade e os recursos disponiveis, bem como buscando estratégias para minimizar possiveis riscos,
aumentando, assim, as taxas de sucesso.

A consultoria poderd atender as demandas especificas, por meio de visitas técnicas, orientagbes, suporte aos
Servigos deste Catdlogo, gerenciamento de ambientes tecnoldgicos e ainda na escolha especifica para
implantacdo de solucdes de TIC, com modalidades definidas previamente em planos de negdcios especifico,
que sera parte integrante deste catalogo, ou até mesmo formatando de acordo com a necessidade do cliente
podendo abranger:

Software basico;

Armazenagem de dados;

Servidores fisicos e virtuais;

Comunicacdo e colaboragdo (e-mail);

Conectividade (rede e internet);

Conectividade (rede e INFOVIA-MT);

Elaboragdo de Projeto de TIC.

Acompanhamento de projeto;

Gerenciamento de ambientes de TIC;

Parecer técnico sobre avaliagdo de componentes tecnoldgicos;

Elaboracdao de TR para compra de equipamentos e contratacao de servicos de TIC;
® SAC - Servico de atendimento ao cliente para registro e acompanhamento das solicitacoes.

Excluido:

e Desenvolvimento de Aplicativo Transacional de Negécio;

e Desenvolvimento de Projetos de Inteligéncia de Negdcios (BI)
e (Cessdo de equipe Técnica especializada;

e Capacitagao;

Servico Final:

Consultoria Técnica prestada em conformidade com as especificacbes estabelecidas no processo de
comercializagdo.

SLA:

Tempo para disponibilizar o Servigo para o cliente é conforme estabelecido em proposta.

Pré-requisito:




Formalizagcdo da demanda junto a MTI caracterizando as necessidades do cliente;
Disponibilidade de Técnicos no quadro da MTI;

Capacidade Técnica para fornecer o Servico;

e Legislacdo existente para contratagdes especifica para suprir a capacidade técnica.

Responsabilidades:
Cliente

e® Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do Nivel de Servico,
antes do inicio da prestacdo de servigos;

® Prover a MTI de todos os dados e informagdes necessarios a consecuc¢do do servico, dentro dos
prazos e condi¢cdes definidos na negociacdo do servico;

e Indicar representante junto a MTI para tratar de assuntos relacionados ao servico, acompanhar e
validar sua execucdo, além de atestar as alteracdes e/ou implementacdes;

e Comunicar, de imediato, via SAC, a ocorréncia de qualquer anormalidade na operagdo do servico.

MTI

e® Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do Nivel de Servico,
antes do inicio da prestacao de servigos;

e Comunicar ao cliente, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o contrato de Nivel de Servico,
qualquer anormalidade na prestacdo do servico ou paralisacao para manutencao.

e Manter a prestacao do servico conforme acordado em contrato;

e Atender os chamados de incidentes e problemas dirigidos ao SAC dentro dos niveis de servigo
acordados.

Modalidade:

Descri¢cao do Item Métrica

Suporte Técnico Interno Hora Técnica

Suporte Técnico Nas dependéncias do cliente Hora Técnica Externa

Revisdo Métrica de Software - Inicial PF Revisado inicial

Revisdo Métrica de Software — Intermediaria ou Final PF Revisado Intermediaria/final
Gestdo de Fabrica de Software Hora Técnica

Analise e Avaliacdo de Riscos Hora Técnica

Projeto de consultoria técnica Especifica Hora Técnica




