SERVICO: 06.01 — Disponibilizacao de acesso a Solug6es de Bl como Servigo

Diretoria/Unidade/Geréncia Responsavel: DTIC/UGSOF/GINT

Descricao:
Disponibilizacdo de acesso a servico de inteligéncia de negdcios (Bl) com informacdes, indicadores e
relatdrios para apoio a tomada de decisdo.

Justificativas:

Justificativa Técnica do Servico:

A MTI desenvolve projetos de Bl desde o ano de 2.000, provendo a implementacdo de varios assuntos
de diversos estratos de governo.

Todos esses assuntos implementados sao gerenciados e mantidos em Data Warehouse na
infraestrutura do Data Center da MTI.

Detalhamento:

Acesso a Solugao de Business Intelligence consiste na liberagao de acesso de usuarios as solugdes de
business intelligence que estao disponiveis para o Estado de Mato Grosso.

BUSINESS INTELLIGENCE (Bl): O termo "Business Intelligence (Bl)", pode ser traduzido como
"Inteligéncia de negdcios", refere-se ao processo de coleta, organizagao, analise, compartilhamento
e monitoramento de informagdes que disponibilizam suporte a gestdo de negdcios.

O conceito surgiu nos anos 80 e descreve as habilidades das corporacdes para acessar dados e
explorar as informagdes normalmente contidas em um Data Warehouse, analisando e
desenvolvendo percepgdes e inteligéncia inerentes aos assuntos abordados. Esta visao permite
incrementar inteligéncia funcional nas decisGes de negdcio.

A disponibilizacdo de acesso a solugdo de Bl podera ocorrer de acordo com a modalidade contratada
por usuario identificado com permissdio de acesso para visualizacdo de
Painel/DashBoard/Aplicacdo/Universo especifico.

Excluido:

e Desenvolvimento e/ou customizacBGes inerentes ao(s) sistema(s) transacional(is) que
caracterizam origem de dados para solugdes de Business Intelligence;

e Desenvolvimento de solucdo de Business Intelligence;

e Manutencdo Adaptativas, Evolutivas, Preventivas e Corretivas em solucdo de Business
Intelligence;

e Fluxo de tratamento de ocorréncias de inconsisténcias inerentes a informacdes
disponibilizadas;

e Capacitagao de usuarios na utilizagdao da solugao de Business Intelligence;

e Conectividade a Internet (Servico Especifico no Catdlogo);

e Conectividade a INFOVIA-MT (Servico Especifico no Catalogo);

e Produgdo da solugdo de Business Intelligence;

e Fornecimento de hardware a ser utilizado pelo usuario para acesso a solucdo, bem como de
software base necessdrio para o acesso (sistema operacional, browser, plugins, Java
machine, etc.).

Servigo Final:
Solucdo de Bl disponibilizada em conformidade com a demanda do cliente

SLA:

e Disponibilidade do servigo em periodicidade 24x7 (Vinte e Quatro horas por dia e sete dias por
semana);

® Restabelecimento do servico em caso de indisponibilidade em até 06(seis) horas;




e Tempo para disponibilizar o servidor virtual apés emissdo da OS é de 08(oito) horas em hordério
comercial.

Pré-requisito:

e Especificagdo e formalizagao da demanda junto a MTI;

e Disponibilidade de licenca para usuario.

e Autorizagdo de acesso do gestor (dono) do negdcio ao demandante.

Responsabilidades:

Cliente

e Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do servico,
antes do inicio da Prestacdo de Servicos;

® Prover a MTI de todos os dados e informagdes necessarios a consecucdo do servico, dentro dos
prazos e condicoes definidos na negocia¢do do servico e no acordo de nivel de servico;

e |Indicar representante junto a MTI para tratar de assuntos relacionados ao servigo;

® Responsabilizar-se por quaisquer falhas, erros ou imperfeicdes originadas do ndo cumprimento
das recomendacdes, orientagGes e sugestdes técnicas da MTI;

® Responsabilizar-se pelo fornecimento da lista de usuarios que serdo cadastrados para utilizagdo
do servico;

e Avaliar, periodicamente, a necessidade da permanéncia dos anexos das instancias expurgadas;

e Comunicar de imediato, por meio do SAC, a ocorréncia de qualquer anormalidade na operagdo
do servico

e Disponibilizar aos usuarios equipamentos, softwares e demais materiais necessarios a utilizacdo
do servico;

e Zelar pelo uso e guarda das senhas geradas para acesso ao portal web e pelo ndo
compartilhamento de usudrios e senhas.

MTI

e Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do servico,
antes do inicio da Prestacao de Servicos;

e Comunicar ao cliente, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o contrato de nivel do
servico, qualquer anormalidade na prestacdo do servico;

® Manter a prestagdo do servigo conforme acordado em contrato;

® Responsabilizar-se pelo cadastramento de usuarios na plataforma BI.

e Atender os chamados dirigidos ao SAC dentro dos niveis acordados;

e Avisar, com antecedéncia de 72 horas, as paradas programadas para o servico.

Modalidade:
Descri¢cao do Item Métrica
Acesso a solucGes de Bl como Servico - SIG Usuario
Acesso para visualizacdo de dados individual de o
Painel/DashBoard/Aplicacdo/Universo especifico Usuario
Acesso para visualizagdo de dados de diversos o
Usuario

Painéis/DashBoard/Aplicacdo/Universo especifico




