SERVICO: 04.09 - Servigo de Gestao de imagens

Diretoria/Unidade/Geréncia Responsavel: DTIC / UGSOF

Descrigdo: Disponibilizacdo de solugao par a gestdo, captura, tratamento, armazenamento, validagdo e
disponibilizacdo de Imagens e dados biométricos.

Diferenciais MTI:
Segundo o Decreto 1257/2017, a instituicdo responsavel pela operacionalizagdo tecnoldgica no dmbito da
Governanga do SETI (Sistema Estadual de Tecnologia da Informagao) é a MTI, onde a esta compete:

e Aoperacionalizacdo da infraestrutura corporativa, da arquitetura de interoperabilidade, da central

de servicos e da rede de comunicacao do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso;

o A hospedagem dos sistemas corporativos e estratégicos do Estado;

e A prestagdo dos servicos de Tl;

e O desenvolvimento E a manutencdo de sistemas automatizados de informacao;

e Aseguranca de dados e da informacao, sob sua gestdo;

Emitir pareceres, elaborar estudos e prestar informag&es técnicas sobre solu¢des de Tl quando solicitadas pelo
Org3o Central de Tl.

Detalhamento:
Servigo para a gestdo, captura, tratamento, armazenamento, validagao e disponibilizacdo de Imagens e dados
biométricos, com a instalagdo e manutencdo dos softwares necessdrios para a eficiente gestdo de
identificacdo por imagens (digital, facial, foto, assinatura, e ou outra tecnologia que futuramente a parceria
vier dispor), incluindo equipamentos em comodato para uso exclusivo, e prestacdo de servigos de assisténcia
técnica integral com reposicdo de pecas, e suporte de atendimento nos locais de instalagdo da solugao.
O servigo de gestdao de imagens comtempla:
e Instalacdo do software de captura;
e Disponibilizacdo equipamentos de captura para uso exclusivo na solucao;
e Disponibilizagdao de equipe de operac¢do para coleta das imagens (opcional);
e Assisténcia técnica integral com reposicdo de ativos tecnoldgicos e suporte de atendimento local;
e Treinamento na operagao dos equipamentos e aplicacao;
e Fornecimento de APl de acesso aos servigos unificado para varios sistemas/plataforma diferentes;
e Moddulo desenvolvido usando tecnologia Java responsavel por gerenciar a coleta de todos os itens
capturados pelo médulo da captura e envio para o servidor remoto onde serdo armazenados os dados
e integrados com o cliente;
e Acesso por meio de autenticacdo ao mddulo de Controle de Acesso da MTI através de servico digital,
permitindo a Integracdo com outras solucdes;
e Disponibilizagdao de central de Atendimento para atendimento ao cliente.

VISAO DE ARQUITETURA BASICA DA SOLUCAO




Integragédo Sistema do Cliente
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Faturamento valor Fixo Mensal
Contratacdo para faturamento com valor fixo mensal por ponto de coleta disponibilizado com op¢ao de
fornecimento de computador para acesso a solucdo. Nesta modalidade ndo ha limite de capturas.

Faturamento por processo capturado

Contratagdo para faturamento com valor varidvel de acordo com o nimero de capturas por ponto de coleta
disponibilizado com opc¢ao de fornecimento de computador para acesso a solugdao. Nesta modalidade existe a
franquia minima de faturamento de 200 processe por ponto de coleta disponibilizado.

Considerando a sazonalidade de atendimento nos clientes fica estabelecido a politica de compensa¢cdo mensal
entre os pontos de coletas disponibilizados, onde um ponto com coletas acima de 200 pode compensar um
ponto com menos de 200 coletas. Esta compensagao também é aplicada no semestre.

Prova de Vida

A comparacgdo biométrica é a forma que temos de identificar a pessoa dentre outras, porém, é preciso garantir
que aquela utilizando a solugdo seja de fato uma pessoa real e ndo a reproducdo de imagem. Por isso, é preciso
gue a solucao de validacado facial contemple a solucao de Prova de Vida, garantindo que se trata de uma pessoa
VIVA solicitando aquele servigo.

Beneficios da aplicacdo da solucdo biométrica facial para o Contratante:
e Eficiéncia e conformidade nos processos;
e Eliminacdo dos riscos operacionais na identificacdo dos usudrios;
e Reducdo de falhas operacionais das informac&es fornecidas pelo usuario;
e Automatizacdo do atendimento ao usuario;
e Aumento de seguranca e privacidade;
e Reducdo de custos de processamento, armazenamento e transporte de documentos;
e Processo sustentavel totalmente digital;
e Disponibilidade de servicos 24/7.

Beneficios da aplicacdo da solucdo para os Usudrios:

e Servico automatizado com disponibilidade 24/7 totalmente online;
Melhoria na experiéncia do usudrio através de um processo intuitivo;
Reducado no tempo dos processos;

Confianga na solugdo com reducado de fraudes;




e Garantia de privacidade no uso de dados;
e Nao precisa de senhas, PIN, tokens.

Excluido:
Na modalidade Disponibilizacdo de acesso ao sistema ndao contempla:

e Insercdo de dados do cliente no sistema

e Fornecimento de outras modalidades de servigos além do contratado

e Disponibilizacdo de Pessoas para elaboragdo e execucdo de rotinas contabeis e processos inerentes a
finalidade do sistema;

e Manutencdo para atender um determinado Orgédo especificamente.

e Conectividade a Rede INFOVIA-MT (Servico especifico no Catélogo);

e Conectividade a Internet (Servico especifico no Catalogo).

Servigo Final:

Servico para a gestdo, captura, tratamento, armazenamento, validacao e disponibilizacdao de imagens e servico
de validagdo de dados biométricos, com disponibilizacdo dos equipamentos de captura e computador quando
opcao do cliente disponibilizado.

SLA:

® Prazo para instalacdo dos equipamentos de captura defino em contrato;
® Prazo para a substituicdo de ativos tecnoldgicos com defeito defino em contrato;
e Disponibilidade da solugdo 98% ao més.

Pré-requisito:

e Demanda do cliente para anadlise da disponibilidade de dispositivos;
e Formalizacdo da contratacao.

Responsabilidades:
Cliente

e Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes antes do inicio da Prestacado de Servigos;

e Disponibilizar a MTI todos os dados e informag&es necessarias a consecucdo do servigo, dentro dos
prazos e condi¢des definidos na negociacdo do servico;

e Indicar representante junto a MTI para tratar de assuntos relacionados ao servico;

® Responsabilizar-se por quaisquer falhas, erros ou imperfei¢cdes originadas do ndao cumprimento das
recomendacoes, orientagdes e sugestdes técnicas da MTI;

e Comunicar de imediato a MTI, por meio do SAC;

e Zelar pelo uso e guarda das senhas geradas para acesso ao servico e pelo ndo compartilhamento de
usuarios e senhas.

® Prover o ressarcimento do equipamento, em casos de extravios (furtos/roubos

o Indicar colaboradores para recebimento de treinamento de operac¢ao da solucao

e Indicar um postulante por posto de atendimento, para registros de demandas ou requisi¢des no SAC

® Sempre que houver trocas/substituicdo de colaboradores que operam a solugdo, requisitar

treinamentos;
® Assinar o termo de responsabilidade de sigilo da informagao ( LGPD).
MTI

e Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes antes do inicio da Prestacado de Servigos;

e Comunicar ao cliente, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o contrato de nivel do servico,
qualquer anormalidade na prestacdo do servico;

e Manter a prestacao do servico conforme acordado em contrato;




e Manter em condi¢Bes operacionais a edificacdo especializada para Data Center;

e Atender os chamados dirigidos ao SAC dentro dos niveis acordados;

® Avisar, com antecedéncia de 72 horas, as manutenc¢des programadas inerentes ao servigo.

Modalidade:

Descricdao do Item

Métrica

Disponibilizacdo da solucdao sem equipamento e com franquia de
200 processos.

Por processo capturado

Disponibilizacdao de solugcdo com equipamento e com franquia de
200 processos.

Por processo capturado

Disponibilizagdo de solugdo, sem equipamento e sem franquia.

Ponto de coleta

Disponibilizacdo de solu¢ao, com equipamento e sem franquia.

Ponto de coleta




