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APRESENTAGCAO

Em conformidade ao disposto nos artigos 14 e 15 da Lei Federal n2
13.460, de 2017, a Ouvidoria e Transparéncia da Empresa Mato-Grossense de
Tecnologia da Informacdo - MTI apresenta o Relatério Anual de Gestao, referente aos
resultados das atividades desenvolvidas durante o ano de 2023.

A lei prevé que o relatdrio de gestdo devera conter, ao menos:

[ - O numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - Os motivos das manifestacoes;

1] - A analise dos pontos recorrentes; e

v - As providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucbes
apresentadas.

REDE DE OUVIDORIAS DO PODER EXECUTIVO

As atividades de Ouvidoria do Poder Executivo do Estado de Mato
Grosso sdo organizadas em rede, através da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo,

que, conforme disposto nas Lei Complementares n2162, de 2004 e n2 550, de 2014, a

Controladoria Geral do Estado é o érgao central.

As ouvidorias setoriais, as ouvidorias especializadas e as ouvidorias
submetidas a processo de eleicdo para escolha do titular ficam vinculadas
operacionalmente a CGE, que exerce essa macro-funcdo por meio da Secretaria
Adjunta de Ouvidoria-Geral e Transparéncia SAOGT.

De acordo com a Lei Complementar n? 550, de 2014, o sistema
informatizado Fale Cidaddao é o sistema Unico de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual. Portanto, é por meio dele que as manifestacbes sdo registradas pelos
cidadaos.

As mensagens recebidas no sistema, que é gerenciado pela equipe da
SAOGT, passam por uma triagem e sdao encaminhadas, através do préprio sistema,
para as Ouvidorias Setoriais a que se referem. Desse modo, cada Ouvidoria Setorial
possui uma caixa de mensagens com acesso restrito aos servidores dessa Ouvidoria -
onde recebem, manipulam e respondem as mensagens dos cidadaos.

A Ouvidoria e Transparéncia da MTi compde Rede de Ouvidorias do
Poder Executivo, contribuindo para a integracdo e eficacia do sistema.

(65) 3613-3003

3 MTIL.MT.GOV.BR
RUA DES. CARLOS AVALONE, S/N - PALACIO PAIAGUAS

CEP 78049-903 - CENTRO POLITICO ADMINISTRATIVO

CUIABA - MT




=MTi

Empresa Mato-grossense de
Tecnologia da Informagao

MENSAGENS RECEBIDAS POR ANO

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2023, a caixa de mensagens
da Ouvidoria Setorial da MTI registrou um total de 217 mensagens. Esse numero
representa um leve aumento em comparacdo ao total recebido em 2022.

O grafico a seguir ilustra a evolucdo do volume de demandas recebidas
ao longo dos anos, de 2019 a 2023. Destaca-se o ano de 2021, marcado pelo
recebimento de 399 demandas. Este aumento significativo pode ser atribuido
possivelmente a expansado dos servicos disponiveis no app MT Cidad3do, que passou
de 26 para 69, e ao crescimento expressivo do numero de usuarios, saindo de 92.846
para 382.903. Esse crescimento evidencia a crescente procura por acessos e suporte
ao aplicativo, refletindo diretamente na quantidade de manifestacGes recebidas pela
Ouvidoria.

FIGURA 1: COMPARATIVO DE MENSAGENS RECEBIDAS 2019 a 2023

COMPARATIVO DE MENSAGENS RECEBIDAS 2019 A
2023 (JANEIRO A DEZEMBRO)
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MENSAGENS RECEBIDAS POR MES

Em 2023, o més que registrou o maior volume de mensagens recebidas
foi outubro, e essa disparidade estd relacionada a implementacdo de um novo servico
no aplicativo MT CIDADAO. Durante esse periodo, foi introduzida a funcionalidade de
Rematricula online para as escolas publicas estaduais. Nos primeiros dias apds a
implantacdo, houve uma sobrecarga de acessos no aplicativo, resultando na
indisponibilidade tempordria do servico. Consequentemente, essa situacao provocou
um aumento significativo na procura por suporte, como evidenciado pela FIGURA 2.

FIGURA 2: MENSAGENS RECEBIDAS POR MES
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MEIO DE ENTRADA

A Ouvidoria opera por meio do sistema Fale Cidadao, que serve para
receber e tratar as demandas. Este sistema pode ser acessado pelo Site da Ouvidoria
Geral de Mato Grosso ou pelo APP MT Cidaddo. Todas as manifestacbes sdo
cadastradas no Fale Cidadao, diretamente pelo usudrio ou pela equipe de Ouvidoria
caso a manifestacdo chegue por outros meios como: telefone, carta, atendimento
presencial.

No decorrer de 2023, o principal canal de contato foi o sistema Fale
Cidadao, acessado pelo site da Ouvidoria Geral do Estado. Além disso, outros meios de
entradas foram utilizados, como: APP MT Cidaddo, E-mail, WhatsApp, balcdo e
telefone.

A quantidade e o percentual de utilizacdo de cada um desses meios
estdo apresentados na Figura 3. Essa diversidade de canais reflete o compromisso da
Ouvidoria em oferecer opgdes acessiveis para que os cidaddos possam expressar suas
manifestagdes.

FIGURA 3: MEIO DE ENTRADA
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PERFIL DO USUARIO - ORIGEM

Com relacdo aos usudrios da Ouvidoria Setorial da MTI, a grande
maioria, representando 97,7%, sao do estado de Mato Grosso. Dentro desse grupo,
69,9% s3ao moradores da capital, Cuiabd, enquanto 5,1% de Varzea Grande.
Adicionalmente, 25% dos usuarios sdo do interior do estado. Esses dados estdo
detalhados nas Figuras 4 e 5.

Para proporcionar uma compreens3ao visual mais completa da
distribuicdo geografica dos usuarios, apresentamos a Figura 6. Esta representacao
espacial destaca a origem das manifestacdes, oferecendo uma visdo clara de como as
demandas estdo distribuidas em diferentes regides do estado. Essa andlise geografica é
importante para entender como os servicos publicos estdo alcancando diversas regides
de Mato Grosso, contribuindo para uma gestao mais eficiente, além de destacar a
abrangéncia e impacto das iniciativas da Ouvidoria Setorial da MTI e do suporte ao
aplicativo em diferentes areas.

FIGURA 4: MENSAGENS POR UF:

PERFIL DO USUARIO - UF
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FIGURA 5: MENSAGENS MT CAPITAL X INTERIOR
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FIGURA 6: MENSAGENS EM MT
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Obs: A presente imagem ilustra os atendimentos conduzidos pela Ouvidoria Setorial da
MTi, nao refletindo a totalidade dos municipios que efetivamente estao fazendo uso dos servigos da
Ouvidoria e do aplicativo MT Cidad3o.

(65) 3613-3003

9 MTIL.MT.GOV.BR
RUA DES. CARLOS AVALONE, S/N - PALACIO PAIAGUAS

CEP 78049-903 - CENTRO POLITICO ADMINISTRATIVO

CUIABA - MT




Governo de

-=;P1Ti Mato

Empresa Mato-grossense de \);‘50’ G rosso

Tecnologia da Informagio

PERFIL DO USUARIO - GENERO

Na segmentagdo por género, observa-se que 41% dos usuarios
informaram pertencer ao género masculino, enquanto 33,6% se identificaram como
feminino. Adicionalmente, 25,3% informaram pertencer a outros géneros.

Essa diversidade na identificacdo de género destaca a importancia de
uma abordagem inclusiva na gestdo da Ouvidoria, garantindo que as necessidades de
todos os usuarios sejam consideradas. Esses dados sdo fundamentais para aprimorar
a eficacia das respostas e servicos prestados pela Ouvidoria, que sdao sempre
pautadas no respeito a diversidade e na utilizacdo de linguagem cidada e inclusiva.

FIGURA 7: PERFIL DO USUARIO - GENERO
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MENSAGENS TRATADAS OU EM TRATAMENTO

Do total de demandas, 216 foram devidamente tratadas e encerradas
durante o ano de 2023. Apenas 01 mensagem permanecia em tratamento, contudo,
ressaltamos que isso ndo implicou em atraso na resposta, visto que a demanda foi
finalizada em janeiro de 2024.

FIGURA 8: MENSAGENS TRATADAS x EM TRATAMENTO
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MENSAGENS VALIDAS OU ARQUIVADAS

As Mensagens Arquivadas referem-se aquelas que ndo receberam
continuidade devido a falta de informag¢bes por parte do cidaddo, geralmente
ocorrendo quando é solicitada uma complementacdo e ndo ha resposta do mesmo. Por
outro lado, as Mensagens Vdlidas sdo aquelas que passaram pelo processo efetivo de
tratamento pela Ouvidoria, sendo encaminhadas a algum setor e/ou recebendo uma
resposta adequada ao cidad3do. Todas as mensagens recebidas sdo consideradas
Mensagens Validas, com excec¢do das Mensagens Arquivadas.

No periodo em analise, 82,38% das demandas foram consideradas
vdlidas, ou seja, receberam efetivo tratamento e resposta adequada a demanda do
cidadao.

FIGURA 9: MENSAGENS VALIDAS E ARQUIVADAS
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TEMPO DE RESPOSTA

Em relacdo ao tempo de resposta, a Lei n 13.460/17 estabelece em 30
dias - prorrogdveis por mais 30 dias - o prazo para oferecer resposta conclusiva a
manifestacdo registrada pelo usudrio de servicos publicos. Para fins de
acompanhamento e deste relatdrio, consideramos mensagens respondidas no prazo a
gue o cidaddo recebeu resposta em até 30 dias.

FIGURA 10: PRAZO DE RESPOSTA

PRAZO DE RESPOSTA DAS DEMANDAS

NO PRAZO
99.5%

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA:
4,18 DIAS

Considerando os prazos estabelecidos em legislagdo, 99,5% das
mensagens foram respondidas dentro desse prazo de 30 dias, sendo 01 mensagem
respondida dentro do prazo de 70 dias.

A mensagem "fora do prazo" que respondemos refere-se a uma
solicitacdo recebida em nossa caixa de mensagens com 45 dias decorridos, indicando
que restava pouco tempo para o devido tratamento. Importante ressaltar que o
registro dessa demanda ocorreu em 01/02/2023, chegou a Ouvidoria Setorial da MTI
em 17/03/2023 e foi concluida em 12/04/2023. O processamento e encerramento
pela Setorial da MTI foram realizados dentro do prazo de 26 dias. No entanto, ao
extrair o relatério do sistema Fale Cidadado, a demanda foi atribuida integralmente a
MTI, resultando na contabilizacdo total do prazo como responsabilidade da MTI.
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Estes indicadores evidenciam a eficiéncia das equipes da MTi em
resolver e concluir as manifestacdes dentro de um prazo razodvel, e em total
conformidade com as normas estabelecidas.

O tempo médio de conclusao foi de 4,18 dias.

AVALIACAO DE SATISFAGAO

Apdés o encerramento da demanda, os manifestantes tém a
oportunidade de avaliar o atendimento da Ouvidoria, expressando sua satisfacdo e
indicando se a questdo foi devidamente resolvida. Devido a baixa participacdo nas
avaliacOes pelo Sistema Fale Cidaddo e ao expressivo numero de atendimentos via
WhatsApp, decidimos implementar um método alternativo de avaliacdo de satisfacdo
por meio do formulario do Google Forms. Os critérios de avaliacdo foram adaptados a
partir do sistema Fale Cidad3o. Para este relatdrio, os dados foram consolidados,
incluindo tanto as avaliacdes do Fale Cidaddo quanto as obtidas por meio do Google
Forms. Nas figuras 11 e 12 apresentamos os resultados das avalia¢des.

Quanto a satisfacdo com o atendimento prestado, recebemos 100% de
avaliacOes positivas. Dentre essas avaliacées, 32 foram classificadas como “Muito
Bom”, atingindo assim o critério maximo de avaliacdo. Além disso, destacamos 05
avalia¢des classificadas como “bom” e 03 avaliagdes como “Satisfatério”.

No que diz respeito ao atendimento da demanda, constatamos que 34
usuarios perceberam sua demanda como totalmente resolvida, enquanto 03 usudrios
as consideraram nao resolvida e outros 03 parcialmente resolvida. Importante
ressaltar que algumas demandas parcial ou ndo resolvida se referiam a solucées que
estariam fora do escopo de atuacao da MTi.

A MTi mantém um compromisso continuo com a melhoria de seus
servicos, e cada avaliacdo é criteriosamente analisada, desempenhando um papel
crucial na evolu¢cdo do atendimento para garantir maxima satisfacdo de nossos
usuarios. Os indicadores recentes demonstram que ndo apenas alcangamos, mas
superamos a meta de avaliacdo almejada. A MTi, por meio da Ouvidoria Setorial, esta
dedicada a manter esse alto nivel de desempenho para atender as expectativas
crescentes dos usuarios.
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FIGURA 11: AVALIACAO
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FIGURA 12: AVALIACAO
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NATUREZA DAS MENSAGENS

No sistema Fale Cidadao, as mensagens sao categorizadas nas naturezas
Denuncia, Reclamacao, Solicitacdo, Sugestao, Elogio, Simplificacdo e Informacao, que
se referem aos pedidos de informacdo publica baseados na Lei de Acesso a
Informacdo - LAl. Na Rede de Ouvidorias do Poder Executivo de Mato Grosso, o e-SIC
é vinculado ao Fale Cidad3do e aos Ouvidores Setoriais.

O maior volume de mensagens recebidas foi na categoria Solicitagao,
totalizando 107, seguido de Reclamag¢ao, com 99 mensagens. Abaixo apresentamos
o total de cada natureza.

FIGURA 13: NATUREZA
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ASSUNTOS RECORRENTES

Grande parte das mensagens recebidas via canal da Ouvidoria estd
relacionada ao aplicativo MT Cidaddo, sendo essas responsdveis por 87,1% das
demandas recebidas.

Dentre as demais demandas, que correspondem a 12,9% do total,
destacam-se:

e 10 mensagens de informacdes/Pedidos de Acesso a Informacdo (SIC),

® 04 mensagens sobre Nota MT e GOV BR,

e 05 demandas de conteudo sigiloso referente a denuncias e reclamacgdes
internas,

e 01 elogio direcionado a auxiliar administrativa da Ouvidoria e equipe de
suporte ao app MT Cidadao.

FIGURA 14: ASSUNTOS RECORRENTES
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SETORES ENVOLVIDOS NA ANALISE

Das 217 mensagens recebidas através do canal da Ouvidoria, é
importante ressaltar que 89,4% delas foram prontamente tratadas pela Diretoria de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (DTIC). Essa atribuicdo especifica a DTIC
decorre do fato de que esta diretoria é responsavel pelo suporte ao aplicativo MT
Cidaddo. As demais demandas foram direcionadas para a Diretoria Administrativa
(DAFI), o Gabinete do Diretor Presidente (GADP) e 4 delas foram concluidas
diretamente pela Ouvidoria Geral (CGE/MT).

Essa distribuicdo eficiente de responsabilidades demonstra a eficacia do
processo de encaminhamento e resolucdo, garantindo que as demandas sejam
direcionadas para as areas responsaveis, otimizando assim a prestacdo de servicos e a
solucdo rapida dos problemas apresentados pelos usuarios.

FIGURA 15: SETORES ENVOLVIDOS
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APLICATIVO MT CIDADAO

Foi estabelecido um canal exclusivo de atendimento para lidar com as
demandas relacionadas ao aplicativo MT Cidaddo. No entanto, observou-se que os
usuarios continuam procurando inicialmente a Quvidoria para resolver suas questdes.
No decorrer do ano de 2023, foram recebidas 189 mensagens, abrangendo
reclamacdes, elogios, solicitacdes e sugestoes.

Analisando as manifestacOes especificas sobre o aplicativo, destaca-se
que 21,7% dos casos estavam relacionados ao processo de rematricula online,
enquanto outros 21,7% diziam respeito as dificuldades na redefinicdao de senhas. Além
disso, merece destaque a parcela de 18% das demandas que solicitavam apoio na
atualizacdo de dados cadastrais.

Essas manifestacbes oferecem a MTi uma oportunidade valiosa para
corrigir problemas e aprimorar os servicos disponiveis no aplicativo. A equipe de
suporte e desenvolvimento tem demonstrado agilidade e competéncia na resolugdo
das dificuldades apresentadas pelos usuarios, reforcando o compromisso da empresa
em oferecer uma experiéncia satisfatdria e eficiente aos seus usuarios.

Abaixo, a Figura 16 oferece uma visdao detalhada das naturezas das
manifestagdes relacionadas ao aplicativo, enquanto a Figura 17 aborda temas diversos
qgue também foram levantados nessas manifestacbes. Essa andlise permite uma
compreensdo mais abrangente das preocupagdes e expectativas dos usuarios,

contribuindo para uma abordagem mais completa na resolucdo de problemas e no
aprimoramento continuo do aplicativo MT Cidadao.
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FIGURA 16: APP MT CIDADAO
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FIGURA 17: APP MT CIDADAO - ASSUNTOS ESPECIFICOS
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TRANSPARENCIA

A Lei de Acesso a Informacdo e o Decreto Estadual 806/2021
estabelecem o conteddo minimo que os érgdos e entidades devem disponibilizar na
Transparéncia Ativa, garantindo o acesso as informagdes sem a necessidade de
solicitacdo. Anualmente, a Ouvidoria e Transparéncia realiza o levantamento junto as
Unidades responsdveis pelos dados, evidenciando os links de localizacdo destes
conteldos para fins de acompanhamento e monitoramento.

Além desse levantamento, a Ouvidoria e Transparéncia da MTI realiza
um monitoramento semanal (a0 minimo)para verificar a atualizacdo das postagens e
garantir que os links estejam funcionando corretamente. Adicionalmente, sdo
disponibilizados canais de contato para os usudrios, possibilitando relatar qualquer
indisponibilidade identificada.

O monitoramento do conteddo minimo é realizado com base na Tabela
anexa ao Decreto Estadual 806/2021. Nessa tabela, cada informacdo/dado a ser
disponibilizado é pontuado, e sdo adicionadas as colunas “PUBLICADO” e
“LOCALIZACAO” para identificar se a informagdo estd publicada e onde pode ser
encontrada. Durante este monitoramento de 2024, observou-se que algumas
informagdes estdao disponiveis no Sistema SIAG, mas ainda nao s3ao acessiveis ao
publico externo. Essas informacGes sao marcadas como "Vista Franqueada" na coluna
"LOCALIZACAOQ", indicando que o usudrio deve solicitar acesso por meio de um
Pedido de Acesso a Informacgao para obté-las.

Segue tabela:

| - INFORMAGOES SOBRE AS NORMAS DE

ACESSO PUBLICADO LOCALIZACAO

A integra da Lei Federal n2 12.527, de 18 de SIM http://www.mti.mt.gov.br/normas-de
novembro de 2011; -acesso-a-informacao

A integra do Decreto Estadual 806/2021; SIM SR B e

-acesso-a-informacao

A integra do Decreto n? 397, de 11 de margo SIM http://www.mti.mt.gov.br/normas-de

de 2020; -acesso-a-informacao

A integra do Decreto n2 2486, de 07 de SIM http://www.mti.mt.gov.br/normas-de

agosto de 2014; -acesso-a-informacao

Aintegra da Lei Federal n? 13.460, de 26 de http://www.mti.mt.gov.br/normas-de

. SIM .

junho de 2017; -acesso-a-informacao

A integra do decreto n2 195, de 09 de agosto SIM http://www.mti.mt.gov.br/normas-de

de 2019; -acesso-a-informacao

A integra da Lei Federal n2 13.709, de 14 de https://www.mti.mt.gov.br/conheca-
SIM

agosto de 2018; a-lgpd
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A integra da Resolucdo n2 03, de 13 de ) .
setembro de 2019 da Rede Nacional de SIM hit '//WWW'mtl'mt'. ov.br/normas-de
. -acesso-a-informacao
Ouvidorias. —
Il - INFORMACGES INSTITUCIONAIS PUBLICADO LOCALIZACAO
Estrutura organizacional do érgdo - SIM https://www.mti.mt.gov.br/estrutura-
composicdo, estrutura e organograma; organizacionali
Informacgdes e registros da competéncia,
com informagdo sobre as atividades
exercidas pelo 6rgdo ou entidade, inclusive SIM h J//www.mti.mt.gov.br/car
as relativas a sua politica, organizacdo e
Servigos;
Base juridica da estrutura institucional: httos://www.mti.mt.aov.br/legislacao
- o ps: .mti.mt.gov. a
Constituicdo Federal, Constituicao Estadual e SIM _basica
Regimento Interno -
Estrutura fisica: endereco das unidades, SIM https://www.mti.mt.gov.br/carta-de-
telefones e horario de atendimento. servicos
Il - INFORMAGOES SOBRE AGOES E ~
PROGRAMAS PUBLICADO LOCALIZACAO
Descri¢cdo dos programas, projetos e agoes,
inf 0 tes 3 .
Fom n ormag~oes concernentes a https://www.mti.mt.gov.br/plano-de-
implementagao, acompanhamento e SIM
o trabalho-anual-pta
resultados, bem como metas e indicadores
propostos.
1V - INFORMACOES SOBRE ORCAMENTO PUBLICADO LOCALIZACAO
Orgamento atualizado da
unidade/instituicdo do exercicio em curso, . .
devendo informar o orcamento inicialmente SIM L R e
i : br/2c=35647753
aprovado e os eventuais ajustes realizados
ao longo do exercicio.
V - RELATORIO DE GESTAO FISCAL - LRF PUBLICADO LOCALIZACAO
Relatério de Gestdo Fiscal - de acordo com a
NSA =
LRF
VI - INFORMAGOES SOBRE LICITACOES E .
CONTRATOS PUBLICADO LOCALIZACAO
Identificagdo numérica ou sequencial do https://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-
procedimento, do edital e do processo e-contratos
administrativo correspondente, observadas SIM
as categorias “aquisicdo de bens”, “servicos”, https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
“obras” e “loca¢do” home/#
integra dos documentos pertinentes aos . .
. L. : . https://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-
atos preparatdrios do procedimento
s . e-contratos
licitatério, dentre os quais (a serem
divulgados logo apds a publicagdo do Edital, SIM
facultado a Administracdo a ndo divulgacao -
cv IS - https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
nessa oportunidade dos precos de
P home/#
referéncia)
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As solicitacGes feitas pelo(s) setor(es)
requisitante(s) de cada material ou servigo

https://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-
e-contratos

certame;

licitado (TERMO DE REFERENCIA / PLANO DE Sl . ..
TRRAEALYE f PREIETE BACIEGN: https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
As justificativas e a fundamentagdo da https://www.mti.mt.qov.br/licit -
necessidade da contratagdo, com e-contratos
documentos que demonstrem a SIM
especificacdo técnica do material ou servico https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
a ser contratado; home/#
Parecer juridico e decisdo administrativa Vista Franqueada, disponibilizado no
. NSA )
autorizadora do certame; sistema SIAG
Autorizacdo da autoridade gestora para a
deflagracdo do procedimento licitatdrio, Vista Franqueada, disponibilizado no
e . . NSA .
bem como a indica¢ao sucinta de seu objeto sistema SIAG
e do recurso préprio para a despesa;
https://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-
) e-contratos
Integra do edital ou convite e seus anexos; SIM
https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
home/#
https://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-
Ata da sessdo de julgamento e/ou ata do SIM e-coniraios
/=5 €02 (e, RIS ) (0 https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
home/#
Homologacdo do certame SIM s-e-contratos
https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
home/#"
https://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-
e-contratos
integra do contrato, quando houver; SIM
https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
home/#
https://www.mti.mt.gov.br/lici -
Termos aditivos e apostilas, acompanhados e-contratos
do nimero do documento e publicagdo SIM
correspondente; https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
home/#
Notas de empenho correspondente aos NSA Vista Franqueada, disponibilizado no
contratos ativos e apostilas; sistema SIAG
https://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-
- ~ ~ e-contratos
Decisdo de anulacdo ou revogacao do SIM —

https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
home/#
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Transmissdes on-line de acordo com a lei

https://aquisicoes.seplag.mt.qov.br/

respectivos quantitativos e valores

estadual 10.851 de 22 de marco de 2019 e SIM home/#
Decreto n2 186, de 26 de julho de 2019. -
VII - CONTRATAC@ES DIRETAS, POR ~
DISPENSA OU INEXIGIBILIDADE UL L ATl
https://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-
Solicitacdo de contratacdo e justificativa SIM e-contratos
qguanto a necessidade e ao preco; h : isi _ lag. mt.qov.br
home/#
Parecerjurlt?llFo e~, conforme o f:aso, tecnico Vista Franqueada, disponibilizado no
com a identificacdo do respectivo processo SIM .
. . sistema SIAG
administrativo;
Autorizagdo e ratificacdo da contratagao SIM Vista Franqueada, disponibilizado no
direta, com a respectiva publicagao; sistema SIAG
https://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-
e-contratos
Publica¢do do contrato; SIM
https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
home/#
https://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-
Termos aditivos e apostilas, acompanhados e-contratos
do nimero do documento e publicagdo SIM
correspondente; https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
home/#
https://portaldatransparencia.gov.br
[pagina-interna/603245-ceis
Fornecedores InidGneos. SIM
https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
home/#
VIII - CONTRATAGCAO POR ADESAO AS ATAS ~
DE REGISTRO DE PRECO PUBLICADO LOCALIZACAO
https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
Informacido da Entidade/Secretaria Licitante: - home/#
https://www.mti.mt.gov.br/licitacoes-
Relacdo das Atas de Registro de Preco e-contratos
disponiveis permitindo-se inferir as
entidades originalmente participantes do SIM https: isi .seplag.mt.gov.br
processo licitatorio que gerou o Registro de home/#
Precos, com respectivas quantidades;
ReIagaF) de entldNades sc.JI|IC|tantes de adesdo Vista Franqueada, disponibilizado no
posterior (que ndo participaram da demanda NSA .
. .. sistema SIAG
inicialmente licitada);
Relacdo de entidades autorizadas a . . e
promover adesao ao Registro de Precos, com NSA U RIEICEE B, CIE I 0

sistema SIAG
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Governo de

cumprimento das obrigacdes, repasses e
atingimento das metas estipuladas, listados
por ano de celebracdo;

— -
= K
=T b=y Mato
e s Il OTOSSO
solicitados;
Relacdo de entidades NAO AUTORIZADAS a Vista Franqueada, disponibilizado no
~ . NSA .
promover adesao ao Registro de Precos sistema SIAG
Relatdrio dos quantitativos licitados e
aderidos, demonstrando o resumo das
guantidades inicialmente licitadas, adestes SIM https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
dos drgdos originalmente participantes do home/#
Registro de Precos e adesdes de terceiros
(ades6es modalidade “carona”);
Informacg&do da Entidade/Secretaria https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
SIM
Aderente: home/#
Relacdo de contratos firmados, com objeto,
guantidade, valores e processo de origem da
licitagdo, destacando contratos relacionados https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
~ . SIM
a adesdes em Atas de Registro de Precos, home/#
préprias (quando fizer parte da demanda
inicial da licitagcdo) ou de terceiros (carona);
Copia da solicitacdo e respectiva autorizacao
. ade.sao @ Reg.lstr.os dNe Precos proprios e Vista Franqueada, disponibilizado no
de terceiros, com indicacdo do processo NSA .
L . . sistema SIAG
licitatério e meios de consulta ao respectivo
processo;
Minuta contratual e demais documentos
lacionados a adesa Registros de P ..
re a,CIO.na osasa gsao em egls ros 6€ Freeo https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
(préprios ou terceiros), especialmente SIM
s home/#
guanto ao Termo de Referéncia (ou
equivalente) justificando a aquisicdo;
Documentos relacionados as pesquisas de
preco que justificaram a aquisicao pela
modalidade de adesao ao Registro de Preco NSA Vista Franqueada, disponibilizado no
(préprio ou terceiro), principalmente quanto sistema SIAG
ao “custo X beneficio” em relagdo a outros
Registro de Precos disponiveis.
IX - INFORMAGCOES SOBRE TERMOS DE
PARCERIA, CONVENIOS E/OU ~
TRANSFERENCIA DE RECURSOS (ENTIDADES PUBLICADO LOCALIZACAO
PUBLICAS OU PRIVADAS) (SEFAZ)
Texto da lei especifica autorizadora, se NSA http://www.mti.mt.gov.br/contratos-
houver, ou fundamento legal aplicavel; de-parcerias
integra dos Convénios, Termos de Parcerias e
congéneres firmados, inclusive com o plano
de aplicacdo, a especificacdo das etapas de NSA http://www.mti.mt.gov.br/contratos-

-parceri
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Identificacdo, com CPF ou CNPJ e, se for
sociedade empresarial, com o nome dos

http://www.mti.mt.gov.br/contratos-

contendo, no minimo, informag&es acerca de
DATA, CREDOR, VALOR, HISTORICO,

socios da pessoa juridica que compode o NSA -
termo, quer como beneficiada, quer como
repassadora de recursos;
Termos aditivos e apostilas, acompanhados NSA http://www.mti.mt.gov.br/contratos-
da publicacdo correspondente; de-parcerias
Nota def empenho do valor e parcejas' http://www.mti.mt.gov.br/contratos-
respectivas, do auxilio ou subvengao NSA .
. de-parcerias
econdmica
nota de empenho correspondente ao NSA http://www.mti.mt.gov.br/contratos-
contrato, aditivos e apostilas. de-parcerias
integra dos convénios disponiveis para NSA htto://www.mti.mt.qoy.br/contratos-
serem firmados. -parceri
X - INFORMACOES SOBRE EXECUCAO ~
ORCAMENTARIA PUBLICADO LOCALIZACAO
Execucdo Orcamentdria, Extra Orcamentaria
e Financeira detalhadas, contendo, dentre
outras, ferramentas que permitam facil e i )
claro acesso as seguintes informagdes:
REALIZACAO DE RECEITA - Consulta por més,
exercicio e por unidade orcamentaria,
informando detalhadamente cada uma das SIM https://consultas.transparencia.mt.g
receitas - previstas e realizadas - no més e ov.br/receita/por_orgao/
acumuladas no exercicio. (Conforme
FIPLAN);
EXECUCAO DE DESPESA - Consulta por més, .
exercicio e unidade orgamentaria, com hitps://consultas.transparencia.mt.g
) - SIM ov.br/despesal/por_orgao e catego
informacdo dos valores empenhados, =
liguidados e pagos, acumulados. T
DESPESAS POR CREDOR - Consulta por
CNPJ/CPF, nome ou parte do nome do
beneficiario, por periodo de liquidagdo (da ) .
realizagdo da despesa), com, no minimo, as SIM https: talfiplan.mt.gov.br
i ) . sa-por-credor
seguintes informagdes: Nome do credor,
Dados do empenho: data, nimero valor e
tipo de despesa. Com link para o empenho
EMPENHOS - consulta de empenhos por
periodo e unidade orcamentaria, contendo,
no minimo, informacdes acerca do CREDOR, SIM https://portal.fiplan.mt.gov.br/empe
VALOR, PROCESSO QUE DEU ORIGEM nhos
(licitagdo, dispensa, contrato etc.). Valor
liguidado/estornado/pago/saldo a pagar;
5. LIQUIDACOES - consulta de liquidagdes
por periodo e unidade orcamentaria, SIM https://portal.fiplan.mt.gov.br/liquida

coes
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EMPENHO, LIQUIDACAO etc
PAGAMENTOS - Por periodo e unidade

orcamentaria. Informagdes: DATA - CREDOR - SIM https://portal.fiplan.mt.gov.br/paga

N2 EMPENHO - VALOR - N. DOC LIQUIDACAO mentos

- FONTE.

- DIVIDA ATIVA NSA NSA

RESTOS A PAGAR SIM https://consultas.transparencia.mt.g
ov.br/despesa/restos _a_pagar/

DIViDA PASSIVA - Divida Flutuante e Divida http://www.mti.mt.gov.br/divida-inter

SIM
Fundada; na-fundada
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES SIM https://www.mti.mt.gov.br/despesas
-gerais

- DESPESAS EXTRA-ORCAM ENTARIAS; NSA NSA

- INCENTIVOS FISCAIS; NSA NSA

Xl - INFORMACﬁES SOBRE QUADRO DE ~

PESSOAL PUBLICADO LOCALIZACAO

ESta.tUto o0 SRR O (A REe SIM http://www.mti.mt.gov.br/normas

equivalente;

Legislacao cons’o!ldada e atualizada do plano SIM htto://www.mti.mt.aov.br/normas

de cargos e saldrios DDAV, M. MLgov.DIhorMas

TABELA DE REMUNERACAO SIM http://www.mti.mt.gov.br/demonstra

tivo-de-rendimentos1

http://www.mti.mt.gov.br/tabela-de-

Relagdo de cargos, empregos e fungdes, com cargos-e-funcoes-de-confianca

indicacdao do quantitativo autorizado em lei, SIM

dos providos e vagos; http://www.mti.mt.gov.br/lotacionogr
ama

Relagdo de servidores efetivos,

comissionados e contratados, indicando os SIM http://www.mti.mt.gov.br/lotacionogr

respectivos cargos/empregos/funcdes e ama

locais de lotagdo/exercicio;

Relacdo dos servidores cedidos, com
indicacdo do drgao para o qual foi cedido e

L . SIM http://www.mti.mt.gov.br/cessoes
se a cessao foi com ou sem 6nus, bem como
do ato administrativo correspondente;
Relagdo dos servidores recebidos em cessao,
com indicacdo do 6rgdo de origem e se a .
¢ & & SIM http://www.mti.mt.gov.br/cessoes

cessao foi com ou sem 6nus, bem como do
ato administrativo correspondente;

http://www.mti.mt.qov.br/ferias
https://www.mti.mt.gov.br/programa

Relagdo de servidores em férias e licenga; SIM % C3%A7%C3%A30-de-f%C3%A0r
(g! /0 (’Q /0 - - (é Z,Q
ias
XIl - INFORMAGOES SOBRE REMUNERACAO PUBLICADO LOCALIZACAO

DE AGENTES PUBLICOS
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Governo de

Remuneracao detalhada recebida por
ocupante de cargo, posto, graduacdo, funcao
e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas
de custo, jetons, indenizacdes e outros
valores pagos a qualquer titulo

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/demonstrat

ivo-de-rendimentos1

proventos de aposentadoria, reforma,
reserva e pensoes de ativos e inativos e os
descontos legais, com identificacdo
individualizada do beneficiario

e da unidade na qual efetivamente presta
Servigos.

NSA

INSS

Didrias pagas - relagdo mensal detalhando o
beneficiario, motivo, valores, quantidade de
didrias, datas dos deslocamentos, més do
pagamento;

SIM

http://www.mti.mt.qgov.br,
gerais

XIll - INFORMAGOES SOBRE CONCURSOS E
PROCESSOS SELETIVOS

PUBLICADO

LOCALIZACAO

Disponibilizar todos os processos, finalizados
e em andamento, na integra, desde o Edital,
impugnacdes, decisdes, alteracoes,
resultados de provas, etc. Até os atos de
nomeacgoes

SIM

http://www.mti.mt.gov.br/concursos-e

-Qrocessos-seletivos
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PLANO DE DADOS ABERTOS - PDA

E notavel o comprometimento da MTi com o cumprimento da Lei de
Acesso a Informagdo (Lei 12.527/2011). No ano de 2022, a MTi elaborou e publicou o
19 Plano de Dados Abertos (PDA), demonstrando seu esforco em promover a
transparéncia e disponibilizar informacdes de forma acessivel a populag¢do. Conforme
planejado, a implementagao desse plano foi realizada em 2023.

A elaboracdo e implementacdo do Plano de Dados Abertos sdo passos
significativos para atender aos principios de transparéncia e acesso a informagao
estabelecidos pela legislacdo. A divulgacdo de indicadores neste relatério proporciona
uma visdo detalhada do progresso alcancado e refor¢ca o compromisso continuo da MTi
em promover a transparéncia e a disponibilidade de dados para a sociedade.

Nos meses de janeiro a outubro de 2023, a empresa cumpriu com
sucesso o cronograma estabelecido em seu PDA, liberando treze (13) bases de dados

planejadas, além de disponibilizar outros cinco (05) conjunto de dados adicionais, que
incluiram:

Demonstracées Contabeis,
Demonstrativos de Rendimentos

Relatério de Ouvidoria,
Relatdrio Integrado de Sustentabilidade,
Avaliacdo de Desempenho,

Carta Anual de Governanca Corporativa,
Lotacionograma,
Consumo de Energia,

Estrutura Organizacional,
Regimento Interno,

Programacdo de Férias,

Programacao de Licenca,

Estatuto Social,

Gestores e Fiscais de Contratos,
Divida Interna Fundada,
Cessoes,

Empregados Terceirizados,
Empregados em Teletrabalho.

Essa iniciativa demonstra um esforco significativo para atender as
diretrizes de dados abertos, promovendo a transparéncia e fornecendo informacdes
valiosas para a comunidade. A continuidade desse compromisso contribui para
fortalecer a relagdao entre a empresa e seus stakeholders.
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O Plano de Dados Abertos instituido estd disponibilizado no portal
institucional da MTi, os usuarios podem consultar para obter detalhes adicionais e tirar
duvidas sobre os conjuntos de dados disponiveis.

OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ao longo do ano de 2023, foram desenvolvidas uma série de atividades
visando promover e aprimorar os servicos Ouvidoria e Transparéncia. Algumas dessas
acoes incluem:

e Implementagdao da Pesquisa de Satisfacdo: a iniciativa de implementar
uma Pesquisa de Satisfacdo com a Transparéncia via Google Forms,
disponibilizada nas paginas da MTI, visa promover a participacdo social e
obter feedbacks para aprimoramento da transparéncia da Empresa;

e Disseminac¢do de Informes Ouvidoria e Transparéncia: foi encaminhado
conteudos contendo informacgdes e orientagGes acerca das normas de
transparéncia e Ouvidoria aos colaboradores da empresa com objetivo
de capacitd-los e conscientiza-los sobre esses temas;

e Disseminacdo de canais de denuncias: disseminagao realizada para os
colaboradores e o publico externo, com a finalidade de promover a

integridade e estimular registro de ocorréncias irregulares;

e Campanha Elogie Mais: campanha realizada com a finalidade de
estimular o reconhecimento de boas praticas e servicos de qualidade
entre os colaboradores, trazendo uma abordagem mais positiva das
fungdes de Ouvidoria;

e Comissdao Permanente de Gestdo da Informacgdo: a atuacgdo foi crucial
na identificacdo e protecao de informacgdes sigilosas da empresa. Ao
longo de 2023 foram catalogados e classificados 11 documentos
sigilosos. essas acdes destacam o compromisso da empresa em garantir
a seguranca e confidencialidade das informacGes estratégicas e
sensiveis.
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CURSOS E EVENTOS

A participacio dos membros da OUVIDORIA E TRANSPARENCIA em
cursos e eventos demonstra um compromisso com a atualizacdo constante e
aprimoramento das praticas relacionadas a integridade, acesso a informacao,
protecdo de dados pessoais, ouvidoria e outros assuntos relacionados a atividade.
Além dos beneficios individuais, a atualizacdo constante contribui significativamente
para a eficdcia e eficiéncia dos atendimentos. Abaixo listagem de alguns cursos e
eventos:

e Curso de Extensdo: Ouvidoria para todos — Tribunal de Contas do Estado
de
e Mato Grosso

e Curso Atuacdo Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestdo
Publica;

® Curso Oratdria e Inteligéncia Emocional;

e Curso Admissibilidade Correcional;

e Curso Acesso a Informacao;

e Curso Gestdo em Ouvidoria;

® Curso Resolugdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias;

e Curso Servicos publicos e defesa do usudrio;

e Curso Tratamento de Denuncias em Ouvidoria;

o Curso Ouvidoria na Pratica: Fale Cidaddo e Rotinas de Ouvidoria;

e Curso Comunicacao Eficaz;

e Curso Servidor do Futuro - Etapa |;

e Curso Servidor do Futuro - Etapa Il;

e Curso Inclusao de Género na Ponta da Lingua;

e Palestra Integridade e Etica na Administracdo Publica;

e Curso Planejamento e Organizacdo Pessoal no Trabalho;

e Evento Ouvidoria Day;

® Curso Introducgdo a Lei Brasileira de Prote¢do de Dados Pessoais;

e 20 Semana da Integridade MTI.
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EQUIPE DA OUVIDORIA SETORIAL

A composicao da Ouvidoria e Transparéncia é formada pela Assistente

de Ouvidoria, que desempenha o papel de Ouvidora Setorial e Autoridade de

monitoramento e implementac¢do da Lei 12.527/2011 e pela Auxiliar Administrativa
que oferece suporte essencial, auxiliando nas tarefas administrativas e operacionais

da unidade..
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A apreciagdo superior.

Cuiaba, 26 de fevereiro de 2024.
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