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EMPRESA MATO- GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - MTI
RELATORIO SINTETICO - 2023

A Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacao do Estado de Mato Grosso (MTI) é
uma empresa publica, criada inicialmente com a denominacdo de Centro de Processamento de
Dados do Estado de Mato Grosso - CEPROMAT. Em sua fundacao foi criada como um departamento
da entdo Secretaria de Planejamento e Coordenacdo Geral do Estado de Mato Grosso por meio da
Lei n° 3.359, de 18 de junho de 1973 tendo a finalidade de implantacao e execucao de servicos de
processamento eletronico de dados para entidades federais, estaduais, municipais e empresas
publicas ou privadas. Posteriormente, o Art. 39 da Lein°3.681, de 28 de novembro de 1975 autorizou
a transformacdo do departamento “Centro de Processamento de Dados de Mato Grosso -
CEPROMAT” em empresa publica com as mesmas finalidades iniciais. O Decreto Estadual n° 1.664,
de 26 de dezembro de 1978 promoveu a transformagdao em empresa publica - com a efetiva
instalacdo a partir de 01/01/1979. Por forca do disposto na Lei Complementar 566, de 20 de maio de
2015, que dispds sobre a nova organizacdo administrativa do Estado, o CEPROMAT (denominacéo a
época) deixou de possuir vinculacdo direta com a Vice Governadoria do Estado passando a
responder diretamente para a Secretaria de Estado de Planejamento (SEPLAN). Tal medida, disposta
na referida Lei Complementar contribuiu para que a MTl também buscasse uma melhor forma de
prestacdo dos seus servicos dentro do Estado, visando propiciar uma atuacdo mais 4gil, eficiente e
apta a atender as expectativas sociais e de Governo. A Lei Complementar n°® 574, de 04 de fevereiro
de 2016, alterou a denominacao do Centro de Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso,

que passou a ser denominado de Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacao.

O Governo do Estado publicou o Decreto 1208/2021 em substituicdo ao Decreto
1257/2017, ambos, tratam da questdo do Sistema Estadual de Tecnologia da Informacédo do Estado

de Mato Grosso; neste, esta delegado a MTI, as seguintes atribuicdes:
Art. 9° Compete a MTI, além das atribuicdes deliberadas pelo COTEC*:

|- A operacionalizacdo da infraestrutura corporativa, da arquitetura de interoperabilidade, da central

de servicos e da rede de comunicag¢do do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso;
Il - A hospedagem dos sistemas corporativos e estratégicos do Estado;
Il - A prestacao dos servicos de Tl;

IV - O desenvolvimento e a manutencao de sistemas automatizados de informacao;
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V - A seguranca de dados e da informacéo sob sua gestao;

VI - Emitir pareceres, elaborar estudos e prestar informacdes técnicas sobre solu¢des de Tl quando

solicitadas pelo Orgdo Central de TI.
* COTEC - Conselho Superior do Sistema Estadual de Tecnologia da Informacgao

Dentro das prioridades do governo, também foi publicado o Decreto 951/2021 que “Institui
o Sistema de Governanca Digital dos Eixos Simplifica MT e Eficiéncia Pdblica no ambito do Programa
"Mais MT" - Programa de Investimentos em Obras e A¢des do Governo do Estado de Mato Grosso, e
da diretrizes gerais.”. Neste contexto, a MTI faz parte do Comité Executivo de Governo Digital, além

de operacionalizar a implementacdo dos servicos digitais do governo.

A MTI iniciou o exercicio de 2023 com or¢camento de R$ 210.459.426,00 (Duzentos e dez
milhdes, quatrocentos e cinquenta e nove mil e quatrocentos e vinte e seis reais) e o orcamento final
apos os créditos adicionais foi de R$ 228.831.598,93 (duzentos e vinte e oito milhdes, oitocentos e
trinta e um mil, quinhentos e noventa e oito reais e noventa e trés centavos). Do valor total bruto
faturado de RS 68.712.468,59 (Sessenta e oito milhdes, setecentos e doze mil, quatrocentos e
sessenta e oito reais e cinquenta e nove centavos), obteve-se uma receita bruta recebida de R$
63.595.260,93 (Sessenta e trés milhdes, quinhentos e noventa e cinco mil, duzentos e sessenta reais

e noventa e trés centavos), que equivale a 92,60% de adimpléncia dos clientes da MTI.

Com a Imunidade Tributéria do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN,
houve uma economia de R$ 3.371.261,46 (Trés milhdes, trezentos e setenta e um mil, duzentos e
sessenta e um reais e quarenta e seis centavos), com a desoneracdo da folha, a economia foi de R$
10.641.200,03 (Dez milhdes, seiscentos e quarenta e um mil, duzentos reais e trés centavos), ja com
as adesdes ao Pedido de Demissao Voluntaria — PDV a economia foi de RS 14.573.124,46 (Quatorze

milhdes, quinhentos e setenta e trés mil, cento e vinte e quatro reais e quarenta e seis centavos).

A forca de trabalho da MTI em 2023 foi composta por 376 (trezentos e setenta e seis)

colaboradores, sendo:

COLABORADORES Ano 2023
Empregados publicos efetivos da MTI 247 (1)+(2)+(3)+(4)+(7)
(01) Numero de empregados efetivos cedidos para outros 97

6rgaos

(02) Numero de empregados efetivos na sede 142
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(03) Empregados com contratos suspensos (aposentadoria 6*
invalidez)*
(04) Empregados com contratos suspensos (afastamentos 1*
temporarios)
(05) Exclusivamente comissionados 27
(06) Cedidos de outros 6rgaos para MTI 13
(07) SINDPD 01
(08) Temporarios 28
(09) Estagiarios 27
(10) Auxiliar Administrativos (terceiros) 27
(11) Jovens Aprendizes 07
Numero de colaboradores 376=(1)+(2)+(3)+(4)+(5)+(6)+
(7)+(8)+(9)+(10)+(11)

Internamente a Diretoria vem mantendo praticas de gestdo como de indicadores, gestao
de processos, gestao de riscos, monitoramento gerencial e disseminacdo interna, a fim de fortalecer
as praticas gerenciais com vistas a melhoria da performance gerencial e dos resultados da
organizagdo. A¢des de inovagdo, monitoramento de projetos tem sido sistematizadas com vistas a
munir a Diretoria e equipe gerencial com mais e melhores informac¢ées. A empresa adota o processo
de auto avaliacdo da gestdo, utilizando-se do Guia IGG/TCU, onde anualmente é feito um
diagnostico e planos de ac¢do para as oportunidades de melhoria. Ainda no movimento de gestao,
através da inovacao, foram recepcionadas 04 ideias, e promovidos 15 eventos de inovacgdo. Na parte
das parcerias estratégicas, foi instituida nova parceria com a empresa QLIK e IN - Produto MTI Ql.
Através desta acdo estratégica com o Grupo IN foi disponibilizado o produto “MTI Qi”, que tem o
objetivo de prover inteligéncia de negdcios aos clientes, baseados na tecnologia Qlik com uma
ampla gama de produtos que atendem as mais variadas necessidades, passando por gestdo e
qualidade de dados, inteligéncia aplicada a necessidade do cliente, dados Geo, relatérios
inteligentes e automatizados e todo o poder de visualizacdo, andlise e “delivery” de dados,
proporcionado pela plataforma Qlik Sense. Ao longo dos ultimos anos (notadamente a partir de

2019) a MTI tem disponibilizado em seu portfélio, novos produtos de alto valor publico, com
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solugdes tecnoldgicas inovadoras, contando com o impulso das aliancas/parcerias estratégicas

estabelecidas.

Com relacdo aos servicos disponibilizados pela MTI, destacam-se os nimeros: Central de
Servicos - Atendimento de 11.983 chamados de nivel 1; Atendimento de 5.258 chamados de nivel 2.
Software - 29 e-servi¢cos novos, 99 Projetos/Servicos de TIC entregues, 2.855 demandas de software

atendidas, 44 Portais de Governo sustentados, 45 sistemas de governo sustentados/mantidos.

Somente do FIPLAN foram 1.259 demandas de software atendidas e do DETRANNET 935.
Merece um destaque especial o volume de acesso - pelo cidadao - aos servicos digitais do governo,
totalizando 75,4 milhdes de acessos em 2023. Vale lembrar que em 2019 os acessos totais chegaram
a ordem de 3,8 milhdes, 2020 - 9,3 milhdes, em 2021 - 20 milhdes, em 2022 - 26,99 milhdes de
acessos. Assim, é crescente a demanda de servicos digitais a partir de novos servicos ofertados e

novas plataformas disponibilizadas, como por exemplo o MT CIDADAO.

O Sistema Integrado de Defesa Agropecudria do Estado de Mato Grosso — SINDESA visa
ofertar um servico de qualidade aos cidaddos no que se refere aos produtos do Instituto de Defesa
Agropecuaria de Mato Grosso (INDEA-MT). Em 2023, foram concluidas 09 etapas do projeto que

estdo em fase de aprovagcao/homologacéo pelo INDEA:

o Automatizar cadastro de produtor/revenda/Veterinario (usuario de acesso, perfil e
modulo)
[ Emissdao Guia de Transito Animal (geral, granja, interestadual);

Entrada de Animais em Transito;

Comunicacao de Estoque de Rebanho;

Comunicacdo de Vacinacdo de Rebanho;

Regras de Nota fiscal para Vacinacao;

Evento Agropecuario;

Controle de Recebimento de Animais na Exploracao;

Integracao PGA (Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, OESA, Profissao Pessoa);

Controle de Isencédo de Taxas e Fundos;

Relatérios Diversos (Vacinagdo, Revenda, Doencas, Insumos, Vigilancia Sanitéria).

A MTI mantém o Sistema de Gestdo de Atividades — GAT que atualmente conta com 2.175
usudrios ativos. No referido sistema foram gerados pelos usuarios até o momento 23.097 atividades

cadastradas, destas, 6.664 em 2023.
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O SIGADOC conta hoje com 47.868 usuarios ativos. Com relacao a utilizacdo pelos usuarios,
em 2023 foram gerados mais de 7,6 milhdes de documentos e mais de 40,6 milhdes de

movimentacdes realizadas.
No contexto de BI, Analytics e Geotecnologia tivemos em 2023 um total de 22 entregas.

Com relagdo aos servicos de Infraestrutura, foram mantidos 507 Dominios registrados no
MT.GOV.BR. Foram 304 manutenc¢des nos Dominios MT.GOV.BR e 100 emissdes de Certificados de
Seguranc¢a HTTPS. Com relacdo a Rede INFOVIA-MT, a MTI fornece pontos de conexdo dos 6rgaos
publicos com a Rede Infovia, e com isso melhora a comunicacao desses 6rgaos e auxilia na reducdo
de custos, pois estes ndo precisam mais contratar links com operadoras para ter acesso aos servicos

do Governo e a Internet.

Sao 109 links dedicados de conexao a rede INFOVIA-MT, atendendo 96 unidades publicas
do Governo do Estado, destas, 48 sao atendidas pela rede LAN, que abrange a rede local do Centro
Politico Administrativo e as outras 48 unidades sao atendidas pela rede MAN, que abrange a rede

metropolitana da Baixada Cuiabana.

A equipe técnica de infraestrutura mantém em funcionamento: 1.393,37 TB de
armazenamento de informacées, 1.320 Bancos de Dados, 507 Gerenciamento de dominios, 282
Hospedagem de Aplicagdes, 229 Hospedagem de equipamentos, 1.167 Servidor Virtual, além dos

demais ativos do parque computacional.

Em 2022 foi iniciada a modernizacdo da rede INFOVIA/LAN e no exercicio de 2023 foi
concluida a instalacdo de cerca de 23 km da nova rede subterranea de cabos épticos para a rede
INFOVIA-MT, beneficiando todas as unidades do Executivo, e demais entidades que atuam no
Centro Politico Administrativo, bem como, foi lancada a primeira etapa da expansdo, com a
instalacdo de cerca de 32 km de fibra 6ptica em Varzea Grande. Realizado também Estudo Técnico
Preliminar para a aquisicdo dos equipamentos de conectividade. Ainda em 2023 foi realizado o
pregao para aquisicdo da Nova Solucdo de Rede para ambiente de Datacenter baseada em

Topologia Spine-Leaf em SDN (Software Defined Network).

Considerando os servicos prestados, a Empresa registrou presenca em alguns eventos de

relevo, em destaque alguns destes a saber:

A continuidade do MTI Google Day, evento criado com o objetivo de compartilhar
conhecimentos sobre a ferramenta desenvolvida como resultado da parceria entre a MTI e RW3
Tecnologia, destacando a solucdo de e-mail, agendas, reunides virtuais, entre outras solucdes

utilizadas pelo Poder Executivo Estadual e outros 6rgaos de Mato Grosso.
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Participacdo na apresentacdo do funcionamento do governo digital de Mato Grosso, no

evento Connected Smart Cities GovTech (CSC GovTech), em Brasilia - DF.

Além disso, o aplicativo MT Cidadao, desenvolvido pelo Governo de Mato Grosso, por meio
da MTI, ganhou destaque no cenario digital ao ser eleito um dos 10 melhores aplicativos de Governo
Estadual no renomado Prémio iBest 2023, além de ser um dos finalistas do Prémio CONIP de

Exceléncia 2023.

Ressaltamos também que o Governo de Mato Grosso destaca-se mais uma vez, no cenario
nacional, ao conquistar o 1° lugar no Prémio da ABEP-TIC de Exceléncia em Governo Digital -

Gov.Digital, nas categorias:

° Categoria Melhor Solucao de Governo Digital baseada em Inteligéncia
Artificial;

° Categoria Especial Prémio ABEP de Exceléncia em Governo Digital, com o
projeto "Personalizacdo do Governo Digital com a Recomendacdo de Servicos Publicos ao

Cidadao".

O projeto Carteira de Identificacdo do Autista Digital, uma iniciativa do Governo de Mato
Grosso, alcancou destaque nacional ao ser um dos vencedores do Prémio ABEP-TIC de Exceléncia

em Governo Digital - Gov.Digital.

Importante mencionar a participacdo da MTI na composicdo da nova diretoria da
Associacao Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (ABEP-

TIO).

O Portal Unificado de Servicos do Governo de Mato Grosso, desenvolvido pela MTI,
conquistou o 1° lugar na categoria Orgéos Estaduais e Municipais do Prémio IBGP 10 anos, realizado
pelo Instituto Brasileiro de Governanca Publica. O portal é administrado pela Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo de Mato Grosso (SEPLAG-MT) e integra cerca de 600 servigos publicos
estaduais em um s6 lugar. O portal “mt.gov.br” é uma iniciativa do Sistema de Governanca Digital

do Governo de MT.

O alcance da plataforma de autenticacdo do Governo do Estado de Mato Grosso - MT Login,
atingiu a marca expressiva de 1 milhdo de usuarios. Mais do que uma simples ferramenta de
autenticacdo, o MT Login se destaca como a porta de entrada para uma experiéncia digital centrada

no cidadao.

Cabe destaque também, a participacdo da MTI, através de seus representantes, como

avaliadora na Feira de Software dos alunos do curso de Formacdo Inicial e Continuada de
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Desenvolvedores de Sistemas (Fic_Dev), realizado pela Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao - SECITECI em parceria com a Universidade do Estado de Mato Grosso — UNEMAT e a

Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT.

Ressaltamos que outros eventos promovidos estdo destacados no item 4.1 bem como nos

capitulos de Intercambio e MTl em Acao.

As entregas somente foram possiveis mediante grandes esforcos da equipe MTI (sede e

cedidos), juntamente com seus parceiros, clientes e governo.

Cuiaba - MT, 22 de fevereiro de 2024.
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