Vocé sabia que tem uma maneira
Facil e rapida de dar a sua opinido
sobre os servicos do Governo do

Estado de Mato Grosso?

A Ouvidoria-Geral do Estado estd pronta a
ouvir tudo o que vocé tem a dizer por diversos
canais de atendimento. Registre sua
manifestacdao e ajude a construir um estado
ainda melhor. Sua voz faz a diferenca!

© Telefone: 162 ou 0800.647.1520
@ WhatsApp: 65 98476-6548

@ site: ouvidoria.mt.gov.br

© Aplicativo: mtcidadao.mt.gov.br
& E-mail: ouvidoria@cge.mt.gov.br
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0 que a Ouvidoria faz?

A QOuvidoria é responsavel por receber e encaminhar as
autoridades competentes as manifestacdes dos cidadaos
sobre os servigcos prestados pelo Governo de Mato Grosso,
acompanhando o tratamento e a sua efetiva conclusao.

Quando eu posso usar a Ouvidoria?

Sempre que quiser registrar elogio, reclamacao, solicitacao,
sugestao, denuncia, pedido de acesso a informagdo e
simplificacdo sobre os servicos do Governo de Mato Grosso.

SOLICITA(RO: Pedido de providéncias, requerimento de atendimento,
servico ou fiscalizagao.

RECLAMACAO: Relato de insatisfacio sobre a prestacdo de um servico
publico ou de um atendimento prestado por servidor publico.

SUGESTAO: Apresentacao de ideia ou formulagcdo de proposta de
melhoria de servicos publicos.

DENUNCIA: Relato de ato contrario 3 lei ou a regulamento, cuja solucdo
dependa da atuacdo de 6rgaos de apuragao.

ELOGIO: Demonstracdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o
servico publico ou atendimento recebido.

INFORMACAO: Pedido de informacdo produzida ou custodiada pelo
Governo de Mato Grosso, com base na Lei de Acesso a Informagao.

SIMPLIFICA(}AO: Apresentacao de ideia ou proposta de simplificacao e
de desburocratizacao de servigos publicos.

Preciso me identificar para registrar uma
manifestacio?

Sim, para registrar elogios, solicitacdes, sugestdes, pedidos de
acesso a informacado e simplificacdo de servicos publicos é
necessario informar ao menos o CPF. J3 as dendncias e
reclamacdes podem ser registradas de forma identificada,
sigilosa ou andnima.

Quais os prazos da Ouvidoria?

A Ouvidoria tem o prazo legal de 30 dias, prorrogaveis por
mais 30 dias, para resposta. J3 os pedidos de acesso a
informacao tém prazo diferenciado: a resposta sobre o
atendimento ou nao do pedido deve ser fornecida
imediatamente ou em até 20 dias, prorrogaveis por mais 10
dias ap0s justificava.

Como posso registrar uma manifestacao?
Vocé pode registrar uma manifestacdo na Ouvidoria de varias
formas:
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Ou pessoalmente nas Ouvidorias nos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual.



