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1- APRESENTAGAO

Em atendimento ao disposto nos artigos 14 e 15 da Lei Federal n® 13.460 de 2017, a Ouvidoria
Especializada do Sistema Penitenciario — OESP, apresenta o Relatério Anual de Gestdo, referente as
suas mensagens recebidas no ano de 2020. E importante ressaltar que as atividades de Ouvidoria
Especializada do Sistema Penitencidrio s&o exercidas pela Secretaria do Estado de Seguranga Publica.

A lei prevé que o relatério de gestdo devera conter, a0 menos:

I- o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

II- os motivos das manifestagdes;

[lI- a analise dos pontos recorrentes; e

IV- as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.

1.1 - REDE DE OUVIDORIA DE PODER EXECUTIVO

As atividades de Ouvidoria do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso sdo organizadas em rede,
através da Rede de Ouvidorias, que conforme disposto nas Leis Complementares n? 162 de 2001 e
n2 550 de 2014, a Controladoria Geral do Estado é o 6rgao central.

As ouvidorias setoriais, as ouvidorias especializadas e as ouvidorias submetidas a processo de
eleicdo para a escolha do titular ficam vinculadas operacionalmente a CGE, que exerce essa
macrofuncdo por meio da Secretaria Adjunta de Ouvidora-Geral e Transparéncia SAOGT.

De acordo com a Lei Complementar n2 550 de 2017, o sistema informatizado Fale Cidaddo € o
sistema Unico de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, portanto, é o por meio dele que as
manifestacdes sao registradas pelos cidadaos.

As mensagens recebidas no sistema, que é gerenciado pela equipe da SAOGT, passam por uma
triagem e sdo encaminhadas através do proprio sistema para as Ouvidorias Setoriais a que se
referem. Desse modo, cada Ouvidoria Setorial possui uma caixa de mensagens — com acesso restrito
aos servidores dessa Ouvidora — onde recebem, manipulam e respondem as mensagens dos
cidaddos.

Conforme Orienta¢do Técnica de Ouvidoria 004/2020, cada Ouvidoria Setorial é responsavel pela
elaboracdo do Relatério de Gestdo da sua entidade e pelo envio a SAGOGT, para compilagdo dos
dados e emissdo do Relatério de Gestdao da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo.

As informagdes ora apresentadas foram subsidiadas pelos relatdrios técnicos disponibilizados pelos
Sistema Fale Cidad3o e equipe da Ouvidoria Especializada do Sistema Penitenciario.

2 — MENSAGENS RECEBIDAS
No exercicio de 2020 foram enviadas para a caixa de mensagens da Ouvidora Especializada do

Sistema Penitenciario um total de 229 mensagens. Esse niUmero representa um decréscimo com
relacdao ao recebido em 2019, conforme apresentado abaixo.
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FIGURA 1: MENSAGENS RECEBIDAS DE 2015 A 2020
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Os meses com maior volume de mensagens recebidas foram junho e julho, e a média foi de 19
mensagens por més, conforme apresentado na Tabela 1 e na Figura 2:

TABELA 1: MENSAGENS RECEBIDAS POR MES

MBS TOTAL %
Janeiro 15 6%
Fevereiro 21 10%
Margo 18 8%
Abril 23 11%
Maio 23 11%
Junho 31 14%
Julho 29 13%
Agosto 6 2%
Setembro 21 10%
Outubro 18 7%
Novembro 17 7%
Dezembro 7 3%
TOTAL GERAL 229 100%
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FIGURA 2: MENSAGENS RECEBIDAS POR MES
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A Ouvidoria do Sistema Penitenciario tem como fung3o ser um canal de comunicagao e informagdes
entre o cidad3o e a Instituicdo, oportunizando as condigdes necessarias para obter informagdes,
fazer reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios sobre os servigos administrativos, técnicos e de
seguranca interna e externa dos estabelecimentos penais vinculados a Secretaria de Estado da
Seguranca Publica e Administragao Penitenciaria, visando a busca da eficiéncia administrativa.

Consideramos como mensagens validas as referentes especificamente a Ouvidoria Especializada do
Sistema Penitenciario, ou seja, as que ndo foram arquivadas de oficio por falta de complementagdo

do cidadao.

As mensagens validas totalizam 218 mensagens, sendo que 80% foram respondidas e 20% estavam
em tratamento até 31 de dezembro de 2020. Apresentamos nas tabelas 2 e 3 as mensagens e 0s

seus status.

TABELA 2: MENSAGENS RECEBIDAS ARQUIVADAS E VALIDAS

Status TOTAL %

Mensagens Arquivadas 11 5%
Mensagens Validas 218 95%
Total Geral 229 100%
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TABELA 3: MENSAGENS VALIDAS

Status TOTAL %
Mensagens Respondidas 174 80%
Mensagens em Tratamento* 44 20%
TOTAL GERAL 218 100%

*Em tratamento até 31/12/2020

Em relagdo ao tempo de resposta, a Lei 13.460/2017 estabelece em 30 dias — prorrogaveis por mais
30 dias — o prazo para oferecer resposta conclusiva 3 manifestacdo registrada pelo usuario de
servicos publicos. Para fins de acompanhamento e deste relatdrio, consideramos mensagens
respondidas no prazo as que o cidaddo recebeu resposta em até 30 dias.

Considerando as mensagens validas respondidas, 78 mensagens (45%) foram respondidas dentro
desse prazo. O tempo médio de resposta longo tem relacdo com o fato que a maioria das mensagens
s30 denuncias e alguns casos sdo encaminhadas para Superintendéncia de Inteligéncia Penitenciaria
e/ou Unidade Setorial de Correigao e CGE, necessitando assim mais tempo para analise.

Sobre a forma de acesso a ouvidoria, o principal meio de entrada das mensagens foi o site do Fale
Cidad3o, representando 61% do total. Outros 43% foram registrados por e-mail. Ressaltamos que
todas as mensagens recebidas por telefone, WhatsApp e presencialmente sdo registradas no

sistema.

Essa distribuicdo é apresentada na figura 3:

TABELA 4: MENSAGENS VALIDAS POR MEIO DE ENTRADA

MEIO DE ENTRADA TOTAL %
Site 107 61%
E-mail 43 24%
Telefone 16 9%
WhatsApp 7 6%
Balcao 1 0%
Carta 0 0%
TOTAL GERAL 174 100%
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FIGURA 3: MENSAGENS VALIDAS POR MEIO DE ENTRADA
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No sistema Fale Cidad3o, as mensagens sdo catalogadas nas naturezas Denuncia, Reclamagdo,
Solicitacdo, Sugestdo, Elogio e Informagdo, que se refere aos pedidos de informagdes publicas
baseadas na Lei de Acesso a Informagdo-LAl. Na Rede de Ouvidorias do Poder Executivo de Mato
Grosso, o e-SIC é vinculado ao Fale Cidaddo e aos Ouvidores.

TABELA 5: MENSAGENS VALIDAS POR NATUREZA

NATUREZA TOTAL %
Denuncia 123 56%
Solicitagao 41 18%
Informagao 29 13%
Reclamacgao 23 10%
Elogio 2 1%

TOTAL GERAL 218 100%
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FIGURA 6: MENSAGENS VALIDAS POR NATUREZA
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4 PERFIL DO USUARIO

Sobre os usuarios da Ouvidoria Especializada do Sistema Penitenciario, com relacdo ao estado de
origem, 68% sdo de MT, desses 36% sdo da capital e 64% do interior.

TABELA 7: MENSAGENS VALIDAS POR UNIDADE FEDERATIVA

UF TOTAL %
MT 147 68%
DF 46 22%
5P 12 6%
RJ 5 2%
GO 3 1%
MG 3 1%
RS 1 0%
TO 1 0%
TOTAL GERAL 218 100%
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CIDADE TOTAL %

Cuiaba 53 36%

Interior 94 64%
TOTAL GERAL 147 100% ¥

FIGURA 9: MENSAGENS VALIDAS MT
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Na segmentacdo por género, 34% dos usudrios informaram género feminino, 31% masculino e 96%

preferiram ndo informar.

TABELA 9: MENSAGENS VALIDAS POR GENERO

GENERO TOTAL %
FEMININO 54 31%
'MASCULINO 68 25%
PREFIRO NAO DIZER 96 44%
| TOTAL GERAL 218 100%
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FIGURA 10: MENSAGENS VALIDAS POR GENERO
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5 - ASSUNTOS RECORRENTES

Grande parte das mensagens recepcionadas na caixa da Ouvidoria Especializada do Sistema
Penitenciario tratam de dentncias e s3o encaminhadas aos setores responsaveis.
De todas as mensagens recebidas, 88% se referem a 7 assuntos recorrentes.

TABELA 10 : ASSUNTOS RECORRENTES

ASSUNTOS RECORRENTES TOTAL %
Negligéncia, agressao fisica e psicoldgica a reeducandos 52 24%
Solicitagio de informagdes, dados do sistema prisional e 42 19%
populagdo carceraria
Conduta irregular de servidores publicos 42 19%
Gestdo Penitenciaria 30 14%
Outros 25 12%
Coronavirus 11 5%
10 5%

Concurso publicos

Visitas e videochamadas 6 2%
TOTAL GERAL 218 100%
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FIGURA 11: ASSUNTOS RECORRENTES
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6 - SETORES ENVOLVIDOS NA ANALISE

As mensagens recebidas tratavam de servigos prestados por 06 (seis) setores da Secretaria do Estado
de Seguranca Publica: Secretaria Adjunta de Administragdo Penitenciaria, Superintendéncia
Regional Leste/Oeste, Superintendéncia de Inteligéncia do Sistema Penitenciario, Superintendéncia
de Gest3o de Pessoas e Unidade Setorial de Correicao.

As mensagens referentes as unidades prisionais do estado sdo encaminhadas para Superintendéncia
Leste ou Oeste, onde posteriormente é verificada a necessidade de um relatério elaborado pela
Superintendéncia de Inteligéncia Penitencidria, que analisa e informa as autoridades responsaveis
pela gestdo do Sistema Penitenciario, sobre fatos e situagdes ocorridas no ambiente prisional, de
imediata ou potencial influéncia sobre o processo decisério, de forma a assegurar que, com
oportunidade e eficacia, sejam adotadas medidas que neutralizem tais obices, em defesa da
Sociedade.

Por sua vez, as solicitagdes de dados do sistema prisional e populagao carcerarias sao encaminhadas
para a Secretaria Adjunta de Administracdo Penitenciaria.

A Unidade Setorial de Correigdo (Unisecor) ou Comissao Permanente de Processo Administrativo &
vinculada tecnicamente a CGE para executar o processamento administrativo disciplinar de
servidores estaduais que violarem os deveres e proibicoes previstos no Estatuto do Servidor Publico
Civil do Estado de Mato Grosso (Lei Complementar 04/1990), bem como executar o processamento
de fornecedores que violarem as regras da Lei de LicitacBes (Lei Federal 8.666/1993) na contratagao
com o Poder Executivo Estadual.
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7 - CURSOS E EVENTOS

Em 2020 a Ouvidoria Especializada do Sistema Penitencidrio ndo participou de nenhum evento ou
curso.

8 — EQUIPE DA OUVIDORIA ESPECIALIZADA DO SISTEMA PENITENCIAIO

Encerrou o exercicio de 2020 com 03 (trés) servidores, sendo 02 (dois) agentes penitenciarios e 01
(uma) assistente penitenciaria.

A apreciagdo superior.

Cuiaba, 19 abril de 2021
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A Aline Vilar Barbosa
Ouvidoria Especializada do Sistema Penitenciario

Alexandre Bustamante dos Santos
Secretario do Estado de Seguranga Publica



