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PESQUISA QUANTITATIVA REALIZADA COM  PESQUISA QUANTITATIVA REALIZADA COM  CHEFES DE FAMÍLIA DE CUIABÁCHEFES DE FAMÍLIA DE CUIABÁ



Objetivo: Investigar hábitos, opiniões, posicionamentos e conhecimentos dos
chefes de família da capital sobre corrupção no dia a dia, bem como
acompanhar suas opiniões a respeito da cidade, do poder público e dos
serviços públicos oferecidos na capital.

Metodologia : Pesquisa Quantitativa 

Técnica :  Survey de Opinião com entrevistas domiciliares 

DADOS TÉCNICOSDADOS TÉCNICOS
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Público alvo: Chefes de Famílias de Cuiabá 

Amostra: 500 entrevistas

Intervalo de confiança: 95% 

Margem de erro: 4,3% 

Coleta de campo: Entre 20 e  30 de março de 2015. 
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CONVENÇÕES PARA LEITURA DE CONVENÇÕES PARA LEITURA DE 
GRÁFICOS E TABELAS  GRÁFICOS E TABELAS  

• NS : Não Sabe.

• NR : Não Resposta.

• FREQUENCY : Quantidade de questionários.

• PERCENT : Percentual de respostas, considerando o total dos entrevistados.

• VALID PERCENT : Percentual de respostas, considerando exclusivamente os entrevistados que responderam e outros critérios de respostas 
válidas, de acordo com a questão. 

• CUMULATIVE PERCENT : Soma acumulativa do percentual válido. 

• MISSING : Respostas não validadas. 
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• MISSING : Respostas não validadas. 

• MÉDIA : Número médio, obtido dividindo-se a somatória das respostas a uma pergunta pelo tamanho da amostra.

• MODA : É o valor que ocorre com maior freqüência, ou seja, o valor mais comum.

• MÁXIMO: Corresponde ao maior valor da amostra.

• MÍNIMO: Corresponde menor valor da amostra.

Alguns gráficos podem não somar em cem por cento devido ao arredondamento automático do programa de tratamento estatístico.
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É obrigatória a citação da fonte “Vetor Pesquisas” na utilização, divulgação e publicação dos dados  totais ou parciais deste relatório.  

Esta pesquisa seguiu rigorosamente o  Código Internacional de Prática de Pesquisa Social e Marketing da ESOMAR adotado pela 

ANEP – Associação Nacional de Empresas de Pesquisa. 



CONFIABILIDADE DE CONFIABILIDADE DE 
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INSTITUIÇÕES INSTITUIÇÕES 
E SEGMENTOS SOCIAIS   E SEGMENTOS SOCIAIS   



INSTITUIÇÕES E SEGMENTOS SOCIAIS COM INSTITUIÇÕES E SEGMENTOS SOCIAIS COM 
ALTOALTO GRAU DE CONFIABILIDADEGRAU DE CONFIABILIDADE

83%

63%

36%

50%

14%

26%

48%

32%

3%

9%

11%

12%

1%

2%

5%

6%

Família

Corpo de bombeiros 

Institutos de pesquisa de 
opinião

Exército

Confia Totalmente Confia Parcialmente Não confia NS/ NR
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Base : Total dos entrevistados.

5V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

Grau de confiabilidade = Confia Totalmente + Confia  Parcialmente
Acima de 65%  - Alto Grau de Confiabilidade  
De 50% a 64%  - Médio Grau de Confiabilidade 
Abaixo de 50% - Baixo Grau de Confiabilidade 

37%

40%

33%

16%

17%

44%

40%

40%

52%

49%

15%

16%

21%

28%

28%

4%

3%

7%

4%

5%

Escolas e Universidades

Igreja (instituições 
religiosas)

Procon

Imprensa local

Ministério Público 



INSTITUIÇÕES E SEGMENTOS SOCIAIS COM INSTITUIÇÕES E SEGMENTOS SOCIAIS COM 
MÉDIOMÉDIO GRAU DE CONFIABILIDADEGRAU DE CONFIABILIDADE

15%

12%

13%

49%

42%

40%

32%

40%

42%

4%

5%

4%

Imprensa nacional

Governo Estadual

Empresários 

Confia Totalmente Confia Parcialmente Não confia NS/ NR
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Base : Total dos entrevistados.

6V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

13%

10%

12%

9%

40%

42%

39%

42%

42%

39%

43%

46%

4%

9%

5%

2%

Empresários 

ONGs (Org. não 
governamentais)

Poder Judiciário 

Polícia

Grau de confiabilidade = Confia Totalmente + Confia  Parcialmente
Acima de 65%  - Alto Grau de Confiabilidade  
De 50% a 64%  - Médio Grau de Confiabilidade 
Abaixo de 50% - Baixo Grau de Confiabilidade 



INSTITUIÇÕES E SEGMENTOS SOCIAIS COM INSTITUIÇÕES E SEGMENTOS SOCIAIS COM 
BAIXOBAIXO GRAU DE CONFIABILIDADEGRAU DE CONFIABILIDADE

4%

5%

2%

38%

30%

29%

53%

60%

64%

5%

4%

6%

Prefeitura Municipal

Governo Federal

Assembléia Legislativa 

Confia Totalmente Confia Parcialmente Não confia NS/NR
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Base : Total dos entrevistados.

7V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

7%

2%

1%

1%

1%

20%

24%

21%

17%

13%

59%

67%

68%

79%

81%

13%

7%

10%

3%

5%

Associação de bairro 

Congresso Nacional

Câmara de Vereadores 

Políticos 

Partidos Políticos 

Grau de confiabilidade = Confia Totalmente + Confia  Parcialmente
Acima de 65%  - Alto Grau de Confiabilidade  
De 50% a 64%  - Médio Grau de Confiabilidade 
Abaixo de 50% - Baixo Grau de Confiabilidade 



2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

Família 95 92 98 96 95 91 97

Corpo de bombeiros 97 95 96 97 97 91 89

Institutos de pesquisa de opinião - - - - - 85 84

Exército 87 88 83 89 87 92 82

Escolas e Universidades 90 89 78 89 88 90 81

Igreja (instituições religiosas) 94 85 88 91 85 89 81

Procon 80 76 76 77 82 85 72

Imprensa local 78 80 76 79 68 82 68

Ministério Público - - 68 71 81 79 66

Imprensa nacional 77 76 73 81 68 83 64

Governo Estadual 67 73 67 59 61 65 54

Empresários 62 49 62 59 52 68 53

Grau de confiabilidade (%)
Confiança no(a)

GRAU DE CONFIABILIDADE GRAU DE CONFIABILIDADE ComparativoComparativo

Empresários 62 49 62 59 52 68 53

ONGs (Org. não governamentais) 73 72 67 72 62 71 52

Poder Judiciário 61 65 62 70 74 73 51

Polícia 61 65 59 60 64 65 51

Prefeitura Municipal 57 70 60 51 41 62 42

Governo Federal 72 65 60 65 72 75 36

Assembléia Legislativa 41 50 49 51 52 51 30

Associação de bairro 48 44 53 62 50 50 28

Congresso Nacional 50 51 47 52 55 55 26

Câmara de Vereadores 40 48 49 42 43 47 22

Políticos 23 33 27 31 30 29 18

Partidos Políticos - - - - 31 35 14

Média do grau de confibialidade 68 68 67 69 65 70 55
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Base: Entre os entrevistados que responderam essa questão 

Grau de confiabilidade =
Confia Totalmente + Confia  Parcialmente 8V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....



82%

86%

72%

83%

14%

9%

19%

14%

3%

4%

7%

3%

1%

1%

2%

1%

2009

2011

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR

GRAU DE CONFIABILIDADE NA GRAU DE CONFIABILIDADE NA FAMÍLIAFAMÍLIA
(Acompanhamento)(Acompanhamento)

81%

87%

82%

68%

87%

14%

10%

13%

24%

12%

4%

2%

3%

7%

1%

1%

1%

2%

1%

0%

2000

2001

2003

2005

2007
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Base : Total dos entrevistados.

9V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....



GRAU DE CONFIABILIDADE NO CORPO DE GRAU DE CONFIABILIDADE NO CORPO DE 
BOMBEIROS BOMBEIROS (Acompanhamento)(Acompanhamento)

73%

65%

63%

23%

26%

26%

2%

7%

9%

1%

2%

2%

2011

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR
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Base : Total dos entrevistados.

10V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

68%

71%

80%

70%

58%

70%

20%

22%

16%

26%

38%

27%

7%

4%

3%

3%

2%

2%

5%

3%

1%

2%

2%

1%

2000

2001

2003

2005

2007

2009



GRAU DE CONFIABILIDADE NOS INSTITUTOS GRAU DE CONFIABILIDADE NOS INSTITUTOS 
DE PESQUISA DE DE PESQUISA DE OPINIÃO OPINIÃO (Acompanhamento)(Acompanhamento)

Confia Totalmente Confia Parcialmente Não confia NS/NR
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Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

35%

36%

50%

48%

10%

11%

5%

5%

2013

2015



GRAU DE CONFIABILIDADE NO GRAU DE CONFIABILIDADE NO EXÉRCITOEXÉRCITO
(Acompanhamento)(Acompanhamento)

54%

55%

63%

50%

35%

32%

28%

32%

9%

11%

5%

12%

2%

2%

3%

6%

2009

2011

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR
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Base : Total dos entrevistados.

12V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

52%

47%

55%

57%

36%

26%

34%

32%

31%

47%

12%

14%

11%

8%

12%

10%

5%

3%

4%

5%

2000

2001

2003

2005

2007



47%

42%

43%

37%

42%

46%

48%

44%

9%

10%

7%

15%

3%

2%

3%

4%

2009

2011

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR

GRAU DE CONFIABILIDADE NAS GRAU DE CONFIABILIDADE NAS ESCOLAS ESCOLAS E E 
UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES (Acompanhamento)(Acompanhamento)
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Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

38%

51%

50%

45%

25%

47%

45%

40%

40%

44%

53%

42%

12%

6%

9%

7%

16%

9%

5%

3%

2%

4%

6%

3%

2000

2001

2003

2005

2007

2009



GRAU DE CONFIABILIDADE NA GRAU DE CONFIABILIDADE NA IGREJAIGREJA
(Acompanhamento)(Acompanhamento)

60%

48%

56%

40%

31%

37%

33%

40%

8%

14%

9%

16%

1%

1%

2%

3%

2009

2011

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR
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Base : Total dos entrevistados.

14V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

75%

68%

71%

55%

52%

15%

23%

24%

29%

35%

8%

8%

5%

13%

12%

2%

1%

0%

2%

0%

2000

2001

2003

2005

2007



GRAU DE CONFIABILIDADE NO GRAU DE CONFIABILIDADE NO PROCONPROCON
(Acompanhamento)(Acompanhamento)

46%

48%

33%

36%

37%

40%

15%

12%

21%

3%

4%

7%

2011

2013

2015

Confia totalmente Confia parcialmente Não confia NS/NR
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Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

49%

44%

28%

40%

32%

33%

48%

36%

14%

15%

19%

18%

6%

8%

5%

5%

2003

2005

2007

2009



GRAU DE CONFIABILIDADE NA IMPRENSA GRAU DE CONFIABILIDADE NA IMPRENSA 
LOCAL LOCAL (Acompanhamento)(Acompanhamento)

25%

22%

36%

16%

55%

46%

46%

52%

19%

30%

15%

28%

1%

3%

3%

4%

2009

2011

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR
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Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

54%

36%

23%

29%

14%

25%

29%

42%

54%

50%

62%

55%

15%

20%

21%

17%

20%

19%

2%

2%

2%

3%

4%

1%

2000

2001

2003

2005

2007

2009



GRAU DE CONFIABILIDADE NO MINISTÉRIO GRAU DE CONFIABILIDADE NO MINISTÉRIO 
PÚBLICO PÚBLICO (Acompanhamento)(Acompanhamento)

39%

17%

41%

49%

16%

28%

4%

5%

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR
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Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

17%

24%

36%

50%

47%

44%

24%

27%

16%

8%

2%

3%

2007

2009

2011



GRAU DE CONFIABILIDADE NA IMPRENSA GRAU DE CONFIABILIDADE NA IMPRENSA 
NACIONAL NACIONAL (Acompanhamento)(Acompanhamento)

28%

24%

38%

15%

53%

44%

45%

49%

18%

30%

14%

32%

2%

3%

3%

4%

2009

2011

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR
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Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

44%

36%

25%

23%

17%

28%

37%

40%

52%

53%

57%

53%

14%

21%

21%

21%

23%

18%

5%

3%

2%

3%

4%

2%

2000

2001

2003

2005

2007

2009



GRAU DE CONFIABILIDADE NO GOVERNO GRAU DE CONFIABILIDADE NO GOVERNO 
ESTADUAL ESTADUAL (Acompanhamento)(Acompanhamento)

12%

14%

12%

49%

51%

42%

36%

33%

40%

3%

2%

5%

2011

2013

2015

Confia totalmente Confia parcialmente Não confia NS/NR
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Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

17%

20%

12%

9%

50%

54%

55%

50%

29%

23%

29%

41%

4%

3%

4%

0%

2003

2005

2007

2009



GRAU DE CONFIABILIDADE NO GRAU DE CONFIABILIDADE NO EMPRESARIADOEMPRESARIADO
(Acompanhamento)(Acompanhamento)

14%

7%

17%

13%

45%

46%

51%

40%

38%

46%

29%

42%

4%

2%

3%

4%

2009

2011

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR

2020

Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

18%

11%

12%

7%

6%

14%

40%

43%

50%

42%

56%

45%

32%

42%

35%

48%

34%

38%

10%

4%

4%

3%

4%

4%

2000

2001

2003

2005

2007

2009



GRAU DE CONFIABILIDADE NAS GRAU DE CONFIABILIDADE NAS 
ORGANIZAÇÕES NÃO GOVERNAMENTAIS ORGANIZAÇÕES NÃO GOVERNAMENTAIS (ONGs(ONGs))

(Acompanhamento)(Acompanhamento)

13%

23%

10%

49%

48%

42%

31%

24%

39%

8%

5%

9%

2011

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR

2121

Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

32%

23%

11%

15%

13%

41%

49%

56%

57%

49%

21%

19%

26%

26%

31%

6%

8%

7%

3%

8%

2003

2005

2007

2009

2011



GRAU DE CONFIABILIDADE NO PODER GRAU DE CONFIABILIDADE NO PODER 
JUDICIÁRIO JUDICIÁRIO (Acompanhamento)(Acompanhamento)

28%

23%

12%

46%

50%

39%

25%

24%

43%

1%

3%

5%

2011

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR

2222Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

9%

17%

17%

17%

12%

23%

33%

37%

44%

48%

50%

47%

49%

42%

37%

30%

30%

28%

9%

4%

2%

5%

8%

2%

2000

2001

2003

2005

2007

2009



GRAU DE CONFIABILIDADE  NA GRAU DE CONFIABILIDADE  NA POLÍCIAPOLÍCIA
(Acompanhamento)(Acompanhamento)

9%

15%

14%

17%

51%

45%

50%

48%

40%

39%

35%

33%

1%

1%

0%

2%

2007

2009

2011

2013

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR

2323

Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

14%

12%

16%

19%

9%

39%

36%

45%

46%

51%

46%

51%

38%

34%

40%

1%

1%

1%

1%

1%

2000

2001

2003

2005

2007



GRAU DE CONFIABILIDADE NA GRAU DE CONFIABILIDADE NA PREFEITURAPREFEITURA
(Acompanhamento)(Acompanhamento)

5%

8%

4%

36%

54%

38%

57%

34%

53%

2%

3%

5%

2011

2013

2015

Confia totalmente Confia parcialmente Não confia NS/NR
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Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

11%

17%

6%

8%

47%

53%

53%

44%

41%

27%

37%

47%

1%

1%

3%

1%

2003

2005

2007

2009



GRAU DE CONFIABILIDADE NO GOVERNO GRAU DE CONFIABILIDADE NO GOVERNO 
FEDERAL FEDERAL (Acompanhamento)(Acompanhamento)

23%

23%

5%

49%

52%

30%

25%

22%

60%

3%

3%

4%

2011

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR

2525

Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

23%

13%

9%

17%

23%

49%

52%

51%

49%

49%

25%

32%

34%

34%

25%

3%

3%

7%

1%

3%

2003

2005

2007

2009

2011



GRAU DE CONFIABILIDADE NA ASSEMBLÉIA GRAU DE CONFIABILIDADE NA ASSEMBLÉIA 
LEGISLATIVA LEGISLATIVA (Acompanhamento)(Acompanhamento)

8%

2%

43%

29%

47%

64%

2%

6%

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR

2626

Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

8%

6%

6%

9%

11%

33%

45%

43%

42%

41%

57%

44%

45%

45%

46%

2%

5%

6%

4%

3%

2003

2005

2007

2009

2011



GRAU DE CONFIABILIDADE NAS GRAU DE CONFIABILIDADE NAS 
ASSOCIAÇÕES DE ASSOCIAÇÕES DE BAIRRO BAIRRO (Acompanhamento)(Acompanhamento)

13%

10%

7%

37%

40%

20%

46%

47%

59%

5%

4%

13%

2011

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR

2727

Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

15%

8%

8%

16%

13%

33%

36%

45%

46%

37%

46%

50%

42%

35%

46%

6%

6%

5%

3%

5%

2003

2005

2007

2009

2011



GRAU DE CONFIABILIDADE NO CONGRESSO GRAU DE CONFIABILIDADE NO CONGRESSO 
NACIONAL NACIONAL (Acompanhamento)(Acompanhamento)

12%

15%

2%

42%

40%

24%

41%

41%

67%

4%

4%

7%

2011

2013

2015

Confia totalmente Confia parcialmente Não confia NS/NR

2828

Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

12%

7%

5%

9%

38%

44%

42%

43%

47%

42%

45%

45%

3%

6%

7%

3%

2003

2005

2007

2009



GRAU DE CONFIABILIDADE NAGRAU DE CONFIABILIDADE NA
CÂMARA DE CÂMARA DE VEREADORES VEREADORES (Acompanhamento)(Acompanhamento)

6%

8%

1%

37%

39%

21%

55%

50%

68%

2%

3%

10%

2011

2013

2015

Totalmente Parcialmente Não confia NS/NR

2929

Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

9%

5%

4%

5%

6%

31%

43%

45%

37%

37%

57%

48%

47%

56%

55%

3%

4%

4%

1%

2%

2003

2005

2007

2009

2011



GRAU DE CONFIABILIDADE NOS GRAU DE CONFIABILIDADE NOS POLÍTICOSPOLÍTICOS
(Acompanhamento)(Acompanhamento)

1,4%

3,8%

0,8%

28,1%

25,0%

17,4%

69,3%

69,0%

79,2%

1,2%

2,2%

2,6%

2011

2013

2015

Confia totalmente Confia parcialmente Não confia NS/NR

3030

Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

1,6%

2,8%

1,2%

1,2%

21,0%

30,2%

25,8%

30,0%

77,2%

66,0%

68,8%

68,0%

0,2%

1,0%

4,2%

0,8%

2003

2005

2007

2009



GRAU DE CONFIABILIDADE GRAU DE CONFIABILIDADE 
NOS PARTIDOS NOS PARTIDOS POLÍTICOS POLÍTICOS (Acompanhamento)(Acompanhamento)

1% 13% 81% 5%2015

Confia Totalmente Confia Parcialmente Não confia NS/NR

3131

Base : Total dos entrevistados.

V(78 a 100): Você confia totalmente, parcialmente ou não confia no (a)....(ler variáveis)....

2%

5%

28%

30%

69%

62%

1%

2%

2011

2013
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