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FISCALRZACA O
ESTADUAL

Apresentacao

A Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigcos
Publicos Delegados de Mato Grosso (AGER-MT), com muita
alegria, apresenta a Sociedade Mato-grossense, 0 seu
segundo relatério anual de atividades, fruto do esforco coletivo

gue envolveu todos seus servidores.

Esta Agéncia, ha vinte e um anos atua com
dedicacdo e responsabilidade no ambiente regulatorio e
fiscalizatorio dos servicos publicos que sdo essenciais a vida
do cidaddo, como o transporte intermunicipal, rodovias,
hidrovias, gas canalizado, energia elétrica, saneamento e
ferrovias — este Ultimo delegado recentemente. Este relatério
mostra que a Agéncia ndo deixou de promover e zelar pela
eficiéncia econbmica e técnica dos servicos publicos,
propiciando aos usuéarios as condicdes de regularidade,
seguranca, continuidade, universalidade e valor tarifario dentro

das condi¢des de mercado.

Diante da pandemia do COVID-19 e suas variantes,
a AGER/MT continuou adotando importantes medidas
preventivas, e, em meio a este cenario, obteve avancgos
significativos no ano de 2021. Dentre eles, destacam-se: a
autorizacdo para realizacdo do quarto Concurso Publico da
AGER/MT para preenchimento de novos cargos para
servidores estaduais; assinatura do contrato de adesao para a
construcdo e exploracdo da 1° ferrovia estadual de Mato
Grosso, um marco histérico para o Estado, no qual a AGER
sera responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo; melhoria da
infraestrutura e condi¢cdes de trabalho; assinatura de Termos

de Cooperacéao de grande relevancia.




Mensagem do Presidente

“"Concluindo as atividades do ano de 2021, com muita satisfacdo e em
mais um momento histdrico, a AGER-MT divulga o seu 2° Relatdrio Anual
de Atividades, iniciando um projeto forte de concurso publico para
suportar novos servicos recebidos e a serem delegados.”

Perante as adversidades ainda trazidas pela

pandemia do Covid-19 em 2020 e persistindo
|V

em 2021, o cenario de incertezas, e dos '
impactos negativos impostos aos cidadaos,

tanto pela instabilidade econdmica, quanto
pela necessaria mudanca de habitos e
comportamentos, a AGER/MT manteve-se
firme em seu proposito legal e de aumento na
capacidade de regulacéo e fiscalizacdo dos
servicos publicos delegados. .

v
Tivemos avangos significativos, que serao

mais detalhados no decorrer deste relatorio.

Alguns deles séo:

Melhoria da infraestrutura e condicdes de
trabalho: 8 postos avancados de
atendimento  (PAAGs) da AGER-MT
implantados, equipados e padronizados;

locacdo de 15 veiculos caracterizados para
fiscalizacdo da Agéncia; equipamento de
som, video, transmisséo ao vivo e gravacao
das SessbOes Regulatérias; sistema de
identificacdo e gravacdo de chamadas da
Ouvidoria da AGER-MT; aeronave de
Pilotagem Remota (DRONE) para
fiscalizacdo de seguranca em Barragens de
Geracao de Energia; notebooks,
computadores e tablets para uso dos
servidores da sede e dos PAAGS;

Implantacdo de politicas e valorizacdo dos servidores: canal de comunicacdo para
recepcdo, comemoracdes, noticias e agradecimentos aos servidores; criacdo de Area de




Vivéncia - espaco adequado para servidores; participacdo em congresso histérico da ABAR

com apresentacao de 4 trabalhos.

Melhoria dos processos de fiscalizag&do: desenvolvimento do TEM - Talonério Eletrénico
de Multas - STCRIP/MT; modelagem e fiscalizacdo integrada nas Rodovias Pedagiadas
AGER/SINFRA/VI - verificador independente; fiscalizacdo por drone nas 226 geracdes de
energia e seguranca de barragens; fiscalizacdo do cumprimento dos direitos dos idosos e da
pessoa com deficiéncia nos Terminais Rodoviarios; implantacdo do Programa “Turismo
Legal” em conjunto com a SEATUR - Secretaria Adjunta de Turismo, apoiado pela SECOM,
através de selo QRCODE que proporciona o controle de empresas de Transporte de Turismo
legalizados junto a AGER/MT; operacao Tudo as Claras — operacdo conjunta da AGER/MT
com o PROCON, DECON, MP/MT, MPF, Defensoria Publica, e IPEM — visando desmitificar

mitos e verdades sobre a conta de energia elétrica.

Melhoria da regulacdo e controle: inicio de implantacdo do Programa de Modernizacao
aprovado pelo Governo do Estado com metas de evolucdo de capacidade regulatorias;
revisdo do arcabouco legal abrangendo a lei 432/2011, novas resolucdes e instrucées com
fluxos operacionais sistémicos; evolugdo de 86,59% na aderéncia a execucdo dos
apontamentos da CGE/MT; projeto “Status Certo” - Reducéo de processos ativos no 6rgéo;
participante desde 2019 no projeto piloto no QUALIREG; elaboracdo/Divulgacdo do 1°

Anuario de Atividades, cumprindo com a previsdo Legal da Lei 429/11.

Avanc¢os em transparéncia e participacdo social: 12 Audiéncia Publica de Ouvidoria da
AGER/MT realizada em 8 etapas contemplando todas as regides do Estado de Mato Grosso;
orgao participante do Programa Nacional de Prevencao a Corrup¢éo - PNPC do TCU.

Ampliacdo de atuacdo da AGER-MT: participante na modelagem, comisséo de licitagéo,
assinatura dos contratos e emisséo das Ordem de Servicos das novas delegagcbes de

servicos publicos relativos ao sistema Ferroviario Estadual - SFE e Rodovias Pedagiadas.

Concluindo as atividades do ano de 2021, com muita satisfacdo, e em mais um momento
histérico, a AGER-MT divulga o seu 2° Relatério Anual de Atividades, iniciando um projeto

forte de concurso publico para suportar novos servigos recebidos e a serem delegados.

Luis Alberto Nespolo
Presidente Regulador




ldentidade
Institucional

A Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados (AGER-
MT), de natureza autarquica em regime especial, caracterizada por
independéncia administrativa, autonomia financeira, estrutura funcional propria,
auséncia de subordinacéo hierarquica nas decisdes regulatorias e mandato fixo
de seus diretores reguladores, foi criada pela Lei n® 7.101, de 14 de janeiro de
1999, e alterada pela Lei Complementar n® 66, de 22 de dezembro de 1999,
sendo regida atualmente pela Lei Complementar n® 429/2011.

Constituem objetivos da AGER-MT, conforme artigo 2° da LC 429/2011: assegurar
adequada prestacdo dos servicos publicos, assim entendidos aque les que
satisfazem as condicbes de universalidade, regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestagéo e
modicidade nas suas tarifas; garantir a harmonia entre os interesses dos
usuarios, do Poder Concedente e dos delegatarios de servi¢cos publicos e zelar
pelo equilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

Compete a Agéncia a regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizagdo dos
servicos publicos prestados diretamente pelo Estado de Mato Grosso ou
indiretamente pelas delegatarias (iniciativa privada). Pode ainda atuar na
fiscalizacdo de servicos publicos de responsabilidade dos municipios e da
Unido, por meio de convénios com as Agéncias Reguladoras federais e
municipais. A competéncia da AGER-MT abrange as areas:

_Governo-

Regulador

Usudirios ‘,;,Cj:p;ergd oras




.  Saneamento

Il. Rodovias

lll. Portos e hidrovias

V. Transporte coletivo intermunicipal de
passageiros e seus terminais rodoviarios

V. Distribuicao de gas canalizado

VI. Energia elétrica

VII. Ferrovias

Misséao Viséo Valores
Promover a exceléncia Ser referéncia como Etica;
na prestacao dos servicos agéncia reguladora, Transparéncia;
publicos delegados, garantindo a exceléncia Imparcialidade;
assegurando o equilibrio dos servicos publicos Exceléncia;
entre os agentes em delegados. Independéncia.

beneficio da sociedade
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NiVEL DE ADMINISTRAGAO SISTEMICA

COLEGIADA

NIVEL DE APOIO ESTRATEGICO

NIVEL DE EXECUGAO PROGRAMATICA

NIVEL DE ASSESSORAMENTO SUPERIOR

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS - AGER

DIRETORIA EXECUTIVA
COLEGIADA

CONSELHO
EXECUIVO

GABINETE DA PRESIDENCIA
REGULADORA DA AGENCIA ESTADUAL
DE REGULACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS

ADVOCACIA GERAL
REGULARIA

UNIDADE SETORIAL DE
CONTROLE INTERNO -
UNISECI

SUPERINTENDENCIA
REGULADORA
DE ESTUDOS
ECONOMICOS

UNIDADE DE
SANEMAMENTO BASICO

NUCLEO DE GESTAO
ESTRATEGICA PARA
RESULTADOS - NGER

UNIDADE DE
NORMATIZACAO

CHEFE DE GABINETE

DIRETORIA REGULADORA DE
TRANSPORTES E RODOVIAS

DIRETORIA REGULADORA DE
QUVIDORIA

SUPERINTENDENCIA
REGULADORA DE
OUVIDORIA

SUPERINTENDENCIA
REGULADORA DE RODOVIAS
PORTOS E HIDROVIAS

SUPERINTENDENCIA
REGULADORA DE
TRANSPQRTE
RODOVIARIO

DECRETO DE ESTRUTURA N° 1.347, DE 13 DE ABRIL DE 2022.

UNIDADE DE ASSESSORIA

DIRETORIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO

N COORDENADORIA
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA
REGULADORA DE

ENERGIA

GERENCIA DE
GESTAO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE
AQUISICAD

COORDENADORIA DE
FINANGCAS

GERENCIA DE
DIVIDA ATIVA

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO

SISTEMICA

COORDENADORIA
CONTABIL

‘COORDENADORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

‘COORDENADORIA DE
PROTOCOLO E ARQUIVO

Subordinagao
Vinculagio




Diretoria
Executiva
Colegiada (DEC)

A Diretoria Executiva Colegiada, orgao deliberativo maximo
da AGER-MT, é constituida pelos Diretores Reguladores de:
Transporte e Rodovias;, Energia e Saneamento,; Ouvidoria e pelo
Presidente Regulador. Todos nomeados pelo Governador do Estado,
apos aprovacao prévia da Assembleia Legislativa, com mandatos de
qguatro anos ndo coincidentes. As decisbes regulatorias sdo em
regime de colegiado.

Atividades Desenvolvidas

INDICADORES 2020 2021 Evolucao
N° de Reunides de Administrativas - DEC 244%
N° de Reunides Deliberativas Ordinarias - DEC -- -9%
N° de Reunides Extraordinarias - DEC 56%
N° de Sessdes regulatérias - Reajustes de contratos,
i . : : -17%
reequilibrio econémico-financeiro, e caducidade
N° Total de Reunides da DEC “ 38%
N° de Itens Pautados nas Reunides Deliberativas 51%
Tempo médio de processos, com relator sorteado,
aguardando decisao regulatoria (exceto proc. 299 (dias) 255 (dias) 15%

sobrestado)

Tempo médio de trAmites internos aguardando
decisao regulatéria de processos de relatoria definida 618 (dias) 470 (dias) 24%
(exceto proc. sobrestado)

(o] TS
N° Total de Proces_sos e Dopumentos (fisicos) 16509 5985 64%
Acumulados e Ativos no Sistema Protocolo
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D  SESSOES
scer REGULATORIAS

MAYO GawOosSsO

Os processos regulatérios sao deliberados pela Diretoria Executiva Colegiada
da AGER-MT por meio da realizacéo de:

|- Sessao Regulatdria: para os processos regulatérios que tratam de reajustes
ou revisdes tarifarias dos servicos publicos, de alteracdo de estrutura tarifaria, de
indenizacao as delegatarias e de declaracéo de caducidade da concessao ou permissao.

II- Reunido Deliberativa: para os demais processos regulatorios, que nao
tratem das matérias do inciso anterior, € nos processos administrativos comuns que sejam
afetos a competéncia da Diretoria Executiva Colegiada.

Comparativos 2020 x 2021

N° Total de Reunides da DEC N° de Itens Pautados nas Reunides
Deliberativas

95
702
69
466
N

2020 2021 2020 2021




N° total de Processos Ativos no Sistema Protocolo

5985

2020 2021

Tempo Médio Processual em dias de Tramites Internos
Aguardando Decisdo Regulatéria (Exceto Proc.
Sobrestado)

618

249%

\ £

470

2020 2021

e Melhoria Da Infraestrutura e Condicbes De Trabalho

Reforma interna e externa da sede localizada na Avenida Carmindo de
Campos — Cuiaba/MT. Amtre S

- Estrutura Externa




Depois

- Estrutura Externa

Antes

- Sala de Reunidoes

Depois

- Sala de Reunides



Antes e Depois

Gabinete da Presidéncia

b | =

Distribuicdo dos 8 Postos Avancados de Atendimento da
AGER/MT (PAAGS)

I --...----n-------
l-:---:- v . NFEEEEEN
£ ¥ S -

m

) —

Inauguracdo no dia 28/01/2021
do Posto  Avancado de
Atendimento da Ager-MT (PAAG
1) no Terminal Rodoviario de
Cuiaba, Eng. Cassio Veiga de
Sa.

B LI T 1L

O PAAG 1 se torna o projeto
piloto para a estruturagcdo dos
demais Postos no interior do
Estado.

aGer

BATD &

13621 51 52




Aquisicdes de equipamentos tecnologicos

15 veiculos Equipamento de som, video,

y

transmissao ao vivo e

Sistema de
identificacéo e

caracterizados para

fiscalizagéo da gravagao das Sessoes ~
Agéncia. Regulatorias. gravacao de chamadas
da Ouvidoria da
AGER/MT.
" Aeronave de Notebooks,
~ Pilotagem Remota computadores
L (DRONE) para e tablets para
\ ]Sﬁa .."n.'p_"« fiscalizacdo de uso dos
e 4 "‘e‘,. seguranca em servidores da
~ Barragens de sede e dos
. Geracao de Energia. PAAGsS.

Canal de comunicagdo para
Recepc¢éo, comemoragdes,
noticias e agradecimentos aos
servidores.

o

Criagdo de Area de
Vivéncia - espago
adequado para
refeicbes e descanso
dos servidores,

17



Melhoria Dos Processos De Fiscalizagcao

Desenvolvimento do TEM - Talonario EletrOnico de Multas instituicdo no Transporte
Intermunicipal de Passageiros (STCRIP-MT):

Sistema online com envio real time das autuacdes e comunicagdo com Concessionarias e
a Geracgdo de Relatdrios de Fiscalizagao;

ANTES DEPOIS

b —
- .-
C —
% 4
-
——

SISTEMA MANUAL TALONARIO ELETRONICO DE MULTAS

© AGER, SINFRA e Verificador
Indepondente realizam vistoria em con-
junto em rodovias de MT

Rodovias Pedagiadas
Modelagem da
Fiscalizagao |
integrada
AGER/SINFRA/VI §
(verificador | = .
independente). . #%4 k : : < R e |

Y e W TTS)| ONDETEM
Q A loll| ESTE SELO,

" TEM TRANQUILIDADE
PRA SUA VIAGEM.

DENUNCIE O TRANSPORTE

@ CLANDESTIVG
0800 647 6464

\/\ H~ 5 tumdll ONDE TEMESTE SELO,
PRyl TEM SEGURANCA PARA A SUA VIAGEM.

Transporte Turistico - Implantacédo do Programa “Turismo Legal” em conjunto com a SEATUR

(Secretaria Adjunta de Turismo), apoiado pela SECOM, através de selo QRCODE que proporciona
o controle de empresas de Transporte: de: Tunismo legalizados: junto a AGERINIT.




Em 20/09/2021: Assinatura do contrato de adesao
para a construcao, implantacéo e exploracéo da 12

" ferrovia estadual de Mato Grosso. A assinatura

representa um marco para a historia de Mato

Grosso e um exemplo para os estados brasileiros.

Participaram da assinatura o Governador Mauro
Mendes; o CEO da Rumo S/A, Jodo Alberto
Fernandez de Abreu; o Secretario de Estado de
Infraestrutura e Logistica, Marcelo de Oliveira; e 0
Diretor Regulador de Energia e Saneamento da

\JL ‘ AGER-MT, Wilber Norio Ohara, em substitui¢céo ao

s -

Presidente Regulador, Luis Alberto Nespolo.

Aztocio tindual de
tegulogde dud lenvigos
Fuhlood Delegadae

du Moby Grotrn

A canstrugdo, da: ferravian prevé: 7300 quildmetross de= linhias férreaa ques vaoo interligas - oo municipioo de

Rondonépolis a Cuiab&, e Rondondpolis aos municipios de Nova Mutum e Lucas: do Ria Vende,, que: véo se

conectar a malha ferroviéria nacional, em direcéo ao Porto de Santos (SP).



GP
Gabinete da Presidéncia
Reguladora

Mariana de Freitas Silva
Chefe de Gabinete
(até 02/11/2021)

e A

O Gabinete da Presidéncia Reguladora no ano de 2021, no
periodo de 01/01 a 02/11, foi chefiado pela advogada
Mariana de Freitas Silva, sendo que, de 20/09 a 02/11 foi
chefiado interinamente pela advogada Carolin Botelho, e a
partir de 03/11/2021 o cargo foi assumido pela
administradora Aléa Almeida de Oliveira.

MISSAO

A Presidéncia Reguladora tem como missdo gerir as politicas necesséarias para a
execucao de programas que garantam a prestacao de servi¢os publicos delegados para
atender a necessidade da sociedade, primando pelo desenvolvimento institucional,

competindo-lhe:

» Gerir a organizacdo administrativa da AGER-MT, incluindo a pratica dos atos de
provimento dos cargos em comissao e funcéo, conforme artigo 12, do Decreto n®
162, de 03 de julho de 2019;

Encaminhar aos o6rgdos da administracdo publica, bem como ao Ministério

Plblico, ao Tribunal de Contas, ao Poder Legislativo e Judiciario, todas as

comunicacdes que tenham carater institucional;

Promover a coordenacdo da AGER-MT com 6érgaos publicos e privados, em

assuntos de natureza técnica relativos aos setores regulados;




- Atividades Desenvolvidas

e ADMINISTRATIVO E REGULATORIO

Apos registrados e autuados pelo Protocolo Geral, os processos sao remetidos
para a Chefia de Gabinete, a qual realiza a distribuicdo dos feitos no ambito da AGER/MT.

773
Despachos
265 911
C.l's Oficios
emitidas emitidos

5132 Gabinete -
Processos e Oficios
d?;cuen;?dnsgs d a recebidos

- V. -
Presidencia
95 27
ATAS de Votos
reunioes 16 executados
Processos
de Sessao
Regulatoria -
relatoria

e CONGRESSO DA ABAR — CAPACIDADE REGULATORIA

Dentre as atividades, destaca-se a participacdo no congresso realizado pela
ABAR (Associacéo Brasileira de Agéncias Reguladoras). Na oportunidade, o presidente

regulador apresentou a evolucdo da capacidade regulatéria da Agéncia, um projeto




de iniciativa do Escritério das Nacdes Unidas de Servicos para Projetos (UNOPS),
Controladoria-Geral da Unido (CGU), e atualmente com a inclusdo do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). A AGER/MT patrticipa do projeto desde

a avaliacao piloto realizada em 2019.

X|| CUNGRESSO
Brasileiro ¢
Regulagao
6* EXPO ABAR

16,54 13 rmn 3021 L]

s e

O projeto, transformado em programa em 2021, QualiREG, visa melhorar a
capacidade institucional e regulatéria no Brasil. O objetivo € promover mais investimentos em
infraestrutura e melhores servi¢cos publicos, por meio da cultura de mensuragéo sistematica

da qualidade da regulacéo.

A avaliacdo compreende oito dimensdes, conforme demonstradas na figura abaixo:

LG UNOPS- 2019 *~AGER - 2021 ——PROJECAD 2022/2023
Competéncia e efetividade regulatoria
Ragulagiio de contratos

Autonomis decissria

And lise de Impecto Regulstorio Autonomis finencaira

Mecanismos de gestio de riscos Mecanismos de controle

Fiscalizagio

e INDICADORES DE GESTAO

Planilha/dashboard aprimorado em 2021, com dados apurados mensalmente, para




gestdo de 13 indicadores chaves de desempenho.

acer

MATO

ADual DE

REGULACAD DOS SERVICOS

GRoOSSO

INDICADORES

ESPECIF.

PUBLICOS DELEGADOS

METRICAS

GESTAO A VISTA - 2021

SET | OUT | NOV | DEZ | ACUMULADO

(média ou
total)

N° de Reunides Apurando Atas das
1 X N° reunides 9 1 2 5 1 1 3 2 5 2 4 3 2 31,0 Total
de Alinhamento - mensalmente
DEC )
N° de reunides Reunides deliberativas
2 deliberativas N° ordinarias publicados 32 2 3 5 4 2 2 2 1 1 2 2 3 29,0 Total
ordindrias - em DOE
DEC mensalmente
Reunides
3 N° de reunides N° deliberativas 16 1o 1|1 |o]|e|2|2|3]|3]|2]4 25,0 Total
extraordinarias - extraordindrias
DEC publicados em DOE
mensalmente
N° de Sessbes
regulatérias -
Reajustes de Sessdes regulatérias
4 contratos, re- N° publicados em DOE 12 0 1 1} 1} 1} 1 0 1} 1 1 3 3 10,0 Total
equilibrio mensalmente
economico-
financeiro, e
caducidade
Soma das reunioes
dealinhamento,
5 N° de reunioes N° deliberativas 69 4|6 | m |6 | 312|687 10102 95 Total
daDEC ordinarias,
extraordinarias e
sessbes regulatdrias
N° de itens Apurado na ATA
6 pautadosnas N° dasreunides 466 38 37 72 9 4 209 97 46 28 64 | 47 51 702,0 Total
reunides publicadasem DOE
deliberativas
Tempo médio de
processos, com Tempo em dias
7 | GEEEFEELEERS, g | SPUEEES I ETTED 299 165 | 190 | 212 | 238 | 265 | 294 | 259 | 300 | 324 | 261 | 270 [291| 2558 Média
aguardando decisdo sorteio de relator,
regulatéria (exceto semdecisdo colegiada.
proc. sobrestado)
Tempo médio de
tramites internos .
- Tempo em dias
aguardando decisao R
regulatéria de ' apurados a partir da »
8 processos de Dias data do protocolo e 618 409 | 422 | 426 | 452 | 479 | 508 | 431 | 510 | 538 | 454 | 470 | 539 469,8 Média
- - com sorteio de relator,
relatoria definida . X
sem decisao colegiada.
(exceto proc.
sobrestado)
Tempo médio de
processos Tempo em dias
9 22 CE e | SREEECECECD SeM | 5o | 565 | 614 | 644 | 675 | 707 | 729 | M3 | 737 | 820 | 839 767 | 697 Média
relator sorteado, sorteio de relator, registros
aguardando decisdo semdecisdo colegiada.
regulatéria
Tempo médio de
tramites internos Tempo em dias
aguardando decisdo apurados a partir da Sem
10 regulatéria de Dias data do protocolo e registros 944 | 953 | 1001 | 1030 |1060 | 1091 | 1117 | 1110 | 1119 |1020 | 1151 1118 1059,5 Média
processos com sorteio de relator,
sobrestadocom sem decisdo colegiada.
relatoria definida.
Quantidade de
y | atendimentos da Ne | Relatorios mensais 5195 | 272 | 293 | 279 | 281 | 296 | 287 | 284 | 365 | 411 | 453 | 305 [197 | 3723 Total
Ouvidoria da Ouvidoria
recebidosno més (SCSP)
Quantidade de
12 atendimentos da ne | Relatorios mensais 5010 270 | 270 | 240 | 238 | 241 | 248 | 252 | 289 | 301 | 320 | 229 |120 3018 Total
Ouvidoria finalizados daOuvidoria
no més (SCSP)
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N° total de
Processose
documentos

acumulados ativos

N°

Apurado mensalmente
no sistema do
protocolo: processos
localizados e ndo-
localizados

18827

18617

mso

10826

10047

10904

8862

7985

7473

7267

5985

6261

6261,0

Ultimo
resultado




e LANCAMENTOS ESTRATEGICOS

Sob a Coordenacdo do Nucleo de Gestdo Estratégica para Resultados, com

participacdo ativa de todos os Diretores e colaboracao de todos os servidores da AGER/MT,

foram elaborados, em 2021, o 1° Relatorio Anual de Atividades e concluida a elaboracéo do

1° Planejamento Estratégico da Agéncia, em 20 anos de histéria.

Relatorio

Anual

Agéncia Extadual de

Regulacio dos Servicos
Putlicos Delegados do
Estado de Mato Croeso

¢,
A8 4

)

PLANEﬁMEH‘TEGICQ;
TRIENAL
2021-2023

Luis Alberto Nespolo
Aléa Almeida de Oliveira
Mariana Freitas

Erlon Sales

Carolin Botelho

Paulo Henrique Leite de Oliveira

Marx Rocha Camarao
Débora Inacio

Matheus Henrique Cunha
Estefani Amanda Ugarte
Daniele Fernandes

Thaynara Cassia C. Rodrigues Correa
Laynna Santana

Funcao
Presidente Regulador
Atual Chefe de Gabinete
Chefe de Gabinete
Assessor da Presidéncia
Assessor da Presidéncia

Nucleo de Gestao Estratégica para
Resultados - NGER

Unidade Setorial de Controle Interno
Assessora de Comunicagao
Assessoria de Comunicagao

Aux. Administrativo

Estagiaria de Pés Graduacao (ADV)
Estagiaria de P6s Graduacao (ADM)
Estagiaria de Graduacdo (Direito)



AGR
Advocacia Geral Reguladora

Vaniele Fior de Castro
Advogada Geral Reguladora
(até 01/09/2021)

Felippe Tomaz Borges

Advogado Geral Regulador / PGE
(a partir de 02/09/2021)

O atual Advogado-Geral Regulador, foi nomeado em cumprimento ao disposto
no art. 132, da Constituicao Federal de 1988, e no art. 112, da Constituicao
Estadual de Mato Grosso de 1989, que conferem a Procuradoria Geral do
Estado (PGE/MT), como funcao institucional, a representacao judicial e
extrajudicial do Estado, englobando a supervisdo técnica e juridica dos

s

ANAIN0S dAasS ASSCSSOLIA silaz=k~Wa-W:Valaalla Aca0 irefa e Jndireta

Desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, existia um vacuo na
representacdo juridica da Administracdo Publica como um todo, razdo pela qual fora
proferida uma série de acordaos pelo Supremo Tribunal Federal em Acdes Diretas de
Inconstitucionalidade (destacando-se as ADI de n° 5.107/MT, 1.679/GO, 5215/GO e
4449/AL), declarando inconstitucionais leis estaduais que dispunham sobre
representacéo juridica de érgaos e entidades da Administracdo Direta e Indireta que nao
pela Procuradoria Geral do Estado, 6rgdo este revestido da competéncia exclusiva de

exercer a Advocacia Publica nos Estados e no Distrito Federal.

Ainda no ano de 2020, foi instaurado o SIMP n°® 002384-005/2020 pelo Ministério Publico
do Estado de Mato Grosso, onde se destacou ser atribuicdo exclusiva da Procuradoria

Geral do Estado a representacao judicial e extrajudicial, além do assessoramento juridico

dos entes da Administracéo Indireta, dentre eles a AGER-MT.




- Corpo Técnico

Para dar vazéao ao trabalho demandado nesta unidade juridica, a AGR também
passou a contar com trés novos assessores: André Vinicius, Brenda Pacheco e Delma
Pereira, provenientes de processo seletivo realizado pela PGE/MT, a fim de auxiliar o
Advogado-Geral Regulador em suas funcbes, dando celeridade na orientacdo e
representacao juridica desempenhada.

Os novos assessores se juntaram as Analistas Vaniele Fior e Luara Martinelli, a
Técnica Administrativa Emilia Donério e aos estagiarios Abner Lucas e Pryscilla Moreira que
ja desempenhavam e continuam desempenhando trabalhos impares na unidade, com
grande competéncia técnica e funcional. Noutro giro, a AGR deixou de contar com 0s
Analistas Cristiana Rodrigues e Emerson Souza, em razdo de assumirem outras funcdes na
agéncia, mas cujos trabalhos foram significativos no ambito juridico desta agéncia
reguladora.

- Atribuicoes

Nos termos do art. 22, da LCE n° 429/2011, cabe a AGR promover a orientacao

e a representacdo juridica da AGER-MT, tanto no ambito extrajudicial como no ambito
judicial, dirimindo duvidas juridicas de qualquer um dos setores da agéncia reguladora.

Mais do que isso, temos o dever de buscar solugcdes para os problemas ou
entraves juridicos enfrentados em situagfes praticas, sempre procurando encontrar uma
resolucao efetiva e condizente com o melhor proveito para a populacao usuaria dos servicos
publicos delegados.

E por isso que, para concretizar tais objetivos, a ideia é desenvolver um trabalho
mais proximo as areas técnicas da AGER-MT, entendendo de fato quais as dificuldades a
serem superadas para buscar o caminho que produza o resultado mais efetivo, no ponto de
vista pratico, e ndo simplesmente juridico.

Inevitavelmente, nossas atribuicdes ensejardo o comando de realizar uma nova
ou melhor interpretacdo da norma juridica pertinente a AGER, ou mesmo provocar o setor

técnico para alterar a legislacéo vigente junto aos 6rgaos competentes, propiciando que as




atribuicbes dentro da agéncia sejam realizadas consoante as reais necessidades e as

situacOes faticas enfrentadas.

Em outra vertente, nosso dever também esta atrelado a concesséao de seguranca

juridica a Diretoria Executiva Colegiada, que desempenha papel relevante na execugao.

A AGER-MT possui natureza de autarquia em regime especial, integrante,
portanto, da Administracdo Indireta, desempenhando relevante papel nos servicos
publicos oferecidos ao cidaddo. Logo, a inser¢cdo da Procuradoria Geral do Estado na
referida autarquia, mais do que cumprir um comando constitucional, objetiva uniformizar
o entendimento juridico no Estado, além de demonstrar a forca e a importancia da
instituicdo, que desempenha funcédo essencial a justica como Advocacia Publica e visa,

acima de tudo, o bem-estar do cidaddo mato-grossense.

- Atividades Realizadas

O ano de 2021 foi muito desafiador, seja pela “revolugao” havida na estrutura
da AGR, seja pelo grande fluxo de trabalho, proveniente de demandas administrativas e

judiciais, conforme quadro resumido abaixo:

ATRIBUICAO QUANTIDADE

Pecas judiciais 67
Pareceres juridicos 239
Despachos 66

Comunicacoes Internas 83




3.4 Expectativas para 2022

A mensagem final, e que envolve nossas expectativas para o ano de
2022, ressoa a esperanca de constatar um servico publico mais eficiente e digno
ao cidaddo mato-grossense, sendo que, especificamente a AGER-MT, espera-se

0 seguinte:

> Maior publicidade dos atos e dos contratos regulados, necessaria em
razao do principio da transparéncia no servigo publico, e principalmente,

porque a era digital permite e facilita muito essa implementacao;

> Melhor estruturacdo das areas técnicas, seja com a chegada de novos
servidores, seja com a capacitacao dos atuais, principalmente nos temas
envolvendo reequilibrio econdmico-financeiro das concessodes, por ser tema
extremamente complexo, porém corriqueiro na agéncia, principalmente

apo6s o periodo da pandemia de COVID-19;

> Especificamente a AGR, esperamos poder contribuir de uma maneira
mais assertiva nas decisdes da DEC, bem como nas contratagdes publicas
formalizadas pela AGER, em consonancia com a nova Lei de Licitagles e
Contratos, dando suporte a DAS para que promova contratacdes regulares

e que obedeca aos tramites licitatorios;

» Notificar as AGER MUNICIPAIS (Sinop, Barra do Gargas e Sorriso) sobre
a irregularidade no uso da marca AGER, registrada em favor da agéncia no
INPI.




CREE
Coordenadoria Reguladora

de Estudos Economicos

. o Jomini Falcao Freitas
« — Coordenador de Estudos
B’ ¥

EconOmicos
(até 03/07/2021)

Janice Alves

Coordenadora de Estudos

Econdmicos
(a partir de 04/07/2021)

A Coordenadoria Reguladora de Estudos Econémicos - CREE
no ano de 2021 foi coordenada pelo analista regulador -
administrador Jomini Falcao Freitas de 01/01/2021 a
03/07/2021, e a partir de 04/07/2021 até a presente

data, pela analista reguladora - economista, Janice Alves.

Como determina o regimento interno, a CREE esta vinculada ao Gabinete da
Presidéncia, e suas atribuicdes descritas no artigo 26 do Decreto supracitado: "elaborar
0s estudos necessarios para o estabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro dos

atos e contratos de delegacéo e a modicidade das tarifas aos usuarios".

Em outras palavras, mais abrangentes, no que tange a real fun¢cdo da CREE no ambito
da AGER-MT, esta tem a missdo de regular e fiscalizar a parcela econémico financeira
dos contratos de concessédo designados a AGER-MT. Disto, tem-se como atribuicdo

principal o equilibrio econdmico financeiro dos contratos, observados nos processos de

reajuste e revisdo ordinéria ou extraordinaria, mas também recebimento e formacao de

banco de dados das demandas reais das concessionarias; fiscalizagdo dos
demonstrativos contabeis; dos inventarios dos bens vinculados a concessao (quando o
contrato requer); fiscalizacdo de regularidade tributaria e fiscal (quando o contrato
requer); fiscalizagcéo das tarifas autorizadas pela AGER-MT; fiscalizagcéo da contratacéo
das garantias dos contratos, receitas acessorias, emissdo e opinativo em quaisquer
assuntos relacionados as concessionarias que possam ter impacto tarifario, calculos das

taxas de fiscalizacao, dentre outras.




- Corpo Técnico

A Coordenadoria contava, no inicio do ano, apenas com os analistas reguladores
efetivos Mariovino Pereira Rodrigues e Carlos Alberto da Silva Neves, ambos contadores.
Além de um estagiario de graduacdo e um de pés-graduacéo, respectivamente, Lucas do
Nascimento e Gregori Edisom Brighenti de Souza, posteriormente substituido pela Suelem

Cristine Alves dos Santos.

No més de marco de 2021 passaram a compor o corpo técnico da CREE os
senhores analistas reguladores Andreia Carpes Dani, Silvio da Costa Magalhaes Filho,
ambos contadores, e o0 economista Aziz Eduardo Caloz&o. Todos provenientes do processo

seletivo de contratacdo temporaria.

- Atividades Realizadas

Além dos 21 contratos de concesséo — sendo 10 de rodovias e 09 de transportes,
01 de gas canalizado, e 01 de Terminal Rodoviario — a CREE realiza atividades de reajuste
tarifario para o Transporte Alternativo de passageiros, através da sua Associacdo das
Empresas de Transporte Turistico e Alternativo Intermunicipal de Passageiros do Estado de
Mato Grosso (ATTAI); e acompanha dados contabeis e financeiros, tarifa e demanda dos
operadores de transporte aquaviario, a saber: Termo de Autorizacao precaria n. SINFRA n.
001/2020, concedido as Doerner e Cia Ltda. que explora o transporte aquaviario em 07
portos e o Termo de Autorizagao Precéaria SINFRA n. 002/2020, concedido a Centro Oeste

NavegacOes que opera o transporte aquaviario em 05 portos.

Para apresentacdo das atividades desenvolvidas no ano de 2021, optamos por
discorrer sobre os principais documentos produzidos, demonstrando assim nossas acoes
em 2021:

DESPACHOS: 270

Numero este que pode ser visto como uma proxy do namero de processos
analisados na CREE. Disto, expdem-se que sao analisados em média 22,5 processos/més
neste setor.

COMUNICACOES INTERNAS: 427




Destas, 66% foram referentes a encaminhamento de calculo de Taxa de

Regulacéo, Fiscalizacédo e Controle (TRFC) a Coordenadoria de Financas.

TERMOS DE REFERENCIA: 03

Foram elaboradas pelos técnicos da CREE um total de 03 Termos de Referéncias,
sendo eles com temas de destacada importancia.

1° Termo de Referéncia para contratacéo de curso de auditoria dos contratos de
concessao. O curso, ainda ndo contratado, deve abranger toda fiscalizagdo econémico-
financeira a ser realizado nos contratos de concessao, visto que ha grande demanda, mas
a equipe lotada na CREE nunca teve qualquer tipo de formacédo neste tema.

2° Termo de Referéncia para contratacdo de um curso avancado de analise
econdmico-financeira. O curso pretendido é imprescindivel para a equipe da CREE, visto
gue se trata de tema extremamente sensivel e complexo, cujo assunto € o principal tema de
trabalho da Coordenadoria e a mesma nunca recebeu qualquer capacitacdo, também por
tratar-se de tema nao encontrado a disposicao nas instituicdes de ensino no Brasil.

3° Termo de Referéncia para contratacdo de equipe para aplicacdo de
guestionarios de pesquisa de satisfacdo do transporte intermunicipal de caracteristica
urbana, Cuiabd x Varzea Grande. Pesquisa esta, solicitada pelo Diretor Regulador de

Transportes e Rodovias (DRTR).

Todos direcionados as concessionarias/operadoras dos servicos publicos
regulados. Estes versam sobre temas como encaminhamentos de termos de notificagcdo e
autos de infracdo; solicitacdo de documentos para instrucéo de processos de reequilibrio

econdmico financeiro e orienta¢des diversas.

Pareceres, Notas e/ou
Manifestacoes Técnicas, Estudos

e Relatorios




A Lei complementar 429/2011 define como competéncia para os analistas
reguladores: emitir relatdrios, pareceres ou notas técnicas em processos regulatérios ou,
ainda, acerca de temas regulatorios, na CREE estes abarcam os temas relacionados a
tarifas, fiscalizagcdo econdmico financeira, demanda dos concessionarios e outros temas

relacionados a area fim da Coordenadoria.

PARECERES: 25

Dos quais 04 tratavam-se de andlises de defesa em autos de infracdo, 05 de
processos de revisao/reequilibrio econdémico-financeiro de contratos, 02 revisdes de
calculos de taxas de fiscalizacao, 01 acerca de revisao do manual tarifario do GEIPOT; 11
sobre reajustes tarifarios; 02 acerca de tarifas promocionais; 01 sobre a inclusdo de polos
geradores de demanda no STCRIP; 01 sobre anuéncia de valor do servico de carregadores

do terminal rodoviario de Cuiaba e, por fim, 01 sobre reajustes dos coeficientes de pedagio.

RELATORIOS: 07

Dos 07 relatérios produzidos, 06 versam sobre analise dos demonstrativos
contabeis e 01 dos resultados da acao de fiscalizacdo econémico tarifaria realizada em
dezembro de 2021.

ESTUDOS: 02

Foram realizados 02 Estudos no ambito da CREE, o primeiro deles finalizado em
outubro de 2021, onde estudou-se um manual de contabilidade, e foi proposta uma minuta
de resolucdo normativa para instituir o PLANO DE CONTAS do setor de gas canalizado.

Essa instituicdo de um plano de contas padronizado para ser seguido pelo setor
vem suprir uma lacuna regulatéria exigida no Contrato de Concesséo 001/2004. Lembrando
gue o plano de contas se trata de um projeto dindmico que ndo apresentard um produto
"estanque”, mas sim um processo em constante aprimoramento com as mudancgas no setor
contabil e nas necessidades vislumbradas na fiscalizacdo econdmico financeira da

Concessao.

O segundo estudo visou apurar todas as obrigacdes econdmico financeiras dos
contratos de concessdo do STCRIP, visto que 0s mesmos sao idénticos, exceto no que
tange ao objeto e valor do contrato, dados do concessionario e coeficiente tarifario. No mais,
as obrigacOes apuradas serdo revisitadas no ato da elaboracéo do plano de trabalho de
2022, visando assim ampliar o escopo da fiscalizacdo da CREE naqueles contratos, sem
deixar lacunas importantes que possam ser realizadas com nosso corpo técnico limitado em

ndmero.




NOTAS TECNICAS: 109

Foram emitidas ainda 109 Notas Técnicas (ou Manifestacdes Técnicas), estas
versam especialmente sobre: Analise das apolices garantias contratuais (12); Informacdes
externas para Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica (SINFRA), Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso (MPMT), Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
(TCE), Procuradoria Geral do Estado (PGE), Prefeitura Municipal de Diamantino e Prefeitura
Municipal de Cuiaba (18); analise parcial de processo de suspensao de linhas e em processo
de alteracdo de quadro de horéarios (02); analise de planos de contas apresentados para
aprovacgéo (13); revisdo de célculos de TRFC por demanda do operador (06); analise e
reanalise e/ou analise complementar de pleitos de reequilibrio econémico-financeiro (11);
analise de defesa de autos de infracao (02); analise de planos de contas e demonstrativos
contabeis (05); relatério anual dos quadros demonstrativos de passageiros transportados
em 2020 (01); analise da proposta de revisdo do manual tarifario do GEIPOT (01);
informacdes e apoio a Coordenadorias Técnicas internas e a DRTR (07); reajustes tarifarios
(02); apresentacao de proposta de tarifa alternativa para a linha Cuiaba x Santo Anténio do
Leverger (01); Manifestagbes diversas (sobre aditivos em contratos emergenciais do
STCRIP; sobre relatério de auditoria da Controladoria Geral do Estado - CGE acerca do
processo de reequilibrio efetuado pela CREE, sobre a minuta de contrato de ferrovia; sobre
0 marco regulatério do transporte aquaviario; sobre laudos de pericia de acéo judicial contra
a AGER/MT; sobre plano de negécios de concessionaria de rodovia; sobre dispensa de
licitacdo em transporte emergencial) (07); atualizacdo de constantes da TTR (01);
manifestacdes sobre projeto de lei de gratuidades do transporte (03); estudo das obrigacées
econdmico-financeiras dos contratos de concessédo (07); apresentacdo de minuta de
resolucdo da conta grafica e analise da margem distribuicdo do contrato de Gas (02);
fiscalizacdo de empresas do transporte aquaviario (02) ; fiscalizacéo tarifaria do STCRIP

(01), dentre outros.

ORDENS DE SERVICO:01

Uma acao de fiscalizacéo tarifaria foi realizada entre 06 e 08/12/2021, no terminal

rodoviario de Cuiaba.

Nesta acdo foram abordadas todas as concessionarias do STCRIP, onde
constatou-se passagens cobradas a maior e a menor do que o autorizado, bem como

coeficientes de pedagio cobrados incorretamente por todas as operadoras.

O valor total da passagem a ser pago pelo usuario do STCRIP é composto

principalmente por: a) valor da tarifa; b) taxa de embarque; e c) pedagio. Podendo a




Concessionaria/Permissionaria, conceder descontos e praticar tarifas promocionais, desde
que, autorizadas pela AGER/MT.

Destaca-se que, a venda de passagem em valor superior, bem como, em valor
inferior ao da tarifa autorizada, sem a devida autorizagdo da AGER/MT, ou ainda, a
cobranca, a qualquer titulo, de importancia ndo autorizada, implica na aplicacdo de

penalidade de multa, nos termos do Art. 55, da Lei Complementar n°® 432/2011.

NOTIFICACOES: 22

Destas, 09 demandavam das concessionarias o cumprimento da Resolucéo
006/2019 gue trata da apresentacdo de apodlices de seguro e garantia contratuais. Outras
06 (seis) notificam as concessionarias do STCRIP a apresentacdo dos demonstrativos
contébeis conforme resolu¢do 002/2019 e, por fim, 07 sdo relativas a apresentagéo do Plano

de Contas para aprovacao da AGER-MT, conforme Resolucdo 005/2020.

- Conclusoes Finais

No ano de 2021 algumas acdes se destacaram, dentre ela a¢gbes efetivas no sentido
de regular o Contrato de Concessédo 001/2004, aléem de fiscalizar os demonstrativos contabeis
foram efetuadas propostas de minuta de resolugéo normativa de instituicdo do Plano de Contas
do Gas Canalizado e da instituicdo de conta grafica para as tarifas do gas, além de estudos
para alteracdo do contrato realizada com participacdo da CREE na Comissao Mista
AGER/SEDEC, e estudos sobre margem de distribuicdo, que se trata de componente da tarifa
de gas conjuntamente com custos de transporte e compra da molécula, estas duas ultimas

tratadas na conta grafica.

Outra acgéo importante foi a acdo de fiscalizacdo tarifaria realizada no inicio de
dezembro de 2021, no terminal rodoviario de Cuiaba, onde abordou-se no minimo uma linha
de cada mercado e de cada operadora do STCRIP, visando fiscalizar se as tarifas de transporte
estdo de acordo com o autorizado pela AGER/MT, bem como a cobranca de coeficientes de

pedagio e tarifas de embarque.

Diante da necessidade de realizar um levantamento das obriga¢des relacionadas as
atividades da CREE nos contratos de concessdo regulados, foram estudados todos os
contratos de concesséo, apartando estas clausulas, sendo que 0os mesmos visam formular um

mais adequado e abrangente plano de trabalho para o ano de 2022.

Acerca das atividades elencadas no plano de trabalho para o ano de 2021, -
34




destacamos que nao foi possivel realizar os cursos e pesquisa pretendidos, visto que 0s

mesmos nao tiveram processo de contratagéo concluso.

A normativa pretendida para os bens vinculados da concesséo, deixou de ser
pretendida estritamente sobre este assunto e, passou a fazer parte da Resolu¢ao 008/2021,
que se trata de uma importante atualizacdo da Resolugdo 002/2019, que foi proposta pela
CREE em julho de 2021 e publicada em dezembro de 2021, abarcando neste caso a

apresentacao dos inventarios de bens relacionados a concessao.

Restaram pendentes ainda o calculo da nota QID da concessionaria Morro da Mesa
S/A devido a perda de arquivo digital, bem como trabalho comparativo de dados informados
nos quadros demonstrativos de passageiros transportados com o BP-e, visto que ainda néo foi
liberado acesso da AGER/MT aos bancos de dados de bilhetes da SEFAZ-MT.

Estes trabalhos remanescentes, estardo contemplados no plano de trabalho 2022.
Um pequeno descompasso entre o planejado e o elaborado se devem, também, a troca de
Coordenador em meados do ano, sendo que muitas acdes importantes executadas nao

constavam no planejamento.




UNOR
Unidade de

Normatizacao
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A Unidade de Normatizacao foi criada em agosto de
2020, com a reformulacao da Estrutura da AGER-MT,
pelo Decreto 638 de 15/09/2020. A plena
implementacao se deu em abril de 2021 com a
instalacao fisica no gabinete da Presidéncia.

Atribuicoes

Organizacao, atualizacao, disponibilizacao e manutencao do
estoque regulatorio da AGER-MT;

Receber e fazer proposicoes de alteracao, criacao e extingao
de normas;

Promover atualizagao, revisao normativa do arcabouco

regulatorio, sempre que provocado pela Presidéncia, Diretoria
Executiva Colegiada;

Conduzir os processos de audiéncia e consultas pubicas.




Atividades
Desenvolvidas

» Minuta do Novo Regimento Interno da AGER-MT;

» Minuta de Resolucédo do Regimento Interno do Conselho Consultivo da
AGER-MT.

» AlteracOes na Lei Complementar Estadual 432/2011,
(reducéo das multas, implementacédo do TTR).

» Conducéo de Consultas Publicas:

» 001/2021 Registro Cadastral de Balsas;

* 002/2021 Sinalizagao nas rodovias de telefone de ouvidoria;
» 003/2021 Operador Ferroviario Independente;

» 004/2021 Procedimento de remessas de informacdes contabeis pelas

concessionarias.

» Conducao de Audiéncia Publica: apresentacéo do Anuario da AGER
2020;

> Resolucéo do Operador Ferroviario Independente;

» Resolucao que atualiza os procedimentos durante a Pandemia de Covid-
19;

» Resolucéo que trata da Conta Grafica do Gas Canalizado;

» Resolucédo de Fiscalizacdo do STCRIP;

» Resolugéo que trata do Plano de Contas do Gas Canalizado;
> Registro e validacdo dos fluxos Administrativos;

» Resolucéo que disciplina audiéncia e consulta publicas.




- Corpo Técnico

A Equipe se consolidou em outubro de 2021:

Jossy Soares Chefe da Unidade
Cristiana Espirito Santo Analista Reguladora
Jheniffer Lorraine Estagiaria

- Processos em Andamento

Procedimentos para Fiscalizagdo Econdmico-financeira;
Regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacéo;

Resolucao de Procedimentos (Substitutiva 001/2012);

Procedimento para elaboracao de Normas (Manual de fazer Normas);
Lei geral de TRFC, consolidando as varias modalidades;
Procedimentos para Fiscalizagdo de Rodovias;

Minuta de Termo de Cooperacdo com a ANTT,;

vV V VYV VY Y VY VYV VY

Minuta de Resolugcéo sobre certificagdo e chamamento de verificador

independente;

» Minuta de Resolucdo do Sistema de Acompanhamento e Controle do
SCRIP-MT (SIAC);

» Revisao do Estoque Regulatorio da AGER-MT;

» Minuta de Resolucdo sobre acréscimos no coeficiente tarifario

decorrentes de pedagio em rodovias.




- Acoes futuras

[0 QualiREG - Consultoria CGU

« Construcao de uma agenda regulatoria;
« Gestéo do estoque regulatorio.

» App para acesso a Legislacao AGER/MT

Link de acesso:
https://www.appsheet.com/start/01c4b7a7-9ce9-4d2a-a499-9661{8ff5f25



https://www.appsheet.com/start/01c4b7a7-9ce9-4d2a-a499-9661f8ff5f25

DRES

Diretoria Reguladora

de Energia e Saneamento

"No ambito de atuacdo de fiscalizacdo dos servicos de geracao de energia

elétrica foram realizadas fiscalizacbes em usinas termelétricas de forma a

garantir a confiabilidade do suprimento dessas usinas em face as

adversidades da Escassez Hidrica, que impactou todo o Brasil.”

Wilber Norio Ohara
Diretor Regulador
de Energia e Saneamento
A Diretoria Reguladora de Energia e

(DRES)

exceléncia as atividades que lhe competem.

Saneamento desempenhou com

No ambito de atuacdo de fiscalizagéo
dos servicos de geracdo de energia elétrica
foram realizadas fiscalizagbes em usinas
termelétricas de forma a garantir a confiabilidade
do suprimento dessas usinas em face as
da Escassez

adversidades Hidrica, que

impactou todo o Brasil.

Na fiscalizacdo da distribuicdo, além
das atividades descentralizadas pela ANEEL,

merece grande destaque a execucao da
Operacao Tudo as Claras, que foi uma operagéo
conjunta entre PROCON, IPEM/INMETRO,
Policia Civil, Defensoria Publica, Ministério
Publico Estadual, Ministério Publico Federal e
AGER, sendo coordenada tecnicamente pela
equipe da DRES.

No ambito da Distribuicdo de Gas
Canalizado foi realizada fiscalizacdo na MT GAS
onde foram constatados descumprimentos do
contrato de concessdo. A concessionaria foi
notificada e o processo foi arquivado sem
aplicacado de penalidades haja vista o carater

educativo e orientativa dessa fiscalizagao.

a DRES vem

acompanhando a tramitacdo do Projeto de Lei

No Saneamento,

614/2021, que visa instituir o Marco Estadual do
Saneamento Basico e organizar a prestacéao dos
servicos de saneamento de forma regionalizada

(blocos de municipios).

A DRES também participou ativamente
ABAR com

participacédo especial no Congresso Brasileiro de

das Camaras Técnicas da

Regulagédo, oportunidade em que a equipe da

DRES apresentou dois trabalhos técnicos.



A Diretoria Reguladora de Energia
e Saneamento (DRES) compete:

v' Fiscalizacao dos servicos de Geracao de Energia Elétrica;

v' Fiscalizagao dos servigos de Distribuicdo de Energia Elétrica;

v' Regulacao e Fiscalizacédo, técnica-operacional, dos servicos locais de
distribuicdo de gas canalizado;

v" Regulacao e Fiscalizacédo, técnica-operacional, dos servicos de
saneamentobasico.

Thiago Alves Bernardes

Coordenador Regulador de Energia




-Introdugéo

A Diretoria Reguladora de Energia e Saneamento (DRES) é voltada para assuntos
de energia elétrica, distribuicdo de gas canalizado e saneamento basico. Dentro de sua
estrutura conta, atualmente, com a Coordenadoria Reguladora de Energia (CRE) e a Unidade
de Saneamento Basico (USB). As atividades desenvolvidas pela diretoria e pela
coordenadoria podem ser subdivididas em 4 itens, quais sejam: (i) Fiscalizacdo dos servi¢os
de Distribuicdo de Energia Elétrica; (ii) Fiscalizacdo dos servicos de Geracao de Energia
Elétrica; (iii) Regulacao e Fiscalizacdo, técnica-operacional, dos servicos locais de distribuicdo
de géas canalizado, e (iv) Regulacdo e Fiscalizac&o, técnica-operacional, dos servicos de

saneamento basico.

Assessoria

DRES

Figura: Estrutura DRES

- Corpo Técnico

As tabelas abaixo apresentam os servidores lotados nas unidades

administrativas que compde a DRES, totalizando um total de 16 servidores.




Nome do Servidor

Wilber Norio Ohara Diretor

Carolin Fernanda Botelho Assessora

Cristian Rodrigo Martins

S Terceirizado

Tabela 1 - Servidores lotados na DRES

Nome do Servidor Cargo

Adenil Inacia de Souza Técnica Administrativa

Ediberg Brito Junior Estagiario Pés-graduacao

Fernando Gadenz Analista Regulador

Gisele Auxiliad_ora de Almeida Analista Reguladora

Rios

Iago Venancio Nascimento Estagiario
Lutero Paes de Barros Analista Regulador
Orlando Adolfo da Silva Analista Regulador

Paulo Roberto Bezerra Assessor Técnico III

Raphael Jouan Raymundo da
Silva

Rogério Pinto do Nascimento Analista Regulador

Thaynara de Farias Sousa Estagiaria
Thiago Alves Bernardes Coordenador Regulador de Energia

Tabela 2 - Servidores lotados na CRE

Analista Regulador

Nome do Servidor

Raquel Castro Farias Carolina Chefe de Unidade

Tabela 2 - Servidores lotados Unidade de Saneamento Basico




Fiscalizacao dos Servicos de
Geracao de Energia Elétrica

O modelo institucional atualmente adotado no setor elétrico brasileiro
estabelece que o servigco publico de distribuicdo de energia elétrica seja realizado por
concessiondrias ou permissionarias, cujos direitos e obrigacdes para a exploracéo de tal
servico encontram-se fixados em Contratos de Concesséo celebrados com a Unido,
recaindo para a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) as atribuicGes de regular

e de fiscalizar o seu cumprimento.

Por meio de Convénio de descentralizacéo firmado com a ANEEL, a AGER
desenvolve, no Estado de Mato Grosso, por delegacéo, as atividades de fiscalizacao dos
servigos de geracgéo e distribuicdo de energia elétrica, de ouvidoria setorial e mediacao
administrativa dos conflitos entre consumidores e distribuidora. A atuagéo da AGER-MT,
como orgao delegado das competéncias da ANEEL, encontra amparo na legislacédo

especifica, nos regulamentos do setor elétrico e nos contratos de concessao.

O Estado de Mato Grosso possui no total 230 empreendimentos em
operacgao:

) Capacidade
Quantidade Instalada
[MW]

CGH 66 79,6 2,01
PCH 65 1.025,8 25,95
UHE 12 1.887,6 47,41
UTE 81 969,2 24,4
UFV 6 6,2 0,16

3.960,5




Segundo dados do Sistema de Informacdes de Geracéo (SIGA) da ANEEL,
o Estado de Mato Grosso possui uma capacidade, instalada em seu territério, de geracéo
de energia elétrica de aproximadamente 3,9 GW, o que corresponde a 2% da capacidade

total instalada no Brasil, que € de 184 GW, considerando-se as usinas em operacao.

Esta prevista para os proximos anos uma adicdo de 666,36 MW na

capacidade de geracéo do Estado, proveniente dos 08 empreendimentos atualmente em

construcéo e mais 12 em construcdo néo iniciada.

Tipo Qtde Capacidade Instalada Fase
... [Mw
PCH 7 115,5 Em construcao
UTE 1 55,0 Em construcao
PCH 10 121,87 Construgao nao

iniciada
UHE 1 49,99 Construcao nao

iniciada
UTE 324,000 Construcao nao

iniciada

Grafico: usinas em construgao

A fiscalizacdo da geracédo de energia elétrica pode ser dividida, basicamente, em
dois tipos: (i) fiscalizagé&o de usinas em construcéo e (ii) fiscalizacao de usinas em

operacao.

A fiscalizacdo da usina em construcdo procura verificar se 0 empreendedor
esta envidando esfor¢cos no sentido de cumprir o cronograma de obras que € aprovado
previamente pela ANEEL, de modo que o Sistema Elétrico Brasileiro possa contar com
aquele empreendimento conforme planejado. S&o verificadas a execucgéo das obras em
si bem como todas as atividades necessarias para a entrada da operagdo da usina, entre
elas: comercializacdo da energia, conexao da usina com a rede de distribuicdo ou

instalacdes de transmissao, financiamento do empreendimento, entre outros.

J& para as usinas em operacao, sao verificados diferentes aspectos, quais
sejam: desempenho da usina (condic¢des técnico-operacionais), seguranca de barragens

e ocorréncias graves (condi¢cOes de seguranca).




O quadro abaixo, apresenta um resumo das atividades realizadas em 2021 no ambito

da fiscalizacdo da geracdo de energia elétrica:

Campanha de Fiscalizacao Qtde

Campanha de Fiscalizacdo Usinas em Implantacao 2
Campanha de Fiscalizacao de Desempenho 17
Campanha de Fiscalizacao de Seguranca de Barragens 39
Campanha de Fiscalizacdo de DUP Complementar 5
Campanha de Fiscalizagcao Resolugao ANA-ANEEL 11
Outras Campanhas de Fiscalizagao 0
Participagao em treinamentos 4

Total 78

Dentre as fiscalizacdes realizadas no ano de 2021, destaca-se a fiscalizacéo
realizada na Usina Termelétrica (UTE) de Cuiaba. Em razdo do agravamento da crise hidrica,
a ANEEL e as Agéncias Estaduais conveniadas realizaram fiscalizacdes de desempenho em
usinas termelétricas estratégicas para o Sistema Interligado Nacional (SIN), dentre elas, a
UTE Cuiabéa. O objetivo da reunido foi avaliar as condi¢cdes de operacdo e manutencao da
usina de modo a concluir se o empreendimento tinha condicbes de garantir o suprimento
necessario e nao colocar em risco a seguranca energética do pais.

Como resultado da fiscalizacdo, foram identificados riscos na UTE Cuiaba
guanto a garantia na operacéo da usina e recomendado a adocado de providéncias por parte

do empreendimento.




Fiscalizacao da Distribuicéao
de Energia Elétrica

O Estado de Mato Grosso conta com cerca de 1,5 milhdo de usuarios de
energia elétrica. Esse é o numero de unidades consumidoras ativas perante a Energisa
Mato Grosso — Distribuidora de Energia S.A., Unica concessionaria dos servicos de

distribuicdo de energia elétrica no Estado de Mato Grosso.

O quadro abaixo apresenta um resumo da quantidade de unidades

consumidoras cativas e consumo por classe de consumo, com dados relativos ao més
de Dez/21:

Qtde Consumidores Consumo Energia Elétrica
Absoluto [unid] Relativo Absoluto [GWh] Relativo [%]
[%]
Residencial 1.213.265 78,31 2.998,3 43,58
Comercial e 99.465 6,42 1.273,8 18,52
Demais
Classes
Industrial 17.790 1,15 518,0 7,53
Rural 203.864 13,16 1.234,7 17,95
Poder Publico 12.514 0,81 311,8 4,53
Iluminagao 655 0,04 382,2 5,56
Pablica
Servico 1.478 0,10 152,0 2,21
Puablico
Consumo 309 0,02 8,7 0,13
Proprio

1.549.340 100%

A execucdo da atividade descentralizada de fiscalizacdo dos servigos
publicos de distribuicdo de energia elétrica diz respeito a prestacdo dos servicos da
Energisa Mato Grosso. Na execucdo dessas atividades sao avaliados os aspectos
técnicos e comerciais da prestacdo do servico por parte da concessionaria, em

cumprimento aos dispositivos legais, regulamentares a contratuais.




Aléem da verificacdo da prestacdo dos servicos, sdo executadas outras
atividades correlatas a fiscalizacdo em si, quais sejam: elaboracdo de procedimento de
fiscalizacdo; participacdo em reunibes de nivelamento e em capacitagbes; apoio a
coordenadoria reguladora de ouvidoria na recepcéo; registro e atendimento prestados aos
usuarios de energia elétrica, entre outros.

O quadro abaixo, apresenta um resumo das atividades realizadas em

2021 no ambito da fiscalizacdo da distribuicdo de energia elétrica:

Atividade Tipo Qtde
Monitoramento 1
Fiscalizagao Al 3
Acompanhamento 20
Memorial para Instrugao Nota Técnica 1
de Processo Decisorio
Elaboracao de Procedimento de Analise e Fiscalizagao 3
Procedimento
Capacitagoes Cursos, Seminarios e Congressos 5
Atividades Acessdrias |Nota Técnica, Contribuicdes a Consulta 103
Publica, etc.
TOTAL 136

Além das atividades acima relacionadas, que fazem parte do Convénio
estabelecido com a ANEEL, merece destaque a atuacdo da AGER/MT na “Operagéo Tudo
as Claras”. A Operagdo Tudo as Claras é uma agdo conjunto entre 7 6rgdos: AGER-MT,
PROCON-MT, IPEM-MT, PJC-MT, Defensoria Publica-MT, MPMT e MPF, e visa
esclarecer diversas questdes relacionadas ao consumo de energia elétrica no Estado de
Mato Grosso. A referida operacéo, teve a sua fase de execucao entre 0os meses de marco
a dezembro de 2021.
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Regulacao e Fiscalizacao Técnico-

Operacional da Distribuicao de Gas

Canalizado

A regulacgéo das atividades do setor de gas € de responsabilidade federal (na
producédo e transporte) e estadual (na distribuicdo). No ambito federal, a regulagéo é feita
pela Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), e suas atividades
compreendem: a concessao de areas de exploracdo e producdo do petréleo e gas natural,

autorizacao para importacao, transporte, refino, entre outras.

No ambito do Estado de Mato Grosso, a AGER é o ente responsavel pela
regulacdo das atividades de distribuicdo. As atividades da Agéncia Reguladora
compreendem, observada a competéncia propria dos outros entes federados: controlar e
fiscalizar, bem como, se for o caso, normatizar, padronizar, conceder e fixar tarifas dos
servicos delegados, em decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposicdo convenial

ou contratual.

Em 28 de julho de 2003, por meio da Lei n° 7.939, o Poder Executivo foi
autorizado a constituir a Companhia Mato-grossense de Gas (MTGas) e estabelecer
diretrizes para distribuicdo de gas canalizado no Estado de Mato Grosso. E em 19 de
fevereiro de 2004 foi assinado o Contrato de Concessédo n° 001/2004 de exploracdo de
servigos publicos de distribuicdo de gas canalizado entre Estado de Mato Grosso e MTGas.

O gas natural chega em Mato Grosso pelo Gasoduto Lateral Cuiaba, com 267
km (referente ao trecho em territério brasileiro) de extenséo, ligando o trecho boliviano do
Gasoduto Bolivia-Brasil (GASBOL) a Cuiaba, passando por San Matias (Bolivia), e no Brasil,
pelas cidades de Caceres, Nossa Senhora do Livramento, Poconé e Varzea Grande. Seu

diametro é de 18 polegadas e a capacidade de transporte de 2,8 milhées m3/dia.

No ano de 2019 o Governo do Estado de Mato Grosso sinalizou junto a MT
Gas intencdes em desenvolver o mercado. Cita-se a inédita assinatura de contrato de
fornecimento firme de gas com o Governo Boliviano, que até entdo se dava na
modalidade interruptivel. Em razdo disso, a AGER também comecou a se preparar para
regular o mercado de distribuicdo de gas canalizado, destacando-se as seguintes acdes

realizadas ao longo de 2021:

« Reunibes internas para estudo e planejamento de atividade da comisséo




de trabalho instituida pela Portaria n°® 028/2019/AGER/MT alterada pela Portaria
n° 032/2019/AGER/MT;

« Participacdo na Camara Técnica de Petrdleo e Gas da Associacdo
Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR);

« Criacdo da Comissdo Conjunta entre servidores da AGER, MTGAS e
SEDEC, Portaria Conjunta n° 001/2020/SEDEC/AGER,;

« Reunifes da Comissdo Conjunta entre servidores da AGER, MTGAS e
SEDEC.

Até o ano de 2021, a MTGéas nao construiu redes de dutos para distribuicao
do géas natural canalizado, sendo a sua atuacéo restrita a modalidade GNV (Géas Natural
Veicular).

Entretanto, com a proximidade da consolidacdo e desenvolvimento do
mercado de gas canalizado, a AGER atuou, basicamente, em duas frentes na

regulacao e fiscalizacdo técnico- operacional, quais sejam:

a. Realizacéo de fiscalizacéo técnica-operacional;
b. Elaboracédo de sugestdo de minuta de termo aditivo ao contrato de

concessao.

No tocante a Fiscalizacdo Técnica-Operacional o resultado foi
consubstanciado no Relatoério de Fiscalizagdo (RF) n° 0001/2021-AGER/MT-CRE, que

constatou, em resumo, as seguintes irregularidades:

a. Descumprimento das metas estabelecidas no contrato de
concessao;

b. N&o envio do Plano Quinquenal de Investimentos e Obras;

c. Na&o envio dos contratos de aquisicao e transporte de gas;

d. Auséncia de avisos sobre descontinuidade da prestacao do servico;
e. Previsdo em contrato de fornecimento em desacordo ao contrato de
concessao;

f.  Auséncia de previsao no contrato de fornecimento sobre a

superveniéncia da regulamentacdo da AGER-MT.

ApoOs notificagdo, a concessionaria apresentou manifestacdo que nao foi

acatada pela AGER-MT. Contudo, considerando o carater educativo e orientativo da



fiscalizacéo, decidiu-se pela ndo aplicacédo de penalidade a concessionéria.

Ja no tocante a elaboracdo da minuta do aditivo ao contrato de concesséo,
a equipe da CRE, conjuntamente com outras unidades da AGER-MT, elaborou
proposta que foi apresentada & comiss&o conjunta composta por AGER, MTGAS e

SEDEC que tem como objetivo estudar e propor alteracéo ao contrato de concessao.

Regulacao e Fiscalizacao

Técnico-Operacional da

Saneamento Basico

O modelo institucional atualmente adotado no setor de saneamento basico
brasileiro estabelece aos municipios a competéncia de organizar e prestar, diretamente
ou sob regime de concesséao ou permissao, 0s servicos publicos de saneamento basico,

conforme disposto no art. 30, V, da Constituicdo Federal.

A Lei Complementar n° 429/2011 que tratava sobre a organizacao,
estrutura e competéncias da Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos
Delegados, em seu art. 3° 1, atribuiu a AGER-MT a competéncia para regular,
normatizar, controlar e fiscalizar os servi¢os publicos de saneamento. Entretanto, ha a
necessidade de delegacdo pelo municipio para as referidas atividades, mediante
legislacdo especifica ou convénio, conforme determina o paragrafo unico do referido

artigo.

Em 2018, a AGER-MT rescindiu unilateralmente convénio que possuia com
Confresa e Diamantino, para a regulacdo dos servicos de saneamento desses
municipios. O motivo da rescisdo se deu pelo esvaziamento do quadro técnico da
extinta Coordenadoria Reguladora de Saneamento (CRS), em razéo de aposentadorias

e falecimento.

Contudo, com o novo marco legal do saneamento, Lei 14.026, de 15 de
julho de 2020, os municipios ficaram obrigados a definir a entidade responsavel pela
regulacao e fiscalizagéo dos servigos (art. 8°, 8 5°). E como forma de adequacéo a essa
lei o Governo do Estado de Mato Grosso, por meio da Secretaria de Estado de

Infraestrutura e Logistica (SINFRA), elaborou o PROSAN - Programa de




Saneamento do Estado de Mato Grosso.

Advindo desses estudos e da consulta publica do PROSAN, foi
elaborado o Projeto de Lei n°® 614/2021 “Que dispde sobre a criacdao de
unidades de Saneamento Basico no Estado de Mato Grosso, com
fundamentos nos artigos 2° inciso XIV, e 39, inciso VI, alinea “"B” da Lei
federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007. E do Programa de Incentivo ao
Saneamento Basico do Estado de Mato Grosso (PROSAN-MT)”, e apresentado

a Assembleia Legislativa para apreciacao e votacao.

Nesse sentido, e vislumbrando uma procura a AGER/MT
para ser a entidade reguladora, foi criada a Unidade de
Saneamento, com o intuito de estudar o novo marco, prestar
orientacoes e realizar estudos sobre a regulacdo do Saneamento.
Destaca-se que a atuacdo da AGER-MT, enguanto entidade
reguladora de servigos de Saneamento, depende de estruturacdo
da area de Saneamento do 6rgdo, bem como das demais areas
impactadas (Estudos Econdémicos, Ouvidoria e Juridico, por

exemplo).




No ano de 2021 destacam-se as

seguintes acoes realizadas:

v Criacdo da Unidade de Saneamento na estrutura da AGER-MT;

v' Foi assinado um termo de cessao entre SINFRA e AGER de servidor em
funcdo de ADES com perfil de Engenheira Sanitarista para exercer as
atividades de saneamento basico;

v Estudo do novo marco legal do Saneamento;

v Participacdo na Camara Técnica de Saneamento Basico da Associacao
Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR);

v" Reunides com o Governo do Estado de Mato Grosso para projeto de

implantacdo de um marco estadual de saneamento;

v' Realizacdo de capacitacfes na area de saneamento basico.

Aguarda-se definicdo do Governo do Estado de Mato Grosso, quando a
estruturacdo da AGER-MT para que esta possa se apresentar aos municipios como

entidade reguladora dos servigos de Saneamento apta a pactuar convénios.

55



- Conclusoes

As atividades desenvolvidas pela Diretoria Reguladora de Energia e
Saneamento (DRES) em 2021, resumiram-se em: fiscalizag&o da distribuicdo de energia
elétrica, fiscalizacdo da geracdo de energia elétrica, regulacéo e fiscalizacdo técnico-
operacional da distribuicdo de gas natural canalizado e regulacéo e fiscaliza¢édo técnico-

operacional do saneamento.

Na atuacdo da fiscalizacdo da distribuicdo de energia elétrica, que conta com
uma Unica concessiondria (Energisa Mato Grosso) foram procedidas um total de 136
atividades de fiscalizacdo, sendo que 24 delas foram fiscalizagdes propriamente ditas e

as demais atividades acessorias a fiscalizacao.

Quanto ao exercicio da fiscalizagdo da geracéo de energia elétrica, as acdes
concentraram-se na fiscalizacdo do tipo seguranca de barragens (37 atividades de

fiscalizacdo) e desempenho (19 atividades de fiscalizacao).

b

No tocante a atividade de regulacdo técnico-operacional dos servicos de
distribuicdo de gas natural canalizado, foi realizada a primeira fiscalizacdo técnica-
operacional na concessionaria, tendo o processo sido arquivado, ante o carater

educativo-orientativo da fiscalizagéo.

Para a atividade de regulacdo técnico-operacional dos servicos de
saneamento, a DRES tem se preparado no sentido de estudar o novo marco legal do
saneamento e dimensionar equipe necessario para a regulacdo dos servicos de
saneamento pela AGER, caso o Governo do Estado de Mato Grosso estruture a agéncia
para tal finalidade.

As informacdes aqui prestadas apresentam de forma resumida todas as
atividades desenvolvidas por toda a DRES. Desta forma, mais detalhes devem ser
obtidos em consulta aos processos, relatérios e demais documentos produzidos na
execucao das atividades. Ndo foram consideradas os processos em que o diretor da
DRES figurou como relator, nem as reunifes deliberativas e sessdes regulatérias, por

serem atividades da Diretoria Executiva Colegiada.




DRTR
Diretoria Reguladora

de Transportes e Rodovias

“"Gostaria de agradecer a todos os servidores
da AGER-MT que contribuem diretamente ou
indiretamente pelos primeiros resultados
alcancadosnesse ano de 2021.”

A Agéncia de Regulacdo dos Servigos
Publicos Delegados do Estado de Mato Grosso
(AGER-MT), ente da administracdo indireta do
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso,
possui natureza autarquica especial, dotada de
autonomia financeira, funcional e administrativa,
com sede na Capital do Estado. Criada pela Lei
Estadual n°® 7.101, de janeiro de 1999, atualmente
€ regida pela Lei Complementar n° 429, de 21 de
julho de 2011 e suas alteragbes. A AGER-MT,
observada a competéncia propria dos outros entes
federados, possui competéncia para regular,
normatizar, controlar e fiscalizar o0s servicos
publicos e suas respectivas tarifas, prestados

diretamente pelo Estado de Mato Grosso ou

prestados indiretamente por meio de delegacado a

Iniciativa privada, referentes a: saneamento,

Paulo Hen roque rodovias, portos e hidrovias, transporte coletivo
Monteiro Guimaraes intermunicipal de passageiros e seus terminais
Diretor Regulador rodoviarios, distribuicio de gas canalizado,

de Transportes e Rodovias energia elétrica, telecomunicacdes e transporte

ferroviario de bens e passageiros.
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A organizacao e competéncias de cada Diretoria sdo estabelecidas pela Lei Complementar n°
429/2011 e no Regimento Interno da AGER-MT, aprovado pelo Decreto n® 1.017, de 24 de maio de 2017.
Nos referidos instrumentos, depreende-se que a Diretoria Reguladora de Transportes e Rodovias
(DRTR) tem como missdo formular politicas e diretrizes relativas a regulacao e fiscalizacao dos servicos

regulados de Transportes e Rodovias.

Atualmente, com o advento do Decreto n° 1.347, de 13 de abril de 2022, que dispde sobre a
Estrutura Organizacional da Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servi¢os Publicos Delegados, a DRTR
passou a ter em sua estrutura, com a Superintendéncia Reguladora de Rodovias, Portos e Hidrovias
(SRRPH), responsavel pela fiscalizacdo das rodovias concedidas e travessias autorizadas e a
Superintendéncia Reguladora de Transporte Rodoviario (SRTR), que visa estabelecer a regulacéo e

fiscalizacdo da prestacao dos servigos publicos delegados referentes a transporte rodoviario.

No ano de 2021, as principais iniciativas da DRTR foram:

a) Sugestdo de Contrapartida para Reducdo de Base de Célculo do ICMS - acesso ao BPE —
Decreto 879/2021;

b) Sugestéo de criacdo do Programa Turismo Legal com a participacao dos seguintes parceiros,
SEDEC (Adjunta de Turismo), SESP, GCOM, PRF, ABAV (Associacdo das Agéncias de Viagens),

Associacao dos Guias de Turismo, Associacao dos Hotéis, entre outros;

c) Acompanhamento do processo de Criacdo da Taxa de Regulagéo, Fiscalizacao e Controle

(TRFC) das rodovias estaduais concedidas em quaisquer modalidades;

d) Abertura de Processo para instituicdo da Fiscalizacdo e Controle (TRFC) do Setor de

Ferrovias, bem como, o de Credenciamento do Verificar Independente para Ferrovias;

e) Implementacdo do TERMO DE COOPERACAO N° 0060/2019/SESP, em especial,

monitoramento por meio do Sistema Sentry dos veiculos clandestinos;

f) Inicio da efetiva fruicéo relativo ao Termo de Cooperagdo N° 281/2019/AGER/SESP/MT,
assinado em 20/09/2019, com vigéncia inicial de 3 anos com a finalidade de muatua colaboracéo dos
signatarios para o aprimoramento, execu¢do de atividades conjuntas ou concomitantes, mediante
compartilhamento de conhecimento técnico e humano, para apoio na execucéao efetiva e rotineira de
controle, regulacéo e fiscalizacdo da operacédo dos prestadores dos servicos publicos delegados, bem
como 0 acesso e intercambio de dados a ele relativos. Devido as limitacbes orcamentérias da AGER-
MT, somente estamos conseguindo efetuar o pagamento das diarias aos policiais da BPMTRAN;

0) Relatoria do processo que resultou na Resolu¢ao Normativa n® 008/2021, altera a Resolugéo
n.2 002, de 26 de fevereiro de 2019, que dispde sobre 0s procedimentos para consolidacéo e remessa




das informacdes contabeis fiscais e tributarias pelas concessionarias do servico de transporte coletivo

rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado de Mato Grosso;

h) Relatoria do processo que resultou na Resolu¢do normativa n°® 005/2021/AGER/MT, que
regulamenta a prestacdo do servico de transporte ferroviario de cargas ndo associado a exploracao de

infraestrutura ferroviaria por Operador Ferroviario Independente (OFI do SFE-MT);
) Exercicio da Corregedoria da AGER-MT em 2021;

J) Relator do processo que altera a Resolu¢do Normativa n® 008/2017, que disciplina critérios e
procedimentos para o repasse aos passageiros pelas empresas operadoras do Sistema de Transporte
Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato Grosso (STCRIP-MT), nos
servicos regulares de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros no Estado de Mato Grosso, que

tem como itinerério (total ou parcial) de suas linhas a Rodovia Estadual MT-100;

) Relatoria do processo que altera a Resolugéo Normativa n® 002/2019, que dispbe sobre os
procedimentos para consolidacéo e remessa das informacgdes contébeis, fiscais e tributarias pelas
concessionarias do servico de transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado de

Mato Grosso;

m) Relatoria do processo que resultou na Resolu¢do que regulamenta a prestacédo do servico
de transporte ferroviario de cargas néo associado a exploracao de infraestrutura ferroviaria por Operador
Ferroviario Independente (OFI do SFE-MT);

n) Relatoria do processo que resultou na Resolucéo que dispde sobre a implantacéo de
sinalizagéo para divulgacao dos canais telefonicos da Ouvidoria da AGER-MT, no ambito dos servigos
delegados pelo Estado de Mato Grosso;

0) Relatoria do Processo n° 350806/2021 — AGER-MT. Assunto: Pagamentos dos débitos

referentes as taxas e outros emolumentos por meio de PIX.

Além dessas propostas, a DRTR vem ampliando a fiscalizacéo dos servicos do STCRIP-MT e

das Rodovias concedidas.

Gostaria de destacar, o esfor¢o da Diretoria Executiva da AGER, que tem se empenhado no
sentido de garantir condigdes adequadas para que a Agéncia Regulacéo desempenhe seu papel de

acordo com o ritmo de crescimento das suas atribuicdes e a nivel de servi¢o desejado pela Populagéo.

Temos como intuito garantir o equilibrio econémico financeiro das concessdes e a modicidade
das tarifas, seguindo fielmente a legislacdo dos setores regulados, buscando a estabilidade das regras e
o cumprimento fiel dos contratos de concessao. A seguranca juridica para os investidores e 0 servigo
adequado aos usuarios sao as premissas que norteiam as ac¢des regulatorias. O reforco nas equipes de

fiscalizagdo tanto na SRRPH quanto na SRTR, resultante do Gltimo processo seletivo da AGER-MT e a
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adocdo de novos procedimentos e tecnologias, agilizam o processo de fiscalizacdo dos trechos
rodoviarios concedidos e do STCRIP-MT, demonstrando o compromisso da AGER-MT, em especial, da
DRTR, em sempre buscar a prestacédo de servigos publicos adequados a populacdo. Com expectativa
real de realizacdo do Concurso Publico paraa AGER-MT em 2022, a tendéncia natural € de consolidacdo

e de melhoria continua dos servicos regulados, em todas as concessoes, permissdes e autorizagoes.

O sentimento € de gratiddo a todos os servidores da AGER-MT que contribuiram diretamente

e indiretamente pelos resultados alcangcados em 2021.

Agradecer, de forma especial, aos servidores da DRTR, pela dedicacéo, pelo compromisso e
seriedade na construcédo de uma Agéncia Reguladora cada vez mais técnica, autbnoma, transparente e,
por consequéncia, reconhecida. Para o ano de 2022, os desafios sdo enormes, todavia, com muito
trabalho, dedicacdo, ampliagdo dos conhecimentos e habilidades técnicas, realizagdo do concurso
publico, lograremos éxito em garantir maior seguranca administrativa e juridica visando a promocéo da

exceléncia na prestacao dos servi¢os publicos delegados pelo Estado de Mato Grosso.




A Diretoria Reguladora de Transportes e
Rodovias (DTRT):

A Diretoria Reguladora de Transportes e Rodovias (DRTR) que dispde de duas
coordenadorias, a Coordenadoria Reguladora de Rodovias, Portos e Hidrovias (CRRPH),
responsavel pela fiscalizacdo das rodovias concedidas e travessias autorizadas e a
Coordenadoria Reguladora de Transportes Rodoviarios (CRTR), que visa estabelecer a
regulacao, controle e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos delegados referentes
ao transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiro.

A DRTR tem como misséo formular politicas e diretrizes relativas a regulacéo e

fiscalizacao dos servicos regulados de Transportes e Rodovias.

Coordenadores

Jomini Falcao
Freitas

Coordenador de - o : _
Rodovias, Portos e f...w Tania Maria Porto de

Hidrovias ) Moraes

(a partir de 17/08) 7 Coordenadora de
Transportes Rodoviarios

Rogério Pinto do

Nascimento

Coordenador de
Rodovias, Portos e
Hidrovias

(de 01/01 a 17/08)




DRTR

Atividades
Desenvolvidas




A figura a seguir apresenta a quantidade dedocumentos emitidos e
recebidos em 2021.:

DRTR

2021

101 Certiddes
1

97 Votos

548 Despachos
v v

[ZJ/ 117 Decisées [zj/ 86 Not. Reg.

Monocraticas

/] 82 oficios [zj/ 313 C.I's
04 emitidos 154 emitidas
/8 recebidos 159 recebidas




competéncias

A AGER-MT possui em sua estrutura administrativa, a Diretoria Reguladora de
Transportes e Rodovias (DRTR) que dispde de duas coordenadorias, a Coordenadoria
Reguladora de Rodovias, Portos e Hidrovias (CRRPH), responsavel pela fiscalizagdo das
rodovias concedidas e travessias autorizadas. E a Coordenadoria Reguladora de
Transportes Rodoviarios (CRTR), que visa estabelecer a regulacdo e fiscalizacdo da

prestacao dos servi¢os publicos delegados referentes a transporte rodoviario (Fig. 3).

FIGURA 1 - ESTRUTURA DRTR

De acordo com o artigo 23 da Lei 429/2011, cabe as Coordenadorias técnicas
reguladoras: a sistematizacdo e o assessoramento técnico das atividades de regulagéo,
controle e fiscalizacdo da AGER-MT, competindo-lhes a aplicacdo de penalidades por faltas
administrativas, contratuais e operacionais cometidas por concessionarias e delegatarias;
empreender estudo objetivando o0 estabelecimento das tarifas; analisar e instruir

procedimentos regulatorios em tramite na AGER-MT; sugerir para@metros de desempenho



e qualidade dos servicos publicos delegados e avaliar seu desempenho quanto ao
atendimento dos critérios do mesmo; elaborar relatérios de atividades desenvolvidas e
sugerir o plano de trabalho anual. A AGER-MT, como Agéncia Reguladora, cabe
intermediar os interesses dos envolvidos no processo, o Estado, as concessionarias e 0s

usuarios, e assegurar que 0s objetivos da concessao sejam alcancados.

A DRTR tem como missao formular politicas e diretrizes relativas a regulacao e

fiscalizagc&o dos servigos regulados de Transportes e Rodovias (Fig. 4).

| - supervisionar as atividades técnicas e os setores de
atuacdo em transportes, normatizacdo e fiscalizacdo,
ficando sob sua responsabilidade o acompanhamento das
atividades das coordenadorias técnicas reguladoras
vinculadas a sua Diretoria;

Il - apreciar e implementar propostas e

planos de trabalho elaborados pelas IIl - propor agdes que visem a melhoriada
coordenadorias técnicas reguladoras qualidade dos servigos prestados, promovendo
vinculadas 4 suaDiretoria: pesquisas de satisfagdo quanto aos servigos

regulados;
IV - promover a integragdo, o desempenho e
a eficiéncia dos instrumentos de gestdo e V - contribuir para a formulagao das politicas
controledos servigos delegados; publicas sobre os setores regulados;
VI - avaliar o cumprimento das metas
propostas, (?b.rigagﬁ&s e deveres contratuais VIl - analisar as inovagdes tecnolégicas e
dos delegatarios; sugerir politicas que aprimorem a prestacio

dos servigos delegados;

VIIl - analisar, propor e gerir convénios e termos
de cooperagao técnica-administrativaque tratam

de assuntos de interesse da Diretoria; IX - cumprir e fazer cumprir as normas legais,

regulamentares e pactuadas relativas aos
servigos regulados da competéncia da
Diretoria.

FiIGUura 2 - MissAo DRTR




Os graficos abaixo demonstram as reuniées e compromissos em que o
Diretor Regulador de Transportes e Rodovias, Paulo Henrique Monteiro
Guimaréaes, participou ao longo do ano de 2021.
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GRAFICO 4 — REUNIAO DE ALINHAMENTO




- Quadro Técnico

Para a realizagdo dos trabalhos desenvolvidos, a Diretoria Reguladora de
Transportes e Rodovias conta com os colaboradores demonstrados no quadro 1:

NOME CARGO

Paulo Henrique Monteiro Analista Regulador - Diretor

Guimaraes Regulador

DETLERCRO SR L ER AR L EREISs- M Techica Administrativa

Elaine Cristina de Oliveira Terceirizada - Assistente
Administrativa

Willian Martins da Silva Terceirizado - Assistente

Administrativo

Fabio Vasques Beretta Analista Regulador

QUADRO 1 - QUADRO TECNICO DRTR




CRRPH
Coordenadoria Reguladora

de Rodovias, Portos e Hidrovias

7.

A Diretoria Executiva da AGER-MT, por meio de reunido extraordinaria
deliberativa ocorrida em 10 de junho de 2015, alterou e definiu uma nova

estrutura para a agéncia, criando a Coordenadoria Reguladora de Rodovias,

Portos e Hidrovias (CRRPH).

O Decreton®1017, de 24 de maio de 2017, que estabeleceu e aprovou o regimento interno
da AGER-MT, em seu Art. 28, inciso XVII, definiu que a Coordenadoria Reguladora de
Rodovias, Portos e Hidrovias tem como misséo estabelecer a regulacéo e fiscalizagédo da prestagdo

dos servicos publicos delegados referentes a rodovias, portos e hidrovias, sendo definidas as suas

atribuicoes especificas.
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CRRPH
Resumo das Atividades
Desenvolvidas

No inicio de abril, comecaram as atividades de fiscalizacdo presencial, com o0s
Analistas Reguladores Matheus Oliveira e José Medina e com a Assessora Técnica Bruna
Marzochi, todos engenheiros civis. Nesta ocasi&o, iniciou-se a fiscalizagéo das rodovias Apasi,
Intervias, Morro da Mesa, Rodovia da Mudanca, SPS, Via Brasil MT-100 e Via Brasil MT-320.

Posteriormente, esta coordenadoria passou a acompanhar as novas
concessoes, compostas pela Via Norte Sul, Via Brasil MT-246, e Rota dos Graos, bem como
a elaborar os respectivos Relatorios de Acompanhamento. Além disso, foram acrescidas duas
novas rodovias na modalidade de Parceria Publico Privado (PPPs), ambas representadas pela
Associacdo Agrologistica, sendo a primeira composta por trechos das rodovias MT-010, MT-
249 e MT-235, e, a segunda, pela rodovia MT-480, as quais no momento encontram-se

suspensas.

Os trabalhos de fiscaliza¢do contaram com o auxilio dos estagiarios de graduacao
e de pés-graduacéo, especialmente na elaboracdo dos Relatérios de Fiscalizacdo, por meio
da organizacao dos registros fotograficos e da redacdo dos Termos de Notificacdo (TNSs).
Destaca-se, ainda, o trabalho administrativo realizado pelos servidores desta Coordenadoria,
por meio da organizacdo, do envio e do recebimento dos documentos e dos processos

administrativos pertinentes a cada Concessionaria.

Ao longo do ano, diversas reunides foram realizadas entre os integrantes desta
Coordenadoria e os representantes das Concessionarias, os Verificadores Independentes e
os técnicos da SINFRA, com o intuito de tratar dos contratos de concessdo e dos demais

assuntos pertinentes a fiscalizagdo rodoviaria.

Elaboragéo, em conjunto com a SINFRA, da portaria 006/2021/AGER/SINFRA, que
dispde sobre a padronizacéo e obrigatoriedade de procedimento para o célculo do indice de
Irregularidade Longitudinal (International Roughness Index - IRI) nos contratos de concessao

de rodovias no Estado de Mato Grosso.




Processos e documentos emitidos e recebidos pela

CRRPH em 2021

Abaixo seguem o0s quadros resumos de todos os processos e documentos feitos pela

CRRPH no exercicio de 2021

148
processos

240 36
C.I's termos de

notificagao

11 75
autos de pareceres
infracdo técnicos

493 60
Oficios relatorios
recebidos mensais
36

Fiscalizagdes
AGER/MT




- Quadro Técnico

Em janeiro de 2021 a Coordenadoria contava, além do Coordenador, com o
Analista Regulador, Advogado Fabio Vasques Beretta; com o Analista Regulador, Engenheiro
Eletricista Rogério Nascimento, com a Assessora Técnica, Engenheira Civil Bruna Marzochi,
com a Estagiaria de Graduacdo Ranila Mantovani, e com as Estagiarias de Pds-Graduacao
Jéssica Sousa e Grazielli Moura.

Ao final do més de janeiro, a Estagiaria Grazielli Moura foi desligada da CRRPH
e, no més de margo, o Analista Fabio Vasques Beretta também saiu desta Coordenadoria.
Nesse mesmo més entraram para a CRRPH os Analistas Reguladores Matheus Oliveira e
José Medina, além do Estagiario de Pés-Graduacédo Eduardo Jardel.

Em abril de 2021 entrou para a CRRPH a Estagiaria de Graduacao Isabele
Lucena, permanecendo até o més de junho, quando foi desligada do setor. Neste mesmo més
recebemos o Estagiario de Graduacgédo em Direito Allyf Alves, e, no més seguinte, a Estagiaria
de Graduacdo em Engenharia Civil e, posteriormente, de Pés-Graduacdo em Engenharia de
Custos e Orgcamentos, Ebilla Kathryna.

No més de agosto de 2021 o Analista Regulador, Engenheiro Eletricista Rogério
Nascimento foi transferido para o setor de Energia da AGER, e a CRRPH recebeu a Técnica
Administrativa Laize Fonseca. Neste periodo, o Analista Regulador, Administrador Jomini
Falcdo Freitas passou a coordenar a CRRPH.

Em setembro de 2021 a entdo Estagiaria Ranila Montovani saiu do estagio desta
Coordenadoria e, do mesmo modo, no més de novembro, o Analista Regulador Matheus
Oliveira e a Assessora Técnica Bruna Marzochi pediram exoneragéo da AGER.

Em novembro de 2021 entrou para esta coordenadoria a Estagiaria de
Graduacdo em Engenharia de Transportes Nadyne Chure. No més seguinte, em dezembro,
recebemos o Assessor Técnico 1, Engenheiro Civil, Gustavo Povoas.

Quadro Técnico CRRPH 2021
Servidores Janeiro |Fevereiro Abril Maio Junho [Julho SetembroOutubro [Novembro|Dezembro
Grazielli Moura

Fabio Bereta

Rogério Nascimento
Ranila Mantovani
Bruna Marzochi
Jessica Oliveira

José Medina
Eduardo Jardel
Matheus Oliveira

Isabele Lucena

Allyf Alves

Ebila Kathryna

Jomini Freitas

Laize Fonseca
Nadyne Churé

Gustavo
Povoas
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Rodovias

As concessdes tém como finalidade suprir as necessidades de investimentos na
infraestrutura de transportes, fundamentais ao desenvolvimento do Estado, bem como garantir

o conforto e a seguranca dos USUarios.

Atualmente h& no Estado de Mato Grosso 10 (dez) trechos rodoviarios sob o regime
de concessdo comum, totalizando aproximadamente cerca de 1.400 km. Destes, 07 (sete)
estdo operando com suas respectivas pracas de pedagio, e 03 (trés) encontram-se em fase de
trabalhos iniciais.

O programa de concessoes foi criado com a finalidade de recuperar os investimentos
em infraestrutura rodoviaria, que é fundamental para o escoamento da produgéo agricola no
Estado. As empresas concessionarias operam as rodovias por um periodo pré-estabelecido em
contrato, e, ao final desse periodo, a administracéo volta ao poder do Estado com as melhorias
aplicadas.

A Lei Estadual n° 8.264, publicada em 28 de dezembro de 2004, definiu as condi¢bes
do regime de concesséo e permissao de servicos e obras publicas no &mbito do setor rodoviario
do Estado de Mato Grosso. Esta mesma lei definiu que a AGER-MT € o 6rgao responséavel pela
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos delegados, conforme disposicbes de legislacao
especifica.

Posteriormente, em 28 de dezembro de 2006, foi publicada a Lei Estadual n°® 8.620
gue instituiu a cobranca de pedagios nas rodovias estaduais para custear as despesas de

manutenc¢ao rodoviaria.

Somente em 2009 deu-se inicio ao processo de concessdo de rodovias a
administracao privada.

No dia 15 de dezembro de 2010 foram assinados 0os contratos de concessao em
quatro trechos rodoviérios na regido médio norte do Estado.




Rodovias em Operacao

Abaixo, segue o quadro resumo dos 07 trechos rodoviarios sob o regime de concessao que

se encontram em operacéo no Estado de Mato Grosso, totalizando 885,03 km:

Concessionaria Rodovia Localizacao Extensao
Rodovia da MT-449, MT-010 e Lucas do Rio Verde, Tapurah e Dis- 148,33
Mudanca MT-338 trito de Ana Terra (Tapurah) km

. MT-242, MT-493 e Sorriso, Nova Ubirata e Distrito de
Intervias MT-140 Boa Esperanca do Norte (Sorriso) iyl
APASI MT-242 e MT-491 Sorriso e Ipiranga do Norte 83,80 km
N Mut Santa Rita d
SPS MT-235 ova Hutim € santa Fita ¢o 113,0 km
Trivelato
Primavera do Leste e
Morro da Mesa MT-130 111,6 km

Rondondépolis

. . y Alto Taquari (divisa entre os Esta-
Via Brasil MT - 100 MT-100 dos de MT/MS) e Alto Araguaia 111,9 km
Nova Santa Helena, Colider, Nova
Via Brasil MT - 320 MT-320 e MT-208 Canaé do N'o:{te, Cflrllnda e Alta 188,2 km
oresta

Novas Concessoes
de Rodovias

Abaixo, foram relacionados os trechos rodoviarios concedidos que ainda nao

entraram em operacgao, isto é, cujas pracas de pedagio ainda ndo estdo implantadas e
ativas:

Concessionaria: SPE - Consorcio Via Norte Sul S/A - MT 220
Rodovia MT 220

Localizacao: Sinop/MT e Tabapora/MT

Extensdo: 138,4 quildmetros

Pazo de Concessao: 30 anos

Posteriormente, em 19 de abril de 2021, foi assinado o contrato de concessdo de um
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novo trecho rodoviario, localizado na regido norte e sudoeste do Estado:

Concessionaria: SPE - Concessionaria de Rodovias Rota dos Graos S/A

Rodovia MT 130
Localizacao: Primavera do Leste/MT e Paranatinga/MT
Extensao: 140,6 KM
Prazo da Concessao: 30 anos

E no dia 29 de abril de 2021, foi assinado o contrato de concessao do novo trecho

rodoviario localizado na regido sudoeste do Estado:

Concessionaria: Via Brasil - MT 246
Rodovia MT 246
Localizacao: Barra do Bugres/MT e Tangara da Serra/MT
Extensao: 233,2 KM
Prazo da Concessao: 30 anos

Quadro resumo das Concessbdes e PPPs de

relatdrio do ano de 2021.

Rodovias, baseado no

TARIFA
CONCESSIONARIA | ATENDIMENTO RODOVIA LOCALIZACAO EXTENSAO | BASICA SITE
(R$)
RODOVIA DA MT-449, MT-010 e MT-  [Lucas do Rio Verde, Tapurah e
(65) 3549-4423 - 148,33 km R$ 6,30 https://r
MUDANCA 338 Distrito de Ana Terra (Tapurah)
Sorriso, Nova Ubirata e Distrito
INTERVIAS (66) 3544-6620 MT-242, M1T4-393 & M- [ e Boa Esperanca do Norte 141,60 km
(Sorriso)
APASI 0800 883 0667 MT-242 e MT-491 Sorriso e Ipiranga do Norte
Nova Mutum e Santa R
SPS 0800 065 4680 MT-235 )
Trivelato
Prim
MORRO DA MESA 0800 646 0130 MT-130
VIA BRASIL
0800 002 0100
MT-100
VIA BRASIL
M
(66)21011300 Alta Floresta, Carlinda, Nova amanda.correia@rdg130.com.br
ROTA DOS MT130 Canai do Norte. 140,6 km
GRAOS
NORTE SUL (66)35314285 Sinop, Ipiranga do Norte, Fabio.campos@vianortesulrodovias.co
MT-220 Tabapora 138,40km m.br
VIA BRASIL MT 0800 004 4900 Barra dos Bugres, Assari, Nova
246 MT-246 Olimpia. 233,2 km
AGROLOGISTICA| (65)36220089 MT-010 MT-249 Diamantino, Nova Mutum, www.agrologisticamt.com.br
(65)33584268 MT-235 Campo Novo do Parecis 310,9 km
ASSOCIACAO (65)36220089 Diamantino, Nova Mutum,
AGROLOGISTICA | (65)33584268 MT-480 Campo Novo do Parecis 108,4 km

Total de 1.829,93 km


mailto:amanda.correia@rdg130.com.br
mailto:Fabio.campos@vianortesulrodovias.co
http://www.agrologisticamt.com.br/

Fiscalizacoes das

-concessﬁes de rodovias
realizadas em 2021

Foram realizadas fiscalizacfes pela CRRPH/AGER, vistorias por meio dos

relatérios mensais de verificagdo dos Verificadores Independentes, e fiscalizacdes feitas

pela SINFRA, por meio de Consultoria contratada, conforme resumos abaixo:

No

DOCUMENTO

63563/2021
110458/2021

CONCESSIONARIA

VIA BRASIL MT100
VIA BRASIL MT100
VIA BRASIL MT100
VIA BRASIL MT100
VIA BRASIL MT100
VIA BRASIL MT100
VIA BRASIL MT100
VIA BRASIL MT100
VIA BRASIL MT100
VIA BRASIL MT100
VIA BRASIL MT100
VIA BRASIL MT100
VIA BRASIL MT320
VIA BRASIL MT320
VIA BRASIL MT320
VIA BRASIL MT320
VIA BRASIL MT320
VIA BRASIL MT320
VIA BRASIL MT320
VIA BRASIL MT320
VIA BRASIL MT320
VIA BRASIL MT320
VIA BRASIL MT320
VIA BRASIL MT320

212401/2021
255685/2021
317888/2021
375034/2021

489875/2021

56533/2021

99698/2021

143937/2021
184678/2021
248204/2021
321840/2021
412505/2021
448941/2021
494425/2021
531175/2021

TOTAL: 24 Relatorios

RELATORIO MENSAL

RMV-L1 028-2021
RMV-L1 029-2021
RMV-L1 030-2021
RMV-L1 031-2021
RMV-L1 032-2021
RMV-L1 033-2021
RMV-L1 034-2021
RMV-L1 035-2021
RMV-L1 036-2021
RMV-L1 037-2021
RMV-L1 038-2021
RMV-L1 039-2021
FIS-RGS-2021-21
FIS-RGS-2021-21
FIS-RGS-2021-22
FIS-RGS-2021-23
FIS-RGS-2021-24
FIS-RGS-2021-25
FIS-RGS-2021-26
FIS-RGS-2021-27
FIS-RGS-2021-28
FIS-RGS-2021-29
FIS-RGS-2021-30
FIS-RGS-2021-31

DATA DA
VERIFICACAO

14 de janeiro
25 de fevereiro
26 de margo
19 de abril
Maio

Junho

Julho

Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

26 de janeiro
22 de fevereiro
22 de margo
27 de abril

19 de maio

22 de junho
Julho

Agosto

20 de setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Mensais de Vistoria Técnica Emitidos pelo

Verificador Independente, respectivos a Concessionaria Via Brasil MT-100 e Via

Brasil MT-320.

Relatérios mensais de fiscalizacdo SINFRA por meio da ordem de servigo de

consultoria:
Data da Concessionaria Relatorio Mensal
Fiscalizacao
26/01/2021 APASI RM - 01
16/02/2021 APASI RM - 02
09/03/2021 APASI RM - 03
05/04/2021 APASI RM - 04




05/05/2021
09/06/2021
23/07/2021
25/08/2021
22/09/2021
28/10/2021
10/11/2021
08/12/2021
27/01/2021
17/02/2021
10/03/2021
06/04/2021
06/05/2021
10/06/2021
21/07/2021
23/08/2021
23/09/2021
28/10/2021
09/11/2021
08/12/2021
21/01/2021
23/02/2021
12/03/2021
22/04/2021
20/05/2021
24/06/2021
15/07/2021
19/08/2021
17/09/2021
07/10/2021
26/11/2021
16/12/2021
25/01/2021

15/02/2021
08/03/2021
27/04/2021
17/05/2021
08/06/2021
26/07/2021
26/08/2021

10/09/2021

APASI
APASI
APASI
APASI
APASI
APASI
APASI
APASI
INTERVIAS
INTERVIAS
INTERVIAS
INTERVIAS
INTERVIAS
INTERVIAS
INTERVIAS
INTERVIAS
INTERVIAS
INTERVIAS
INTERVIAS
INTERVIAS
MORRO DA MESA
MORRO DA MESA
MORRO DA MESA
MORRO DA MESA
MORRO DA MESA
MORRO DA MESA
MORRO DA MESA
MORRO DA MESA
MORRO DA MESA
MORRO DA MESA
MORRO DA MESA
MORRO DA MESA
RODOVIA DA
MUDANCA
RODOVIA DA
MUDANGA
RODOVIA DA
MUDANGA
RODOVIA DA
MUDANGA
RODOVIA DA
MUDANGA
RODOVIA DA
MUDANGA
RODOVIA DA
MUDANCA
RODOVIA DA
MUDANCA
RODOVIA DA
MUDANCA

RM - 05
RM - 06
RM - 07
RM - 08
RM - 09
RM - 10
RM - 11
RM - 12
RM - 01
RM - 02
RM - 03
RM - 04
RM - 05
RM - 06
RM - 07
RM - 08
RM - 09
RM - 10
RM - 11
RM -12
RM - 01
RM - 02
RM - 03
RM - 04
RM - 05
RM - 06
RM - 07
RM - 08
RM - 09
RM - 10
RM - 11
RM -12
RM - 01

RM - 02

RM - 03

RM - 04

RM - 05

RM - 06

RM - 07

RM - 08

RM - 09




26/10/2021 RODOVIA DA RM - 10

MUDANCA
11/11/2021 RODOVIA DA RM - 11

MUDANGCA
09/12/2021 RODOVIA DA RM - 12

MUDANGA
25/01/2021 SPS RM - 01
17/02/2021 SPS RM - 02
11/03/2021 SPS RM - 03
26/04/2021 SPS RM - 04
18/05/2021 SPS RM - 05
07/06/2021 SPS RM - 06
28/07/2021 SPS RM - 07
30/08/2021 SPS RM - 08
21/09/2021 SPS RM - 09
25/10/2021 SPS RM - 10
18/11/2021 SPS RM - 11
02/12/2021 SPS RM - 12

TOTAL: 60 Relatérios Mensais de Vistoria Técnica e emitidos pelo
Verificador Independente, respectivo a Concessionaria Apasi, Intervias, SPS,
Rodovia da Mudanca e Morro da Mesa.
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Graficos: Evolucdo mensal dos defeitos retirados dos dados do Verificador Independente
HOUER por meio da consultoria da SINFRA.

CONCESSIONARIA MORRO DA MESA - MT 130
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GRAFICO 4 - CONCESSIONARIA MORRO DA MESA — MT130

CONCESSIONARIA APASI - MT 242/491
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GRAFICO 5 - CONCESSIONARIA APASI - MT242/491

CONCESSIONARIA SPS - MT 235
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GRAFICO 6 - CONCESSIONARIA SPS -—MT235
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GRAFICO 7 - CONCESSIONARIA RODOVIA DA MUDANGCA

CONCESSIONARIA IINTERVIAS - MT 242/493/338
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GRAFICO 8 - CONCESSIONARIA INTERVIAS MT-242/493/338
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GRAFICO 9 — CONCESSIONARIA VIA BRASIL-MT100




CONCESSIONARIA VIA BRASIL - MT 320
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GRAFICO 10 — CONCESSIONARIA VIA BRASIL - MT230
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Termos de Notificacao

Foram aplicadas Notificacbes as Concessionarias devido a inconformidades
encontradas pelas fiscalizacfes realizadas pela AGER-MT, bem como nas descritas nos

relatorios dos Verificadores Independentes, conforme as tabelas abaixo:

N° Processo Concessionaria Fiscalizagdo TN Data Oficio
166584/2021 Via Brasil MT-320 - N° 001/2021/CRRPH/AGER 27/04/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N°® 043/2021

166569/2021 Via Brasil MT-320 08/04/2021 N° 002/2021/CRRPH/AGER = 27/04/2021 OFiCIO/CRRPH/AGERMT/N® 044/2021
166574/2021 Via Brasil MT-100 14/04/2021 N° 003/2021/CRRPH/AGER = 27/04/2021 OFiCIO/CRRPH/AGERMT/N® 045/2021

167263/2021 Morro da Mesa 15/04/2021 N° 004/2021/CRRPH/AGER = 27/04/2021 OFiCIO/CRRPH/AGERMT/N® 046/2021
179769/2021 Via Brasil MT-100 - N° 005/2021/CRRPH/AGER = 05/05/2021 OFiCIO/CRRPH/AGERMT/N® 050/2021
179891/2021 Rodovia da Mudanga 27/04/2021 N° 006/2021/CRRPH/AGER = 05/05/2021 OFiCIO/CRRPH/AGERMT/N® 052/2021
179803/2021 Apasi 28/04/2021 N° 007/2021/CRRPH/AGER = 05/05/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N® 051/2021
179923/2021 Intervias 24/04/2021 N° 008/2021/CRRPH/AGER = 05/05/2021 OFiCIO/CRRPH/AGERMT/N® 053/2021
179993/2021 SPS 29/04/2021 N° 009/2021/CRRPH/AGER = 05/05/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N° 054/2021

204022/2021 Via Brasil MT-320 13/05/2021 N° 010/2021/CRRPH/AGER = 17/05/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N° 062/2021
237230/2021 Via Brasil MT-100 26/05/2021 N° 011/2021/CRRPH/AGER = 01/06/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N° 072/2021

237030/2021 Morro da Mesa 27/05/2021 N° 012/2021/CRRPH/AGER = 01/06/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N® 075/2021
252658/2021 Via Brasil MT-100 - N° 013/2021/CRRPH/AGER = 10/06/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N°® 080/2021
259052/2021 Rodovia da Mudanga 07/06/2021 N° 014/2021/CRRPH/AGER = 16/06/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N° 084/2021
259149/2021 Apasi 08/06/2021 N° 015/2021/CRRPH/AGER = 16/06/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N° 085/2021
259214/2021 Intervias 08/06/2021 N° 016/2021/CRRPH/AGER = 16/06/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N° 083/2021
259256/2021 SPS 09/06/2021 N° 017/2021/CRRPH/AGER = 16/06/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N° 086/2021

291199/2021 Via Brasil MT-320 22/06/2021 N° 018/2021/CRRPH/AGER = 28/06/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N° 092/2021
318946/2021 Via Brasil MT-100 06/06/2021 N° 019/2021/CRRPH/AGER = 14/06/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N° 109/2021

316549/2021 Morro da Mesa 07/07/2021 N° 020/2021/CRRPH/AGER = 13/07/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N° 108/2021
337187/2021 Rodovia da Mudanga 19/07/2021 N° 021/2021/CRRPH/AGER = 26/07/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N® 119/2021
337239/2021 Apasi 20/07/2021 N° 022/2021/CRRPH/AGER = 26/07/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N® 120/2021
337300/2021 Intervias 20/07/2021 N° 023/2021/CRRPH/AGER = 26/07/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N® 121/2021
337262/2021 SPS 21/07/2021 N° 024/2021/CRRPH/AGER = 26/07/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N® 122/2021
225196/2021 Rodovia da Mudanga - N° 025/2021/CRRPH/AGER = 30/07/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N° 126/2021
225228/2021 Intervias - N° 026/2021/CRRPH/AGER = 30/07/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N® 127/2021

369509/2021 Via Brasil MT-320 04/08/2021 N° 027/2021/CRRPH/AGER = 10/08/2021 OFiCIO/CRRPH/AGERMT/N°® 128/2021
425407/2021 Via Brasil MT-100 31/08/2021 N° 028/2021/CRRPH/AGER = 09/09/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N® 143/2021

422599/2021 Morro da Mesa 01/09/2021 N° 029/2021/CRRPH/AGER = 10/09/2021 OFICIO/CRRPH/AGERMT/N° 149/2021
444657/2021 Rodovia da Mudanga 13/09/2021 N° 030/2021/CRRPH/AGER = 20/09/2021 OFICIO /CRRPH/AGERMT/N® 156/2021
449366/2021 Apasi 14/09/2021 N° 031/2021/CRRPH/AGER = 21/09/2021 OFICIO /CRRPH/AGERMT/N® 158/2021
449338/2021 Intervias 15/09/2021 N° 032/2021/CRRPH/AGER = 23/09/2021 OFICIO /CRRPH/AGERMT/N® 160/2021
444687/2021 SPS 16/09/2021 N° 033/2021/CRRPH/AGER = 20/09/2021 @ OFICIO /CRRPH/AGERMT/N® 157/2021

519697/2021 Via Brasil MT-320 05/10/2021 N° 034/2021/CRRPH/AGER = 05/11/2021 @ OFICIO /CRRPH/AGERMT/N® 190/2021
506543/2021 Via Brasil MT-100 18/10/2021 N° 035/2021/CRRPH/AGER = 25/10/2021 @ OFICIO /CRRPH/AGERMT/N® 185/2021
519691/2021 Morro da Mesa 19/10/2021 N° 036/2021/CRRPH/AGER = 08/11/2021 @ OFICIO /CRRPH/AGERMT/N® 200/2021

TOTAL: 31 Fiscalizacbes realizadas pela AGER-MT e 05 realizadas de
maneira remota, por meio de relatério mensal, perfazendo o total de 36 fiscalizacao
no ano de 2021.




Autos de Infracao

Foram aplicados 09 Autos de Infracdo: 02 Via Brasil MT - 100, 03 Via Brasil MT
— 320, 02 Morro da Mesa, 01 APASI, 01 SPS, conforme tabela abaixo:

N° do Data de
Processo Fiscalizacao

N° de Infracéo

Concessionaria

412330/2020  15/03/2021 Morro da Mesa 001/2021- CRRPH/AGER

9695/2021 07/06/2021 VISR LT SB) EREAEER

179803/2021 02/07/2021 A 005/2021- CRRPH/AGER

Morro da Mesa
167263/2021  15/07/2021 007/2021-CRRPH/AGER

14/09/2021 Via Brasil MT 320

291199/2021 009/2021-CRRPH/AGER




Autorizacao de
Travessias

O transporte hidroviario de passageiros, veiculos e cargas na navegacao interior
de travessia no Estado de Mato Grosso € aquele realizado para locomocéo e transporte
sobre agua e cujo percurso esteja inserido na area de abrangéncia dos respectivos

sistemas rodoviarios ou ferroviario estadual.

Incumbe ao Estado de Mato Grosso, nos termos da Constituicdo Estadual,
diretamente ou sob o regime de concessao/permissdo, sempre através de licitacdo, a
prestacdo dos servicos de transporte hidroviario de passageiros, veiculos e cargas na

navegacao interior de travessia no Estado de Mato Grosso.

O Estado de Mato Grosso, por meio de ato administrativo unilateral, de carater
precario e discricionario e por tempo determinado, podera autorizar a prestacao de servicos
de transporte hidroviario de passageiros, veiculos e cargas na navegacao interior de

travessia, em uma determinada linha de navegacao de travessia.

O Termo de Autorizacéo, documento emitido pelo Poder Concedente, autoriza a
prestacdo de servico de transporte hidroviario de passageiros, veiculos e cargas na

navegacao interior de travessia, em uma determinada linha de navegacéo de travessia.

Atualmente, existem duas empresas com autorizacdo para a prestacdo de
servico de transporte hidroviario no Estado de Mato Grosso. As empresas Doerner & Cia.

Ltda. e Centro Oeste Navegacg0Oes Ltda., que juntas operam um total de 12 travessias:




Doerner & Cia. Ltda. - EPP

e 19 Rio Arinos - Rodovia MT-242 - Municipio de Itanhangé - Porto Itanhanga;

e 29 Rio Juruena - Rodovia MT 338 - Municipio de Juruena - Porto Santa Tereza,
e 3° Rio Teles Pires - Rodovia MT 419 - Municipio de Novo Mundo - Porto 3 Rios.
e 4° Rio Arinos - Estrada Tapurah - Brianorte - Porto Brianorte

e 59 Rio Teles Pires — Porto Sdo José — Rodovia 325 — Alta Floresta;

Centro Oeste Navegacoes Ltda

e 1° Rio Apiacés - Rodovia MT 206 - Municipio de Apiacés - Porto Apiacas;

e 2° Rio Rooselvelt - Rodovia MT 206 - Municipio de Colniza - Porto Rooselvelt

e 3° Rio Juruena - Rodovia MT 208 - Municipio de Cotriguacu/ Nova Bandeirantes -
Porto de Cotriguacu;

e 4°) Rio Teles Pires - Estrada Cruzeiro do Sul - Municipio de Itatba - Porto Itatba;

e 59 Rio Teles Pires - Estrada Jeferson Serafin - Municipio de Paranaita - Porto
Aldeia;

e 6°) Rio Teles Pires - Estrada Atlantica - Municipio Sinop - Porto Atlantica;

e 7° Rio Teles Pires - Estrada 52 Oeste - Municipio Alta Floresta - Porto Vaca Branca.
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Legenda - Empresas Autorizadas

r

J» Centro Oeste Navegagdes
J» Doerner




Abaixo, seguem quadros resumos das Autorizacdes de Travessias em

operacdo no Estado de Mato Grosso:

(65) 3531-5796

DOERNER & CTA.
LTDA.

navefron@hotmail.com

Rua Valdir Doerner,
2104, Sala 3, Setor
Industrial.
Sinop-MT, CEP: 78557-
108.

RIO PORTO RODOVIA/ESTRADA

Rio Arinos Porto Brianorte Estrada Municipal Tapurah

Rio Juruena Porto Santa Tereza Rodovia MT-338

Rio Teles Pires Porto Trés Rios Rodovia MT-419

Rio Arinos Porto Itanhanga Rodovia MT-242

Rio Teles Pires Porto Sao José Rodovia MT-325

CENTRO OESTE
NAVEGACOES

(65) 3531-2478
centroestenavegacoes@h

LTDA. -
otmail.com

MUNICIPIO

Tapurah

Juruena

Novo Mundo
Itanhanga

Alta Floresta

Rua Valdir Doerner, 2104,
Sala 2, Setor Industrial.
Sinop-MT, CEP: 78557-

108.

RIO
Rio Teles Pires

PORTO
Porto Itauba

RODOVIA/ESTRADA
Estrada Cruzeiro do Sul

Rio Teles Pires Porto Atlantica Estrada Municipal Atlantica

Rio Teles Pires Porto Vaca Branca Estrada Vicinal 52 QOeste

Rio Teles Pires Porto Aldeia Rodovia Jefferson Serafim

Rio Apiacas Porto Apiacas Rodovia MT-206

Rio Roosevelt Porto Roosevelt Rodovia MT-206

Rio Juruena Porto Cotriguacu Rodovia MT-208

MUNICIPIO
Itauba

Sinop
Alta Floresta
Paranaita
Apiacas
Colniza

Cotriguacu



mailto:navefron@hotmail.com

Relatdrios de Travessias

Quadro de demanda média mensal nos Portos onde estao localizadas

as Travessias:

CENTRO OESTE NAVEGACOES

Automoéveis Onibus Moto Caminhdo Carretas
Rio - Porto - Estrada / Rodovia - de Passeio de Carga de

Cidade Carga

Rio Apiacas - Porto Apiacas - Rodovia 1.137 247 539 118 917
MT 206 - Apiacas

Rio Juruema - Porto Cotriguacu - 11.330 39 1.996 4.218 1.751
Rodovia MT 208 - Cotriguacu

Rio Roosevelt - Porto Roosevelt - 940 41 213 295 764
Rodovia MT 206 - Colniza

Rio Teles Pires - Porto Aldeia - 3.727 203 861 1.104 1.052
Rodovia Jeferson Serafin - Paranaita

Rio Teles Pires - Porto Atlantica - 1.445 18 323 755 744
Estrada Municipal Atlantica - Sinop

Rio Teles Pires - Porto Itauba - 4.700 17 862 1.253 3.229
Estrada Cruzeiro do Sul - Itauba

Rio Teles Pires - Porto Vaca Branca - 936 0 353 237 991
Estrada Vicinal 5° Oeste - Alta

Floresta

DONNER E CIA
Rio - Porto - Estrada / Rodovia - Automoveis Caminhdo | Carretas
Cidade de Passeio de Carga de
Carga
Rio Arinos - Porto Brianorte - Estrada 3.982 10 287 933 3.835
Municipal Tapurah - Tapurah
Rio Arinos - Porto Itanhanga Rodovia 113 0 43 75 275
MT 242 - Ttanhanga
Rio Juruena - Porto Santa Tereza - 2.599 0 758 1.307 524
Rodovia MT 338 - Juruena
Rio Teles Pires - Porto Sdo José - 1.925 19 672 59 707
Rodovia MT 325 - Alta Floresta
Rio Teles Pires - Porto Trés Rios - 3.525 1.220

Rodovia MT 419 - Novo Mundo

SRR




- Conclusdes

De acordo com o contexto acima relatado, esta Coordenadoria exp0s o0s
trabalhos realizados no exercicio de 2021, tendo como parte importante o auxilio dos
Verificadores Independentes, que contam com uma equipe completa de técnicos, sempre a
disposicao para dar apoio a AGER-MT em diversos assuntos, relacionados ou ndo aos
Contratos de Concessfes que assessoram. Contamos, também, com o apoio da Engenheira
Civil, Bruna Marzochi, cargo DGA, e dos Engenheiros Civis, Mateus Silva Oliveira e José
Medina, advindos do Processo seletivo, que elaboraram muitos dos pareceres de Objecao e
de N&o Objecdo dos relatorios especificos de engenharia emitidos pelo Verificador
Independente.




Coordenadoria Reguladora
Transportes Rodoviarios

Conforme dispbe a Constituicdo Federal de 1988, o Transporte Coletivo
Rodoviario de Passageiros no ambito Interestadual é de competéncia da Unido, no
Intermunicipal é de competéncia dos Estados, e o Transporte Municipal cabe aos

Municipios.

Define-se o0 servico de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros (TCRIP) como aquele efetuado entre municipios pertencentes ao Estado de

Mato Grosso, trafegando por rodovias federais, estaduais ou municipais.

No Estado de Mato Grosso, a concessao, permisséo e autorizagao do servigo
publico do transporte coletivo intermunicipal de passageiros é exercida, atualmente, pela
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica (SINFRA), que executa a funcao de
Poder Concedente do servigco publico de transportes de passageiros, cuja titularidade

pertence ao Estado de Mato Grosso.

Conforme atribuicdo legal, a Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos
Publicos Delegados de Mato Grosso (AGER-MT) possui competéncia para regular,
controlar e fiscalizar o servigo publico delegado na &rea de transporte intermunicipal de

passageiros.

A Coordenadoria Reguladora de Transporte Rodoviario tem como missao
estabelecer a regulacdo e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos delegados

referentes ao transporte rodoviario.




O Transporte
Intermunicipal Urbano

Trata-se do transporte efetuado entre municipios pertencentes ao Estado de
Mato Grosso, ligados por zonas urbanas contiguas, neste caso aquele realizado entre os
municipios de Cuiaba e Varzea Grande.

munIcIpa

M Marcoooln

Foto 1 - fiscalizagdao urbana

O Transporte Coletivo
Rodoviario
Intermuncipal

Trata-se do transporte publico de passageiros efetuado entre municipios
pertencentes ao Estado de Mato Grosso, por estrada federal, estadual ou municipal,

pavimentada ou n&o.




Servicos De Fretamento

A realizacdo dos servicos de Fretamento (turistico ou continuo), independe de
licitacdo, é exercida em liberdade de precos dos servicos, fretes e em ambiente de livre
e aberta competicdo, condicionada a operacdo do servico ao registro cadastral da

empresa ha AGER-MT e manutencdao de frota vistoriada e Seguro RCO valido.

Os servicos de Fretamento s6 podem ser prestados em circuito fechado, sem
implicar o estabelecimento de servicos regulares ou permanentes e dependem de
autorizacdo da AGER/MT.

N&o poderao ser praticadas vendas de passagens e emissdes de passagens
individuais, nem a captacédo ou o desembarque de passageiros no itinerario, vedadas,
igualmente, a utilizagdo de terminais rodoviarios nos pontos extremos e no percurso da
viagem, e o transporte de encomendas ou mercadorias que caracterizem a pratica de

comeércio, nos veiculos utilizados na respectiva prestacao.




A) O Fretamento Turistico

Servico prestado por empresa com cadastro no Ministério do Turismo ou
na Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico/SEDEC, para
prestar servico de transporte de passageiros a pessoa fisica, organizacao

publica ou privada, agéncia de turismo, sem continuidade e em carater

privativo, com porte obrigatério no veiculo da lista de passageiros, emissao
de uma Unica nota fiscal por viagem, roteiro pré- estabelecido, com ponto
inicial e final, localidades a serem visitadas, com proibicdo de embarque

e desembarque de passageiros ao longo do itinerario.

B) Empresas Cadastradas na AGER - 2021

=> Quantidade total de empresas cadastradas junto a AGER/MT no ano de 2021:

208 empresas com Certificado de Registro Cadastral Valido, incluindo

operadoras de fretamentos, concessionarias e permissionarias.

Fiscalizacoes da CRTR

A fiscalizacdo dos servicos consiste no acompanhamento permanente da
operagao dos servi¢cos, com o objetivo de assegurar o cumprimento da legislacao vigente

do contrato, do regulamento dos servi¢os e das normas estabelecidas pela AGER-MT.

A infragdo € a omissdo ou o0 ato que contraria 0 disposto em lei, decreto,
resolucdo, contrato de concessao ou demais disposicoes normativas relativas ao
transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros, cuja observancia se obrigam

as empresas que explorem tal servico.

A Coordenadoria Reguladora de Transporte Rodoviario (CRTR), realiza
diversas acOes de fiscalizacdo (fixa e volante) dos servicos de transporte coletivo
rodoviario intermunicipal de passageiros, visando a melhoria na prestacao de servi¢cos

aos usudrios do transporte coletivo.




FIGURA 3 - FISCALIZACAO NOTURNA




Fiscalizacoes Dos Servicos STCRIP

As fiscalizagBes dos servicos do transporte coletivo de passageiros tém por
objetivo verificar as condicbes da prestacdo dos servicos das empresas

concessiondrias/autorizatarias intermunicipais e interestaduais, tais como:

¢ Indicacéo de origem e destino da viagem nos veiculos;

e Linhas concedidas ou autorizadas;

e Horérios praticados em conformidade com a tabela de horarios;

e Atraso e supressao de horarios;

e SecOes autorizadas;

e Itinerério percorrido;

e Emisséo de bilhete de passagem;

e Cobranca de tarifas autorizadas;

e Aplicacéo de tarifas promocionais;

e Reserva de assentos para gratuidade (6nibus 2 / micro-6nibus 1);

e Motoristas de cobradores devidamente uniformizados e identificados;

e Veiculo devidamente cadastrado na frota da empresa detentora da linha;
e Veiculo utilizado na linha conforme tipo de servico (Onibus ou Micro-6nibus,
categoria basica ou diferenciada);

e Condicdes gerais do veiculo (Seguranca, conforto, higiene e outros);

e Validade do Laudo de Vistoria Veicular (cadastrado na AGER);

e Vigéncia da Apdlice de Seguro Obrigatorio (cadastrada na AGER);

e Avisos obrigatorios no veiculo;

e Interior: Adesivo 0800;

e Exterior: Adesivo de Padronizagcao conforme Resolucédo 005/2013/AGER;

e Selo Turismo Legal.




Fiscalizacao Dos Servicos De Fretamento

Tem por objetivo verificar as condi¢cbes de prestacao dos servicos das empresas

de fretamento turistico e fretamento continuo, tais como:

e Cadastro na AGER,;

e Validade do Certificado de Registro Cadastral (CRC);

e Termo de Autorizacdo de Fretamento Continuo emitido pela AGER;

e Veiculo devidamente cadastrado na frota da empresa detentora do servico;
e Validade do Laudo de Vistoria Veicular (cadastrado na AGER);

e Vigéncia da Apdlice de Seguro Obrigatério (cadastrada na AGER);

e Lista de passageiros transportados;

e Nota Fiscal;

e Avisos obrigatoérios no veiculo;

e Interior: Adesivo 0800;

e Exterior: Adesivo de Padronizagédo conforme Resolucéo 005/2013/AGER,;

e Selo Turismo Legal.

Cumpre destacar ainda a necessidade da fiscalizagcdo em combater efetivamente

o servico TCRIP realizado por empresas gue ndo possuem concessdo/autorizacao
para a exploracdo dos mesmos, reduzindo assim a pratica do transporte clandestino.




Veiculos Para Fiscalizacao Dos Oito
Mercados

Antiga reivindicagédo da Coordenadoria Reguladora de Transporte Rodoviario e
da Diretoria Reguladora de Transportes e Rodovias, esta meta foi alcancada no segundo
semestre de 2021, com a entrega de um veiculo DUSTER para cada um dos oito polos em
que se organiza o Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros, 0 que veio dar mobilidade e eficiéncia a fiscalizacdo que pode estar presente
fora dos terminais sede de cada polo, 0 que antes ndo era possivel, além de expandir a

presenca dinamica da fiscalizacédo volante da AGER-MT.

Talonario Eletronico De Multas

Para abandonar o feitio manual dos Termos de Notificagdo de Autuacdo e dos
Autos de Multa e Apreensdo iniciou-se um procedimento de construcao de um Talonario
Eletrénico de Multas que, ao final de 2021, encontrava-se em fase de testes para
implantacdo da sua primeira fase, onde € permitido gerar o documento de autuacao de
forma digitada no Talonario Eletrénico de Multas, que ser& ao final, transmitido via e-mail
para a empresa autuada. A emissao do documento de arrecadacéo dos valores das multas
sera tratada na segunda fase, por ora continuara sendo lancado pelo SCSP-Sistema de




Controle de Servicos Publicos

Registros Fotograficos -
Operacoes De Fiscalizacao 2021
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O SISTEMA DE CONTROLE DE SERVICO PUBLICO (SCSP)

O Sistema de Controle de Servico Publico (SCSP) desenvolvido pelo Centro de
Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso (CEPROMAT) na época, contém o
Banco de Dados da Agéncia no setor de Transportes. Funciona sob a supervisdo da
Coordenadoria Reguladora de Transporte Rodoviario, armazena todo o registro das
atividades das empresas concessionarias e autorizatarias, frotas, linhas, horarios, tipo de
servico, emissdo e controle de taxas, financeiro, relatérios diversos, entre outros, obteve
alguns avancgos, que, por sua vez, propiciou ainda mais qualidade e agilidade dos servigos
internos e externos, possibilitando maior simetria nas informacdes, ao mesmo tempo

minimizando erros de procedimento.

O referido sistema, desde sua elaboracado, ndo permite a sua utilizacéo (via Web)
pelas empresas. Isso permitiia as empresas do sistema STCRIP emitir relatorios
financeiros, relatérios de frota, taxas, certiddes, autorizacbes de viagens e ter acesso a

varias outras informacdes sobre as atividades da AGER-MT.

O ideal seria permitir aos usuarios do transporte coletivo de passageiros, realizar
diversas consultas via web, tais como: empresas autorizadas a prestarem 0S servicos
TCRIP; ligacdes existentes que atendam uma ou mais localidades; se¢cdes que compdem
determinada ligacdo; horarios; itinerarios das viagens; veiculos autorizados; valores dos

bilhetes de passagem e outros.
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SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS DE MATO GROSSO (STCRIP-MT)
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Parceria com o Batalhao
de Transito da Policia
Militar deMato Grosso

------
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Foi reativado no ano de 2021, o termo
de parceria com o Batalhdo de Transito da

Policia Militar de Mato Grosso, para a

fiscalizacdo dos transportes rodoviarios em 141
municipios que se inserem nos oito mercados de
transporte parte licitado definitivamente, parte
ainda em operacdo emergencial renovavel a

cada seis meses.




Resultado dos Trabalhos de
7 . 1 0 Fiscalizacao

Considerando os obstaculos de carater operacional e administrativo impostos a
efetiva implementacéo de convénios de descentralizagéo, termos de fomento, termos de
colaboracéo, termos de parceria e demais instrumentos congéneres firmados pelo Estado

de Mato Grosso.

Os trabalhos de fiscalizagOes fixas e volantes realizados durante o ano de 2021,
apresentaram os seguintes resultados:

e 11.569 abordagens de veiculos, entre 6nibus, micro-6nibus,

taxis e outros;

e Aplicacao de 61 Autos de Infracdo por Imposicdo de Multa;

e 104 Autos de Infracdo por Imposicao de Multa e Apreensao.

As ac0es de fiscalizacdo além de garantir a continuidade de servicos adequados
disponibilizados aos usuarios, propiciaram também a regularizacdo de varias nao
conformidades do sistema, na medida em que coibem a realizacao dos servicos TCRIP em
horérios, itinerarios, secfes e outros ndo autorizados.

O resultado sintetizado das acdes das fiscalizacdes volantes (rodovias) e de
rotina (terminais rodoviarios) realizadas no periodo de 2021 esta detalhado na Tabela a

seqguir:

CRTR- RELATORIO DE MULTAS E APREENSOES/2021

VEicuLOs AUTOS DE APREENSOES  TOTAL DE
FISCALIZADOS INFRAGAO INFRACOES

JAN 137 5 8 13
FEV 280 13 5 18
MAR 1.110 10 13 23
ABR 1.764 1 8 9

MAI 1.494 0 5 5

JUN 1.318 0 11 11
JUL 704 4 10 14
AGO 1.032 10 6 16
SET 997 0 6 6

ouT 738 6 7 15
NOV 913 8 15 23
DEZ 1.082 4 10 14

TOTAL 11.569 | 61 104 165

108




Abaixo, o grafico 1 mostra a evolugdo do nimero total de Autos de Infracdo por
Imposicao de Multa e Apreenséo aplicados pela fiscalizagéo durante as operacdes de
fiscalizacOes fixa e volante, realizadas para verificagdo dos servicos de transporte

coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros.

Auto de Infracdo 2021 Auto de Apreensdo 2021
®Janeiro  ®Feveiro  ® Margo m Abril HJaneiro HMFeveiro HMarco M Abril
® Maio m lunho m Julho m Agosto = Maio m Junho mJulho W Agosto
mSetembro W Outubro  ® Novembro ® Dezembro m Setembro m Outubro m Novembro m Dezembro

Grafico 1 — Comparativo A.l. e A.A

Além das fiscalizacbes rotineiras de transporte, também foram produzidas
operacbes especiais de fiscalizacdo em colaboragdo com outros 6rgaos
governamentais e de iniciativas da propria Agéncia, tais como de ACESSIBILIDADE e
dos DIREITOS DOS IDOSOS.

O numero de veiculos abordados durante os trabalhos de fiscalizagdo no
ano de 2021 esta representado no grafico 2, abaixo, totalizando 11.569 (onze mil

guinhentos e sessenta e nove) abordagens de fiscalizagéo.




VEICULOS FISCALIZADOS MENSALMENTE
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Grafico 1 — Comparativo mensal

A evolucdo comparativa dos autos de infracéo e apreensao para 0s anos
de 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021 esté apresentada a seguir:
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Grafico 1 — Comparativo Anual




7 1 1 Atividades Administrativas
[ ]

No decorrer do exercicio de 2021, a Coordenadoria Reguladora de Transporte
Rodoviario (CRTR), emitiu Ordens de Servico de Fiscalizacdo; Ordem de Servico de
Operacédo de servigos as transportadoras emergenciais; analises de Projetos Executivos;
emitiu pareceres sobre modificacdes de servicos; e prestou informacdes técnicas relativas
a transporte, além de comunicacdes, oficios e demais documentos administrativos

conforme quadro a seguir:
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Gréfico 3 dos Oficios emitidos pela Coordenadoria em 2017, 2018, 2019,
2020 e 2021:

Oficios emitidos
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As empresas que exploram os servicos de transporte de passageiros

efetuaram diversas solicitacfes junto a AGER-MT, buscando dar maior regularizacéo

aos servicos. As principais solicitacdes das empresas referem-se a:

1. Modificagdo de horérios;

2. Prolongamento/encurtamento de linha;

3. Paralisacédo de servigos;

4. Registro de veiculos;

5. Atualizacao de Vistoria Veicular;

6. Registro Cadastral de Concessionarias;

7. Registro Cadastral para Fretamentos Turisticos;

8. Registro Cadastral para Fretamentos Continuos;

9. Renovacéao de Registro Cadastral,

10. Solicitacao de emissdo de Autorizacdo de Fretamento Continuo;

11. Solicitagéo de emisséo de Certiddo para transferéncia/licenciamento de
veiculo junto ao DETRAN-MT.

O volume de solicitagdes junto a AGER-MT pode ser considerado o
termdmetro da fiscalizacdo, na medida em que sugere uma maior preocupacao de
nossos operadores do sistema TCRIP, sempre compativel com o volume de fiscaliza¢des

volantes realizadas, no sentido de propiciar aos seus usuarios servicos mais adequados.




.. QUADRO DE PESSOAL

Para desempenhar os trabalhos de fiscalizacdo e verificacdo da qualidade do
sistema de transportes coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros, a Coordenadoria de
Transportes conta com: 01 Coordenadora de Transporte Rodoviario, 04 Analistas
Reguladores, 01 Assessora Técnica, 03 Estagiarios de Graduacao/ Pés Graduacgéo e mais 13
Agentes de Desenvolvimento Econdmico e Social (Agentes Fiscais), aléem de 08 inspetores
reguladores contratados temporariamente por dois anos (2021 e 2002), para dar suporte aos
trabalhos de fiscalizacdo. Os nomes e cargos dos colaboradores lotados na CRTR da Agéncia
Estadual estéo relacionados a seqguir:

Nome Cargo

Tania Maria Porto de Moraes Coordenadora CRTR
Adriana Queiroz Camargo Okde Analista Reguladora
Eliane de Gois Santos Analista Reguladora
José César Natali Analista Regulador
Fernando Barbosa Analista Regulador
Dayanne Elvira da Silva Assessora Técnica
Matheus Montalvao Guedes Cezar Estagiario de P6s Graduagao
(Advogado)
Bruna de Oliveira Alves Estagiaria de P6s Graduacgao (Bacharel)
Fabio Junior de Figueiredo Gomes Estagiario de P6s Graduagao

(Administracao)

Gabrielly Zanato Menin Estagiaria de Graduacgao (Direito)
(TERMINAIS RODOVIARIOS)
POLOS MIT FISCAIS
Antdnio Elisio Moreira
CUIABA 1 Ednauer do Bom Despacho Leite e Silva

Jerébnimo Ramos
Antbnio Celmo
Heronides Martins de Souza
RONDONéPOLIS 2 José Luiz de Souza
Divino Ribeiro Coelho

Walace Rocha Dias
BARRA DO Hugo Ramos Leite
GARCAS 3 José Milhomem da Silva

Josué Dias Dantas

Pedro Ismael Rodrigues Coelho

RIBEIRAO
CASCALHEIRA 4 Rafael Araujo Rosa




CACERES 5 Ricardo Ribeiro Castrillon
Sebastido Moraes da Silva Junior
JUINA 6
ALTA FLORESTA 7 Luiz Carlos Vargas
Kennedy Rodrigues Gomes Ormonde
SINOP 8 Sidnei Gongalo de Amorim
. RECOMENDACOES

Para que possamos melhorar os trabalhos de fiscalizacdo dos servigos de transporte
coletivo rodoviério intermunicipal de passageiros, que, por sua vez, visa garantir a

disponibilizagéo de servicos mais adequados aos usuarios, recomendamos:

e Realizar Concurso Publico para a contratacédo de Inspetores Reguladores, conforme
criacdo do cargo estabelecida em lei, porque os agentes fiscais encontram-se com
idade acima de 60 anos e com as condicdes exigidas para a aposentadoria,

e Realizar Concurso Publico para a contratacdo de Analistas Reguladores;
e Estabelecer um orcamento mensal destinado a fiscalizagéo;

e Ampliacdo de Termos de Parcerias de fiscalizacdo (Policia Militar, Policia Rodoviaria
Federal, SEFAZ);

e Estabelecer Termo de Cooperacgéo de fiscalizagcdo com a Secretaria de Transportes
Urbanos de Varzea Grande, pois possibilitara uma fiscalizacdo rotineira no terminal
André Maggi com economia de pessoal;

e Melhorar as condicbes das salas instaladas nos oito polos de transporte STCRIP
(computadores, impressoras, telefone e outros) dos polos fixos de fiscalizagéo
existentes nas principais regides do estado;

e Realizar capacitacdo e relacbes pessoais para atualizacdo dos procedimentos dos
Agentes Fiscais;

e Fazer a integracdo do sistema de emissdo de Multas on-line (Taldo Eletrénico de
Multas) com o0 SCSP e com o Sistema SIGADOC do estado de Mato Grosso, bem como
aquisicao de equipamentos eletrénicos para equipe de fiscalizacao;

e Melhorar o sistema de patio, locomocéao e guarda dos veiculos apreendidos;

e Aparelhar a fiscalizacdo com mecanismos de Inteligéncia através de parceria com

outros 6rgaos estatais.




DROU
Diretoria Reguladora
8 de Ouvidoria

"As Ouvidorias possuem papel de destagque na
defesa dos direitos dos usuarios dos servicos
publico e estabelece principios e diretrizes que
devem ser observados pelos agentes publicos.”

pode participar das melhorias dos servicos

publicos e na busca da prestacdo de servicos
com qualidade e igualitario. E a porta de entrada
do cidadé&o nas atividades delegadas pelo poder
publico. A Lei n° 13.460/17 normatiza o assunto
e traz um conjunto de atribuicbes para as
Ouvidorias na garantia de atender as
necessidades dos usuarios e melhoria da

gestao.

As Ouvidorias possuem papel de

destaque na defesa dos direitos dos usuarios
dos servicos publico e estabelece principios e

diretrizes que devem ser observados pelos

agentes publicos.

José Rod rigues A Ouvidoria da AGER/MT avancou em
Rocha Janior importantes questdes em 2021. Um exemplo
Diretor Regulador de disso foi a instalagéo do sistema de gravacao

Ouvidoria dos atendimentos telefbnicos. Esta € uma

importante ferramenta que resguarda né&o

o _ somente os direitos dos usuarios, mas, também,
Insta ressaltar aqui a importancia das
o _ dos atendentes do 0800 que exercem seu papel,
Ouvidorias nas Agéncias Reguladoras como ) i
_ muitas vezes, na busca continua de trazer a
um dos pilares da funcdo de regular e ,
o ) o . melhor resposta para seu interlocutor.
fiscalizar. E pela Ouvidoria que o usuario




Outro avanco bastante significativo para noés, foi a implantacdo da sala de
mediacdo. A maioria das manifestacfes registradas na Ouvidoria, tem como origem, um
conflito. De um lado, o cidadao que busca seus direitos e, de outro, a empresa que, por vezes,
nao prioriza o atendimento registrado. A Ouvidoria traduz as demandas dos cidad&os para os
responsaveis pela prestacao dos servicos e cobra melhorias na gestdo, entendendo que o0s

beneficios refletirdo a toda sociedade.

Ter um espaco fisico reservado para esta importante atividade contribui
significativamente na resolucdo de conflitos através da promocédo de mediacdo de modo a
auxiliar as partes a encontrarem uma solucdo conjunta estimulando-os a um acordo
administrativo, num espaco adequado e privativo, permitindo, inclusive, uma melhor

interlocug&o entre os envolvidos.
A Lein®13.460/2017 prevé:
“Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuigbes precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico (...)

VII - promover a adocdo de mediacao e conciliacdo entre o usuario e 0 6rgdo ou a

entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.”

No que se refere aos atendimentos registrados em 2021, os resultados apontam o
canal de whatsapp como o meio de contato mais utilizado pela populagdo para solicitar
informacgdes, reclamar e fazer sugestdes relacionadas aos setores regulados pela AGER-MT.
Somente por este canal, foram registrados 1.767 atendimentos, o que corresponde a 44,52%
do total de 3.969 atendimentos registrados pela Ouvidoria haquele ano. O telefone 0800 figura
na segunda colocacdo entre os mais demandados na preferéncia dos usuarios. Foram

registrados 1.199 atendimentos.

O setor de transporte coletivo intermunicipal de passageiros representa 0 maior
percentual de atendimentos realizados pela Ouvidoria, com 78,53%. O setor de energia
representou 8,49%. Este indice € um indicativo que o atendimento prestado pela Distribuidora
tem sido realizado no primeiro nivel do atendimento, ou seja, no primeiro contato realizado

pelo usuario.

A Ouvidoria da AGER-MT atua na melhoria continua do atendimento e no
cumprimento de prazos nas respostas das manifestacdes dos usuarios, alcancando o indice

de 100% dos registros finalizados, ou seja, concluidos, com respostas enviadas aos usuarios.

A atuacao proativa da Ouvidoria contribui para fomentar a participacao social e a
coletar manifestacées dos usuarios sobre o0s servicos publicos, ou seja, a Ouvidoria ativa

busca contribuicbes da sociedade para a construcdo de estratégias no envolvimento da




percepcado do cidadao, na avaliacdo das acdes dos servicos delegados e nas solucdes as
dificuldades apresentadas. E a forma mais democratica de ouvir o cidaddo e de estar préximo

a ele.

Neste contexto, a Ouvidoria da AGER realizou, em 2021, a primeira Audiéncia
Publica de Ouvidoria, em 8 (oito) etapas, de forma hibrida (presencial e por plataforma remota
/ internet). A audiéncia foi realizada na Capital e nos municipios onde estdo localizados os
postos avancados de atendimento da AGER/MT, séo eles: Rondonopolis, Barra do Garcas,
Ribeirdo Cascalheira, Sinop, Alta Floresta, Caceres e Juina. Durante a realizagdo da audiéncia
foram apresentadas as atividades da AGER, assim como, foi dada a palavra para a populagao
e seus representantes para que se manifestassem quanto aos servigos prestados nas

respectivas regides. O numero total de participantes foi de 2.284

Muitas informacfGes importantes foram colhidas e tratadas internamente pelos
diversos setores da AGER-MT. Registre-se aqui o apoio incondicional de toda a Diretoria da
AGER-MT para a realizacdo das audiéncias publicas, bem como a participacdo direta de
varios 6rgdos do Governo do Estado, que tornaram possivel a realizacdo das mesmas,

destacando a Casa Civil, Secretaria na qual a AGER-MT esta vinculada.

As perspectivas para 2022 seguem na mesma dire¢do, de realizar atendimentos
cada vez menos burocraticos e mais proximos dos cidaddos com prospeccdes ousadas de
implementagdes de sistemas mais inclusivos de atendimento e instrumentos que promovam

ainda mais a participacdo efetiva dos usuarios dos servigcos publicos delegados.




A ouvidoria no Brasil foi inspirada no modelo de ombudsman
da Suécia, criado ha mais de 200 anos, e se fortaleceu com a
constituicdo de 1988, que estabeleceu niveis democraticos e
participacao do cidadao.

Pautado em principios de cidadania, e com a criacdo do CDC
(Cddigo de Defesa do Consumidor) em 1990, foi possivel criar um
embrido daquilo que seria o modelo de ouvidoria no Brasil, apoiado
nas demandas de consumidores e usuarios de produtos e servicos e se
tornando a base do atendimento prestado pelas ouvidorias no pais.

A primeira ouvidoria publica brasileira foi a de Curitiba, no
Parana, criada em 1986. Cinco anos depois, o Estado do Parana
instituiu seu primeiro ouvidor-geral e, em 1992, o Ministério da Justica
criou a primeira ouvidoria publica federal, chamada de Ouvidoria Geral
da Republica.

\ Clarice Aparecida Zunta

’fi J § Coordenadora Reguladora de Ouvidoria
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A Ouvidoria da
AGER-MT

A Ouvidoria da AGER-MT iniciou suas atividades no ano de 2001 e orgulha-
se de ser a primeira ouvidoria publica de Mato Grosso. Seguindo o Plano de
Descentralizacdo do Governo Federal, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
firmou convénio de descentralizacdo de atividades com algumas Agéncia Reguladoras
Estaduais para o cumprimento de metas de fiscalizagao dos servicos de geragao e
distribuicdo de energia, incluindo as reclamagdes quanto a qualidade dos servicos
prestados pela Distribuidora.

A Ouvidoria da AGER-MT seguiu o modelo ja estabelecido pela ANEEL para
implementacao e operacao do sistema de atendimento. Por se tratar de uma Agéncia
de Regulagdao multisetorial, a Ouvidoria da AGER-MT acolhe e trata dos registros de
usuarios dos servicos regulados e fiscalizados pela AGER no Estado de Mato Grosso. A
sua estrutura conta, atualmente, com apenas com 1 coordenadoria, a Coordenadoria

Reguladora Ouvidoria.

ManifestacOes recebidas pela ouvidoria da AGER-MT por
tipologias:

Reclamacdes 36,23%
E toda manifestacdo de protesto ou descontentamento sobre a
prestacdo de servigos, decorrente de agcao e/ou omissao do
prestador;

Denudncia 2.85%

E o ato pelo qual alguém pede a apuracdo de fato supostamente
contrario alei ou a algum regulamento expedido pela AGER-MT,;

Consulta 54,52%
E o pedido de informac&do sobre a prestacéo de servicos e/ou legis-
lagdes pertinentes;

Sugestao 2,09%

Apresentacao de ideias para o aprimoramento do servigo prestado;

Elogio 0,63%
E o reconhecimento de um trabalho de qualidade efetuado pela
AGER-MT.
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DROU
Quando entrar em contato com
a Ouvidoria da AGER-MT?

Nos casos em que o usuario nao for atendido pela concessionaria ou for
atendido de forma insatisfatoria.
O usuario também pode entrar em contato nos casos de consultas sobre

servicos regulados e sobre legislacao elaborada pela agéncia reguladora.

Busca solugdo através do
seu prestador

Cfdodao

Solugdo adequada?

ouvidoria NAO SIM
do seu

prestador

FIM

SIM

ad

NAO " ¢ Ouvidoria

Solugdo adequada?

aGer Ager-MT




DROU
Resultados Obtidos:

Os graficos e tabelas abaixo representam os resultados no ano de 2021 a fim

de demonstrar o movimento dos registros realizados pelo ouvidor.

Quantidade de Atendimentos

Quantidade de atendimentos por canais de atendimento: presenciais,
telefonicos ou digitais (E-mail, WhatsApp, Chat, Hangouts, etc.) que n&do foram registrados

no sistema Fale Cidad&o ou outro, caso exista registro.

TABELA 1 — SOLICITACOES RECEBIDAS POR CANAL DE ATENDIMENTO.

CANAL DE ATENDIMENTO | Qtde %
WHATSAPP 1767 | 44,52%
TELEFONE 1199 | 30,21%

RODOVIARIA CBA 495 | 12,47%

E-MAIL 173 | 4,36%

PESSOALMENTE 160 | 4,03%

OGE 66 1,66%

SITE 51 1,28%

AUDIENCIA PUBLICA 45 1,13%

CARTA 13 0,33%

Total Geral 2021 3969 | 100%
FONTE: SCSP.

Observa-se maior percentual na escolha dos registros através do WhatsApp,
Telefone e Rodoviaria de Cuiaba.




Comparativo 2019 x 2020 x 2021

GRAFICO 1 - TOTAL DE MANIFESTAGOES REGISTRADAS EM COMPARAGAO AO ANO DE 2021
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No ano de 2021, foram registradas 3.969 manifestacbes pela ouvidoria da
AGER-MT. Isto representa um recuo de 24% em relacdo ao ano de 2020, quando

registrou-se o total de 5.203 registros.

Uma hipétese seria a atuacdo da AGER-MT em todas as areas reguladas e
demonstra ainda, a melhoria da qualidade na prestacdo dos servicos pelas
Concessionarias que tém se empenhado em atender as normas legais da Agéncia.

Evolucao Mensal das
Manifestacoes - 2019, 2020 e
2021

Abaixo, demonstramos através do Grafico 1, a evolucdo mensal das
manifestacdes registradas na Ouvidoria da AGER-MT. Observa-se uma diminuicdo dos
registros em relacdo ao ano anterior, justificadas pelas razdes ja apresentadas neste

relatorio.




GRAFICO 2 - EVOLUCAO MENSAL DAS MANIFESTACOES

QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES POR MES
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Perfil do Usuario do Estado

TABELA 2 — PERFIL DO USUARIO POR CIDADE

QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES POR CIDADE

CIDADE QD CIDADE QD CIDADE
CUIABA 261 JUARA 4 | TERRA NOVA DO NORTE | 1
VARZEA GRANDE 57 | SAO PEDRO DA CIPA | 3 A 1
ALTA FLORESTA 41 COLIDER 3 FELIZ NATAL 1
SANTO ANTONIO DO LEVERGER | 37 | PEIXOTO DE AZEVEDO | 3 ALTO ARAGUAIA 1
RONDONOPOLIS 36 | GUARANTA DO NORTE | 3 PEDRA PRETA 1
JUINA 21 | LUCAS DO RIO VERDE | 3 ARIPUANA 1
RIBEIRAO CASCALHEIRA | 18 | SAQIZSEPORIO 1 5 ACORIZAL 1
SINOP 14 | BARRA DO BUGRES | 2 ALTO BOA VISTA 1
JUSCIMEIRA 13 COCALINHO 2 | IPIRANGA DO NORTE | 1
CACERES 12 POXOREU 2 | NOVA BRASILANDIA 1
NOVA MUTUM 8 CAMPO VERDE 2 | PONTESELACERDA | 1
PRIMAVERA DO LESTE 7 JACIARA 2 COTRIGUAGU 1
CONFRESA 6 JURUENA 2 ITANHANGA 1
CHAPADA DOS GUIMARAES | 5 POCONE 2 | TANGARA DASERRA | 1
TAPURAH 5 MARCELANDIA 2 CANARANA 1
BARRA DO GARGAS 5 DIAMANTINO 2 GOIANIA 1
CARLINDA 4 NOVA UBIRATA 2 ITAUBA 1
COMODORO 4 TORIXOREU 2 NOVA XAVANTINA 1
SORRISO 4 NOVA MARINGA 1 | GENERAL CARNEIRO | 1
ITIQUIRA 4 SALTO DO CEU 1 ARAPUTANGA 1
PARANATINGA 4 ARAGUAINHA 1 Total Geral 633

FONTE: SCSP.




Na tabela acima, apresenta-se o total de registros por municipio. Nota-se que
o total geral destas manifestacdes ndo corresponde ao total geral das manifestacdes
registrada no ano todo. Justifica-se o ocorrido pelo fato de alguns manifestantes nao

informarem adequadamente o endereco, incluindo o municipio de domicilio.

Quantidade de Respostas

TABELA 3 — MANIFESTACOES POR STATUS

STATUS QUANTIDADE %
RESPONDIDAS 3952 99,57%
EM TRATAMENTO 7 0,18%
Total Geral 3969 100%
FONTE: SCSP.

A tabela acima mostra a quantidade de mensagens respondidas, arquivadas
(mensagens finalizadas por duplicidade, por falta de complementacdo do cidadao,
incompreensiveis) e em tratamento, considerando o status da mensagem no dia 31 de
dezembro do ano anterior.

Das mensagens respondidas, o tempo médio de resposta foi de até 30 dias.
Importante esclarecer que o sistema SCSP nédo extrai a data de finalizacdo de uma

solicitacdo ndo sendo possivel realizar o calculo do tempo de tramitacdo das solicitacdes.

7 - Mensagens por natureza;

TABELA 4 — MANIFESTACOES POR NATUREZA

CLASSIFICACOES QD %
INFORMACOES 2156 54,32%
RECLAMACOES 1438 36,23%

DENUNCIAS 113 2,85%
DESISTENCIA DE MANIFESTACAO 92 2,32%
SUGESTOES/CRITICAS 81 2,04%
CAMINHO DO ENTENDIMENTO 49 1,23%
ELOGIOS 25 0,63%

OUTRAS INFORMACOES 10 0,25%
LIGACAO PERDIDA 5 0,13%

Total Geral 3969 100%

FONTE: SCSP.




GRAFICO 5 — MANIFESTACOES POR NATUREZA

LIGAGAO PERDIDA 5

OUTRAS INFORMAGOES 10

ELOGIOS | 25

CAMINHO DO ENTENDIMENTO g 49
SUGESTOES/CRITICAS ¢ o4
DESISTENCIA DE MANIFESTAGAO o o

DENUNCIAS N 113

RECLAMAGOES

I 1438

A N 2 56

Assuntos recorrentes

Informacoes sobre transporte intermunicipal;

TABELA 6 — DEZ MAIORES INFORMAGOES SOBRE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

10 MAIORES INFORMAGOES DE TRANSPORTE

TRANSPORTE | INFORMACOES

CLASSIFICACOES |
ANDAMENTO DA SOLICITAGAO 302 19,62%
TRANSPORTE INTERESTADUAL 302 19,62%
LEGISLAGAO / DIREITOS E DEVERES 185 12,02%
HORARIOS DE LINHAS 149 9,68%
TRANSPORTE MUNICIPAL 145 9,42%
OUTROS 141 9,16%
EMPRESAS QUE ATENDEM MUNICIPIOS 93 6,04%
PCD 84 5,46%
TELEFONES DE EMPRESAS / ORGAOS 83 5,39%
CADASTRAMENTO DE EMPRESA 55 3,57%
TOTAL 1539 100%

FONTE: SCSP.




Reclamacgoes sobre transporte intermunicipal;

TABELA 7 — DEZ MAIORES RECLAMAGCOES SOBRE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

10 MAIORES RECLAMAGOES DE TRANSPORTE

TRANSPORTE RECLAMAGOES

CLASSIFICAGOES o
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM 284 28,29%
MA CONSERVAGCAO DO VEICULO 130 12,95%
SUPERLOTAGAO 122 12,15%
DESRESPEITO AO USUARIO 113 11,25%
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS 89 8,86%
MOTORISTA 68 6,77%
DESCUMPRIMENTO DA RN 02/2020 64 6,37%
PATROLAMENTO DE PONTO 60 5,98%
HORARIO DE LINHA 41 4,08%
REEMBOLSO DA PASSAGEM 33 3,29%

100%
FONTE: SCSP.

6.8.3 - Denlincias sobre transporte intermunicipal;

TABELA 8 — DEZ MAIORES DENUNCIAS SOBRE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

DENUNCIAS DE TRANSPORTE

TRANSPORTE DENUNCIAS
CLASSIFICAGOES
TRANSPORTE CLANDESTINO / IRREGULAR 69 63,89%
OUTROS* 23 21,30%
DESCUMPRIMENTO DA RN 02/2020 10 9,26%
GUICHE DE PASSAGEM 3 2,78%
DE FISCAL DA AGER/MT 2 1,85%
TERMINAL RODOVIARIO 1 0,93%
Total Geral 197 100%
FONTE: SCSP.

*Qutros: sdo denlncias sobre as empresas, uso indevido dos veiculos, horarios.




6.8.4 - Solicitacoes sobre outras classificacoes de transporte
intermunicipal;

TABELA 9 — OUTRAS MANIFESTAGOES SOBRE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

OUTRAS MANIFESTACOES DE TRANSPORTE

TRANSPORTE OUTRAS MANIFESTAGOES
CLASSIFICAGOES

QD

SUGESTOES CRITICAS A EMPRESA 65 74,71%
ELOGIOS A AGER/MT 12 13,79%
SUGESTOES CRITICAS A AGER/MT 8 9,20%
ELOGIOS A EMPRESA 2 2,30%

Total Geral
FONTE: SCSP.

87 100%

6.8.5 - Informacgoes sobre energia elétrica

TABELA 10 — DEZ MAIORES INFORMAGOES SOBRE ENERGIA ELETRICA
10 MAIORES INFORMAGCOES DE ENERGIA

ENERGIA INFORMACOES
CLASSIFICACOES
INFORMAGOES 24 28,92%
ANDAMENTO DA SOLICITACAO 19 22,89%
ILUMINACAO PUBLICA - CIP 12 14,46%
ATENDIMENTO PESSOAL/TELEFONICO AO .
CONSUMIDOR 8 2,64%
TARIFAS 4 4,82%
COBRANCA 4 4,82%
FATURA DE ENERGIA 3 3,61%
SERVICO DE ATENDIMENTO DA CONCESSIONARIA 3 3,61%
NENHUMA DAS ANTERIORES 3 3,61%
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO (FALTA DE 3 3 61%
ENERGIA) '
TOTAL | 83 100%
FONTE: SCSP.

6.8.6 - Reclamacgoes sobre energia elétrica;

TABELA 11 — DEZ MAIORES RECLAMACOES SOBRE ENERGIA ELETRICA
10 MAIORES RECLAMACOES DE ENERGIA

ENERGIA  RECLAMACOES 5
CLASSIFICACOES Q

VARIACAO DE CONSUMO/CONSUMO
ELEVADO/ERRO LEITURA 21 17,07%
LIGACAO 18 14,63%
FALTA DE ENERGIA 17 13,82%
FLUTUACAO/VARIACAO/OSCILACAO DE TENSAO | 15 12,20%
RECLAMACOES 13 10,57%




QUALIDADE DO SERVICO (INTERRUPCOES 0 5 13
FREQUENTES) 15270
ATENDIMENTO PRESENCIAL DA
CONCESSIONARIA 8 6,30%
ATENDIMENTO TELEFONICO DA .
CONCESSIONARIA 8 6,30%
RESSARCIMENTO DE DANOS ELETRICOS 7 5,60%
ALTERACAO DE CARGA 4,88%
TOTAL ©100%
~ FONTE:SCSP.

6.8.7 - Solicitacoes sobre outras classificacoes de energia
elétrica;

TABELA 12 — OUTRAS MANIFESTACOES SOBRE ENERGIA ELETRICA

OUTRAS MANIFESTAGCOES DE ENERGIA

ENERGIA OUTRAS MANIFESTAGOES

- (0] »)
CLASSIFICAGCOES
CAMINHO DO ENTENDIMENTO 49 92,45%
ELOGIOS A AGER/MT 4 7,55%

Total Geral 53 100%
FONTE: SCSP.

6.8.8 - Informacoes sobre rodovias pedagiadas;

TABELA 13 — INFORMAGOES SOBRE RODOVIAS PEDAGIADAS

INFORMAGCOES DE RODOVIAS
RODOVIAS PEDAGIADAS ‘ INFORMAGOES

CLASSIFICAGOES
PRECO DA TARIFA 9 60%
ANDAMENTO DA SOLICITAGAO 6 40%

Total Geral
FONTE: SCSP.

6.8.9 - Reclamacodes sobre rodovias pedagiadas;

TABELA 14 — RECLAMACOES SOBRE RODOVIAS PEDAGIADAS

RECLAMAGCOES DE RODOVIAS

RODOVIAS PEDAGIADAS | RECLAMAGOES QD

CLASSIFICACOES
MA CONSERVACAO DA PISTA 27 45%
OUTRAS INFORMACOES* 18 30%

ATENDIMENTO AO USUARIO 6 10%




PRECO DA TARIFA
AUSENCIA DE SINALIZACAO 5%
FUNCIONARIO DA EMPRESA 5%

Total Geral 60 100%
FONTE: SCSP.

5%

WlWwiWw

*Qutras Informacgdes: sao registros de Audiéncias Publicas,
informacdes de numeros de telefone e esclarecimento/orientacdes de duvidas.

6.8.10 - Denuncias Sobre Rodovias Pedagiadas;

TABELA 15 — DENUNCIAS SOBRE RODOVIAS PEDAGIADAS

DENUNCIAS DE RODOVIAS
RODOVIAS PEDAGIADAS | DENUNCIAS

CLASSIFICACOES QD ke
DENUNCIAS 100%
Total Geral 4 100%

FONTE: SCSP.

6.8.11 - Solicitacoes sobre outras classificacoes de rodovias
pedagiadas;

TABELA 16 — OUTRAS MANIFESTAGCOES SOBRE RODOVIAS PEDAGIADAS

OUTRAS MANIFESTAGCOES DE RODOVIAS
RODOVIAS OUTRAS

PEDAGIADAS MANIFESTACOES 0]
CLASSIFICACOES

RECLAMACOES 5 [33,33%
ATENDIMENTO AO USUARIO 5 [33,33%
SUGESTOES CRITICAS A EMPRESA 4 |26,67%
ELOGIOS 1 6,67%
Total Geral . 15  100%

FONTE: SCSP.

6.8.12 - Reclamacoes sobre terminal rodoviario;

TABELA 17 — RECLAMAGCOES SOBRE TERMINAL RODOVIARIO

RECLAMAGCOES DE TERMINAL RODOVIARIO

TERMINAL RODOVIARIO | RECLAMAGOES o
CLASSIFICACOES
ATENDIMENTO DO TERMINAL RODOVIARIO 12| 75%
PLATAFORMA DE EMBARQUE 3 | 18,75%
BANHEIRO 1| 6,25%

Total Geral 16 100%

FONTE: SCSP.




6.8.13 - Informacoes sobre saneamento;

TABELA 18 — INFORMAGOES SOBRE SANEAMENTO

INFORMAGOES DE SANEAMENTO
CLASSIFICAGOES QD %

INFORMACOES SOBRE DADOS DA 23
CONCESSIONARIA 100%

Total Geral 23 100%
FONTE: SCSP.

6.8.14 - Reclamacoes sobre saneamento;

TABELA 19 — RECLAMAGCOES SOBRE SANEAMENTO

RECLAMAGOES DE SANEAMENTO
SANEAMENTO | RECLAMAGCOES . o
CLASSIFICACOES Q 0

VAZAMENTOS NA RUA 100%

Total Geral 2 100%
FONTE: SCSP.

6.8.15 - Informacoes sobre outros servicos;

TABELA 20 — INFORMAGOES SOBRE OUTROS SERVICOS

INFORMAGOES DE OUTROS SERVICOS
OUTROS

SERVICOS INFORMACOES

CLASSIFICAGOES |
OUTRAS INFORMACOES 166 64,09%
ENGANO 82 31,66%
PROCESSO SELETIVO 4,25%
Total Geral 259 100%

QD

FONTE: SCSP.

6.8.16 - Reclamacoes sobre outros servicos;

TABELA 21 — RECLAMACOES SOBRE OUTROS SERVICOS

RECLAMACOES DE OUTROS SERVICOS
OUTROS SERVICOS  RECLAMAGOES

CLASSIFICACOES

Total Geral




FONTE: SCSP.

6.8.17 - Denlncias sobre outros servicos;

TABELA 22 — DENUNCIAS SOBRE OUTROS SERVIGOS

DENUNCIAS DE OUTROS SERVICOS

OUTROS SERVICOS DENUNCIAS

~ QD
CLASSIFICACOES
DE SERVIDOR DA AGER 1 100%
Total Geral 1 100%
FONTE: SCSP.

6.8.18 - Solicitacoes sobre outras classificacoes de outros
servicos;

TABELA 23 — OUTRAS MANIFESTACOES SOBRE OUTROS SERVICOS

OUTRAS MANIFESTACOES DE OUTROS SERVICOS

OUTROS OUTRAS _
SERVICOS MANIFESTACOES (0]»)
CLASSIFICACOES

DESISTENCIA DE MANIFESTACAO 92 89,32%
LIGACAO PERDIDA 5 4,85%
ELOGIOS A OUVIDORIA DA AGER/MT 4 3,88%
ELOGIOS A AGER/MT 2 1,94%
Total Geral 103 100%

FONTE: SCSP.

Providéncias adotadas para cada assunto
6 9 recorrente citado (setores para os quais as
. mensagens foram encaminhadas, se houve ou
esta emmandamentoitalgumaaltera¢ao -de
processos, procedimentos ou politica publica referente ao
assunto), entre outras:

Todas as solicitagées que entram pela ouvidoria da AGER-MT sao devidamente
tratadas, dentro de um fluxo de processos préprio de ouvidorias. Os registros de denuncias
de transporte clandestino sdo encaminhados para o setor responsavel: Coordenadoria
Reguladora de Transportes e Rodovia (CRTR); as reclamacgfes registradas contra uma

concessionaria de transporte intermunicipal, rodovia pedagiada ou terminal rodoviario sao




encaminhadas para a concessionaria por area regulada para que estas tomem as devidas
providéncias necessarias para a solicitagdo e resposta para a Ouvidoria da AGER-MT para
finalizacdo no sistema de registros.

Referente aos registros de energia elétrica, as tratativas sao feitas pela propria
ANEEL, através de sistema proprio, Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO). As tratativas e
acompanhamentos e gestdo das reclamacdes junto a Concessionaria Energisa séo
realizadas pela Ouvidoria da AGER-MT, através de Convénio de Descentralizacdo das
atividades de Ouvidoria, por contrato de metas entre AGER e ANEEL.

Sao realizadas reunides de alinhamento mensal com a Distribuidora Energisa
para fins de solucdo de divergéncias e a pratica de ouvidoria ativa, assim como, s&o
realizadas reunifes ou contato direto com as concessionarias dos demais setores regulados

pela AGER-MT.

7 m Informacoes por empresas:

TABELA 24 — TABELA DE CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA CONSORCIO
METROPOLITANO

CONSORCIO METROPOLITANO

CLASSIFICACOES

RECLAMACAO 69,44%
INFORMACOES 26,85%
SUGESTOES/CRITICAS 2,78%
DENUNCIAS 0,93%

Total Geral 100%

FONTE: SCSP.




GRAFICO 3 — CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA CONSORCIO

METROPOLITANO
Total
RECLAMACAO 225
INFORMAGOES
SUGESTOES/CRITICAS ||
DENUNCIAS |
0 50 100 150 200 250
FONTE: SCSP.

TABELA 25 — RANKING DAS 10 MAIORES RECLAMAGCOES SOBRE A CONCESSIONARIA
CONSORCIO METROPOLITANO

CONSORCIO METROPOLITANO

10 MAIORES RECLAMAGOES DA CMT %
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM 40,16%
HORARIOS DE LINHAS 9,24%
PRECO DA TARIFA 8,03%
DESRESPEITO AO USUARIO 7,63%
ANDAMENTO DA SOLICITACAO 6,83%
MOTORISTA 6,43%
SUPERLOTACAO 6,02%
MA CONSERVACAO DO VEICULO 5,62%
LIMPEZA INADEQUADA DO VEICULO 5,22%
TELEFONES DE EMPRESAS / ORGAOS 4,82%

TOTAL GERAL 100%

FONTE: SCSP.




GRAFICO 4 - 10 MAIORES RECLAMACOES SOBRE A CONCESSIONARIA CONSORCIO
METROPOLITANO
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LIMPEZA INADEQUADA DO VEicULO [ 13

TELEFONES DE EMPRESAS / ORGAOS [ 12

0 20 40 60 80 100 120
FONTE: SCSP.

TABELA 26 — TABELA DE CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA MARIANYY
TRANSPORTES RODOVIARIOS

Marianyy Transportes Rodoviarios

CLASSIFICACOES

RECLAMACAO 63%
INFORMAGOES 25%
DENUNCIAS 13%
Total Geral 100%
FONTE: SCSP.

GRAFICO 5 - CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA MARIANYY
TRANSPORTES
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FONTE: SCSP.
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TABELA 27 — RANKING DAS MAIORES RECLAMACOES SOBRE A CONCESSIONARIA MARIANYY
TRANSPORTES RODOVIARIOS

Marianyy Transportes Rodoviarios

MAIORES RECLAMAGOES DA CMT

DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM 25%
OUTROS 13%

Total Geral 100%
FONTE: SCSP.

GRAFICO 6 - MAIORES RECLAMACOES SOBRE A QONCESSIONARIA MARIANYY
TRANSPORTES RODOVIARIOS

DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM

ANDAMENTO DA SOLICITACAO

OUTROS

-1

0 1 2 3 4 5 6
~ DESCUMPRIMENTO DE HORARIO
OUTROS ANDAMENTO DA SOLICITACAO DA VIAGEM
H Total 1 2 5

FONTE: SCSP.
TABELA 28 — TABELA DE CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA MARIANYY
TRANSPORTES RODOVIARIOS

Uniao Transporte

CLASSIFICAGOES %
RECLAMAGCAO 72,53%
INFORMACOES 23,84%
SUGESTOES/CRITICAS 2,63%
DENUNCIAS 0,61%
RECLAMAGCOES (0S) 0,20%
ELOGIOS 0,20%

Total Geral 100%

FONTE: SCSP.




GRAFICO 7 - CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA UNIAO
TRANSPORTE

SUGESTOES/CRITICAS l 13
DENUNCIAS |3
RECLAMAGOES (0S) | 1

ELOGIOS | 1

0 50 100 150 200 250 300 350 400

TABELA 29 — RANKING DAS 10 MAIORES RECLAMAGOES SOBRE A CONCESSIONARIA UNIAO
TRANSPORTE

UNIAO TRANSPORTE

10 MAIORES RECLAMAGCOES DA UNIAO TRANSPORTE %
SUPERLOTAGAO 23,11%
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM 21,70%
PATROLAMENTO DE PONTO 10,61%
TRANSPORTE MUNICIPAL 9,91%
MOTORISTA 9,20%
ANDAMENTO DA SOLICITAGAO 7,31%
DESCUMPRIMENTO DA RN 02/2020 5,42%
HORARIOS DE LINHAS 4,48%
MA CONSERVAGCAO DO VEICULO 4,25%
DESRESPEITO AO USUARIO 4,01%

TOTAL GERAL 100%

FONTE: SCSP.




GRAFICO 8 - 10 MAIORES RECLAMACOES SOBRE A CONCESSIONARIA UNIAO
TRANSPORTE

SUPERLOTACAC | I I N e o8
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM [ ©
PATROLAMENTO DE PONTO NN 45
TRANSPORTE MUNICIPAL [ 42
MOTORISTA I 3°
ANDAMENTO DA SOLICITACAO [N 3!
DESCUMPRIMENTO DA RN 02/2020 [N 23

HORARIOS DE LINHAS | 1°
MA CONSERVAGAO DO VEICULO [l 18
DESRESPEITO AO USUARIO [ 17

0 20 40 60 80 100 120
FONTE: SCSP.

TABELA 30 — TABELA DE CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA LOGTRANS EIRELI

LOGTRANS EIRELI

CLASSIFICACOES %
RECLAMAGCAO 56,91%
INFORMAGCOES 31,71%
SUGESTOES/CRITICAS 8,13%
DENUNCIAS 3,25%

Total Geral 100%
FONTE: SCSP.

GRAFICO 9 - CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA LOGTRANS EIRELI
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FONTE: SCSP.
TABELA 31 — RANKING DAS 10 MAIORES RECLAMAGOES SOBRE A CONCESSIONARIA
LOGTRANS EIRELI

w
O

LOGTRANS EIRELI

10 MAIORES RECLAMAGCOES SOBRE A LOGTRANS EIRELI
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM 16,33%




PARALIZAGCAO DE LINHA 13,27%
DESRESPEITO AO USUARIO 12,24%
MA CONSERVAGCAO DO VEICULO 11,22%
OUTROS 9,18%
SUGESTOES CRITICAS A EMPRESA 9,18%
TELEFONES DE EMPRESAS / ORGAOS 8,16%
EMPRESAS QUE ATENDEM MUNICIPIOS 8,16%
HORARIOS DE LINHAS 8,16%
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS 4,08%
Total Geral 100% |

FONTE: SCSP.

GRAFICO 10 - 10 MAIORES RECLAMACOES SOBRE A CONCESSIONARIA
LOGTRANS EIRELI

DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM I (6
PARALIZACAO DE LINHA [ 1
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HORARIOS DE LINHAS [ s
ALTERACAO DO ITINERARIO [ ¢

TABELA 32 — TABELA DE CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA EXPRESSO SATELITE
NORTE LTDA

EXPRESSO SATELITE NORTE LTDA

CLASSIFICACOES
RECLAMAGAO 54,55%
INFORMACOES 40,91%
SUGESTOES/CRITICAS 4,55%

Total Geral 100%

FONTE: SCSP.




GRAFICO 11 - CLASSIFICAC6E§ SOBRE CONCESSIONARIA EXPRESSO
SATELITE NORTE
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0 5 10 15 20 25 30
FONTE: SCSP.

TABELA 33 — RANKING DAS 10 MAIORES RECLAMAGCOES SOBRE A CONCESSIONARIA
EXPRESSO SATELITE NORTE

EXPRESSO SATELITE NORTE LTDA

10 MAIORES RECLAMACOES %
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS 27,27%
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM 15,15%

EMPRESAS QUE ATENDEM MUNICIPIOS 15,15%
ANDAMENTO DA SOLICITACAO 12,12%
PATROLAMENTO DE PONTO 6,06%
AUTORIZACAO PARA VIAGEM DE MENOR 6,06%
DESRESPEITO AO USUARIO 6,06%
SUGESTOES CRITICAS A EMPRESA 6,06%
PRECO DA TARIFA 3,03%
PARALIZACAO DE LINHA 3,03%
FONTE: SCSP.

GRAFICO 12 - 10 MAIORES RECLAMA,CE)ES SOBRE A CONCESSIONARIA
EXPRESSO SATELITE NORTE

Titulo do Grafico

ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS I
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AUTORIZAGAO PARA VIAGEM DE MENOR [N
TELEFONES DE EMPRESAS / ORGAOS I 1
TRANSPORTE DE ANIMAIS N 1

FONTE: SCSP.




TABELA 34 — TABELA DE CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA VIACAO NOVO
HORIZONTE

VIACAO NOVO HORIZONTE

~
~

_ CLASSIFICACOES %
RECLAMACAO 62,05%
INFORMAGCOES 30,72%
SUGESTOES/CRITICAS 5,42%
DENUNCIAS 1,20%
DESISTENCIA DE MANIFESTACAO (OS) 0,60%

GRAFICO 13 - CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA VIACAO NOVO
HORIZONTE
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FONTE: SCSP.

TABELA 35 — RANKING DAS 10 MAIORES RECLAMACOES SOBRE A CONCESSIONARIA VIACAO
NOVO HORIZONTE

VIACAO NOVO HORIZONTE

10 MAIORES RECLAMAGCOES %
MA CONSERVACAO DO VEICULO 23,58%
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS 16,26%
HORARIOS DE LINHAS 14,63%
LIMPEZA INADEQUADA DO VEICULO 9,76%
REEMBOLSO DA PASSAGEM 7,32%
SUGESTOES CRITICAS A EMPRESA 7,32%
DESRESPEITO AO USUARIO 6,50%
EMPRESAS QUE ATENDEM MUNICIPIOS 5,69%
PRECO DA TARIFA 4,88%
MOTORISTA 4,07%

Total Geral 100%

FONTE: SCSP.




GRAFICO 14 - 10 MAIORES RECLAMACOES SOBRE A CONCESSIONARIA VIAGCAO
NOVO HORIZONTE
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FONTE: SCSP.

TABELA 36 — TABELA DE CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA RIO NOVO
TRANSPORTE E TURISMO

RIO NOVO TRANSPORTES E TURISMO LTDA

CLASSIFICACOES
RECLAMAGCAO 78,46%
INFORMAGCOES 13,85%
SUGESTOES/CRITICAS 7,69%
Total Geral 100%
FONTE: SCSP.

GRAFICO 15 - CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA RIO NOVO
TRANSPORTE E TURISMO
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FONTE: SCSP.

TABELA 37 — RANKING DAS 10 MAIORES RECLAMAGCOES SOBRE A CONCESSIONARIA RIO NOVO
TRANSPORTE E TURISMO

RIO NOVO TRANSPORTES E TURISMO LTDA

10 MAIORES RECLAMAGOES %
MA CONSERVACAO DO VEICULO 28,07%
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS 17,54%
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM 15,79%
DESRESPEITO AO USUARIO 8,77%
SUGESTOES CRITICAS A EMPRESA 8,77%
HORARIO DE LINHA 5,26%
HORARIOS DE LINHAS 5,26%
PRECO DA TARIFA 3,51%
VALOR DA PASSAGEM 3,51%
ANDAMENTO DA SOLICITACAO 3,51%
Total Geral 100%

FONTE: SCSP.

GRAFICO 16 — 10 MAIORES RECLAMAGOES SOBRE A CONCESSIONARIA RIO NOVO
TRANSPORTE E TURISMO

MA CONSERVACAO DO VEicULO e 16
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS I 10
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM I o
SUGESTOES CRITICAS A EMPRESA N S
DESRESPEITO AO USUARIO I 5
HORARIOS DE LINHAS I 3
HORARIO DE LINHA N 3
DANOS / EXTRAVIO DE BAGAGEM [ >
VALOR DA PASSAGEM [ 2
PRECODATARIFA M 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

FONTE: SCSP.

TABELA 38 — TABELA DE CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA TRANSMOL TRANSPORTE EIRELI

TRANSMOL TRANSPORTES EIRELI

CLASSIFICAGOES
INFORMAGOES 50%
RECLAMACAO 50%

Total Geral
FONTE: SCSP.




GRAFICO 17 — CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA TRANSMOL TRANSPORTE
EIRELI
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FONTE: SCSP.

TABELA 39 — RANKING DAS MAIORES RECLAMAGOES SOBRE A CONCESSIONARIA TRANSMOL TRANSPORTE
EIRELI

TRANSMOL TRANSPORTES EIRELI

RECLAMAGOES
LEGISLACAO / DIREITOS E DEVERES 50%
MA CONSERVACAO DO VEICULO 50%

Total Geral
FONTE: SCSP.

GRAFICO 18 - MAIORES RECLAMAGOES SOBRE A CONCESSIONARIA TRANSMOL
TRANSPORTE EIRELI

MA CONSERVACAO DO VEICULO

LEGISLAGCAO / DIREITOS E DEVERES

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
FONTE: SCSP.

TABELA 40 — TABELA DE CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA LUGAR VIAGENS E TURISMO

LUGAR VIAGENS E TURISMO LTDA

CLASSIFICAGAO %
RECLAMACAO 67,50%
INFORMACOES 21,25%




SUGESTOES/CRITICAS 6,25%

DENUNCIAS 3,75%
ELOGIOS 1,25%
FONTE: SCSP.

GRAFICO 19 - CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA LUGAR VIAGENS E
TURISMO
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FONTE: SCSP.

TABELA 41 — RANKING DAS 10 MAIORES RECLAMACOES SOBRE A CONCESSIONARIA LUGAR VIAGENS E
TURISMO

LUGAR VIAGENS E TURISMO LTDA

10 MAIORES RECLAMAGOES
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS 16

DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM 12
DESCUMPRIMENTO DA RN 02/2020
ANDAMENTO DA SOLICITAGAO
SUGESTOES CRITICAS A EMPRESA
DESRESPEITO AO USUARIO
REEMBOLSO DA PASSAGEM
HORARIOS DE LINHAS
MA CONSERVACAO DO VEICULO
TELEFONES DE EMPRESAS / ORGAOS

Total Geral 65 ‘
FONTE: SCSP.
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GRAFICO 20 - 10 MAIORES RECLAMAGCOES SOBRE A CONCESSIONARIA LUGAR
VIAGENS E TURISMO
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FONTE: SCSP.

TABELA 42 — TABELA DE CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA VIACAO JUINA TRANSPORTES
EIRELI

VIAGAO JUINA TRANSPORTES EIRELI

CLASSIFICAGOES %
RECLAMACAO 48,75%
INFORMAGCOES 45,00%
DENUNCIAS 2,50%
SUGESTOES/CRITICAS 2,50%
DESISTENCIA DE MANIFESTACAO 1,25%
Total Geral 100%

FONTE: SCSP.

GRAFICO 21 - CLASSIFICACOES VIAGAO JUINA TRANSPORTES EIRELI
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FONTE: SCSP.




TABELA 43 — RANKING DAS 10 MAIORES RECLAMACOES SOBRE A CONCESSIONARIA VIAGCAO JUINA
TRANSPORTES EIRELI

VIACAO JUINA TRANSPORTES EIRELI

10 MAIORES RECLAMACOES %
MA CONSERVACAO DO VEICULO 15,87%
ANDAMENTO DA SOLICITACAO 14,29%
HORARIOS DE LINHAS 12,70%
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS 11,11%
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM 11,11%
TELEFONES DE EMPRESAS / ORGAOS 9,52%
DESCUMPRIMENTO DA RN 02/2020 7,94%
LEGISLACAO / DIREITOS E DEVERES 7,94%
DESRESPEITO AO USUARIO 4,76%
PRECO DA TARIFA 4,76%
Total Geral 100%

FONTE: SCSP.

GRAFICO 22 - 10 MAIORES RECLAMAGCOES SOBRE A CONCESSIONARIA VIAGAO JUINA
TRANSPORTES EIRELI
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FONTE: SCSP.

TABELA 44 — TABELA DE CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA EXPRESSO ITAMARATI S.A

EXPRESSO ITAMARATI S.A.

CLASSIFICAGCOES %
INFORMACOES 59,60%
RECLAMACAO 37,37%
SUGESTOES/CRITICAS 2,02%
DENUNCIAS 1,01%

Total Geral 100%

FONTE: SCSP.




GRAFICO 23 - CLASSIFICACOES CONCESSIONARIA EXPRESSO ITAMARATI S.A
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FONTE: SCSP.

TABELA 45 — TABELA DAS 10 MAIORES RECLAMAGCOES SOBRE A CONCESSIONARIA EXPRESSO ITAMARATI
S.A

EXPRESSO ITAMARATI S.A.

10 MAIORES RECLAMAGOES

HORARIOS DE LINHAS 28,92%
TELEFONES DE EMPRESAS / ORGAOS 15,66%
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM 10,84%
EMPRESAS QUE ATENDEM MUNICIPIOS 10,84%
HORARIO DE LINHA 9,64%

MA CONSERVACAO DO VEICULO 6,02%
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS 6,02%
DESRESPEITO AO USUARIO 4,82%
OUTROS 3,61%

LEGISLACAO / DIREITOS E DEVERES 3,61%

Total Geral 100%

FONTE: SCSP.




GRAFICO 24 - 10 MAIORES RECLAMAGOES SOBRE A CONCESSIONARIA EXPRESSO
ITAMARATI S.A
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FONTE: SCSP.

TABELA 46 — TABELA DE CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA GENESIS BUs AGENCIA DE
VIAGENS E TURISMO

GENESIS BUS AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO

LTDA - EPP
CLASSIFICAGOES
RECLAMACAO 52,27%
INFORMACOES 43,18%
SUGESTOES/CRITICAS 2,27%
DENUNCIAS 2,27%
Total Geral 100% ‘

FONTE: SCSP.

GRAFICO 25 - CLASSIFICACOES SOBRE A CONCESSIONARIA GENESIS BUS AGENCIA DE
VIAGENS E TURISMO
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TABELA 47 — TABELA DAS 10 MAIORES RECLAMACOES SOBRE A CONCESSIONARIA GENESIS Bus
AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO

GENESIS BUS AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA

10 MAIORES RECLAMAGOES

ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS 16,67%
TELEFONES DE EMPRESAS / ORGAOS 13,89%
HORARIOS DE LINHAS 13,89%

MA CONSERVAGCAO DO VEICULO 11,11%
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM 11,11%
DESRESPEITO AO USUARIO 8,33%
EMPRESAS QUE ATENDEM MUNICIPIOS 8,33%
ANDAMENTO DA SOLICITAGAO 5,56%
PRECO DA TARIFA 5,56%
DESCUMPRIMENTO DA RN 02/2020 5,56%

Total Geral 100%

FONTE: SCSP.

GBAFICO 26 - 10 MAIORES RECLAMAGCOES SOBRE A CONCESSIONARIA
GENESIS BUS AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO
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8 — RANKING DAS RECLAMACOES POR EMPRESA REGISTRADA NO ANO DE 2021:

UNIAO TRANSPORTES E TURISMO LTDA I 360
CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES I )25
ENERGISA - MATO GROSSO IS 133
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA mEESSSSSSs 103
AGER AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO s 74
LOGTRANS EIRELI nms 70
VERDE TRANSPORTES LTDA s 64
LUGAR VIAGENS E TURISMO LTDA s 54
RIO NOVO TRANSPORTES E TURISMO LTDA s 51
VIA BRASIL MT 320 CONCESSIONARIA DE RODOVIAS... mmmmmm 46
VIAGCAO JUINA TRANSPORTES EIREL| il 39
EXPRESSO ITAMARATI S.A. s 37
EXPRESSO SATELITE NORTE LTDA mmmm 24
GENESIS BUS AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO...
PEVIDOR TRANSPORTES LTDA
VIACAO VALE SAO LOURENCO LTDA - ME
SINART TERMINAL RODOVIARIO DE CUIABA SPE LTDA
MORRO DA MESA CONCESSIONARIA S/A
SINART - SOCIEDADE NACIONAL DE APOIO...
MARIANYY TRANSPORTES RODOVIARIOS EIRELI - ME
ADMINISTRADORA DE PEDAGIOS RODOVIA DA...
VIA BRASIL MT 100 CONCESSIONARIA DE RODOVIAS...
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA
CENTRO OESTE TRANSPORTE E TURISMO LTDA - ME
BE TRANSPORTES LTDA - ME
CLANDESTINO - OUVIDORIA
EXPRESSO ADAMANTINA LTDA
ARIES TRANSPORTES LTDA
TRANSMOL TRANSPORTES EIRELI
VIACAO ARAES LTDA
TISSALEIA LTDA - ME
VIACAO XAVANTE LTDA
SPS-CONCESSIONARIA DA EXPLORAGAO DA...
REINALDO FERREIRA PINHEIRO - ME
INTEGRACAO TRANSPORTES LTDA

O
N
® %
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TABELA 48 — TABELA DE CURSOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA NO ANO DE 2021

QUALIFICACAO DATA

EXCEL BASICO 25/05/2021

OUVIDORIA NA DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DE
SERVICOS PUBLICOS (CGE) 24/06/2021
0S DESAFIOS DA OUVIDORIA PUBLICA (CGE) 19/03/2021

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, TRANSPARENCIA 07/10/2020
___ EINFORMACOES SIGILOSAS (CGE)
CAPACITACAO EM RELACAO AO DECRETO ESTADUAL N°© 806/2021 22/02/2021

(CGE)
LGPD, TRANSPARENCIA E INFORMACOES SIGILOSAS 08/10/2020
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, TRANSPARENCIA E 07/10/2020

INFORMACOES SIGILOSAS
50 Ciclo do CGE Orienta Virtual: LGPD, Transparéncia e .
realizado em 07 a

Informacodes Sigilosas, carga hggalréa 4 horas. Tema: Lei 13.709 de 08/10/2021.




carga horaria 6
89 Ciclo do CGE Orienta Virtual: Capacitacdo em relagao ao horas, realizado

Decreto Estadual N.806/2021, em 22 a

23/02/2021.

o0 i . . ) ) e o realizado em 16 a

109 Ciclo do CGE Orienta Virtual: Os desafios da Ouvidoria Publica 19/03/2021.

Escola Nacional de Administracao Publica — Enap, Curso: Gestdo de 08/12/20 a
Ouvidoria 07/2021.

. ~ . L termino em

Curso em andamento: Formacgao Continuada em Ouvidoria 03/12/2021.

Escola Nacional de Administracao PL!bllca - Enap, Curso: Resolugao 11/07/2021

de Conflitos
Aplicada ao Contexto das Ouvidorias (Turma JUL/2021)
Escola Nacional de Administracao Publica — Primeiros passos para 16/03/2021
uso de Linguagem Simples (Turma MAR/2021)

9 - Informacoes sobre eventos, cursos e qualquer acao organizada pela

Ouvidoria Setorial ou que a ouvidoria teve participacao;

GRAFICO 27 - EVENTOS E REUNIOES PARTICIPADAS PELA OUVIDORIA DA AGER-MT
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9.1 - Listagem de participacao em eventos.

EVENTOS

® Quvidoria & Canal de Denuncias.

e Encontro Nacional Das Agéncias de Regulagdo - ABAR.
e Participacao inauguracao do novo Centro de Operacao Integrado da Energisa Mato Grosso.
¢ 12 Ferrovia Estadual de Mato Grosso.

¢ Anfitria da 22 rodada de Camaras da ABAR.

¢ Reuniao conjunta AGER-MT, ANTT,PRF.

¢ Reunido de Consolidagdo de SWOT da AGER.

¢ Audiéncia Publica - Caceres/MT.

¢ Audiéncia Publica - Juina/MT.

e Audiéncia Publica - Barra do Gargas/MT.

¢ Audiéncia Publica - Rondondpolis/MT.

e Audiéncia Publica - Ribeirdo Cascalheira/MT.

¢ Audiéncia Publica - Sinop/MT.

¢ Audiéncia Publica - Cuiaba/MT.

e Audiéncia Publica - Alta Floresta/MT.

9.2 - Reunides de alinhamento para a realizacao das 8 etapas das
audiéncias publicas.

Foram estabelecidas as acdes a serem executadas, pelo Diretor Regulador de
Ouvidoria, Dro. José Rodrigues Rocha Junior e a Coordenadora de Ouvidoria,
Clarice Zunta para organizacdo das 8 etapas da Primeira Audiéncia Publica de

Ouvidoria que contou com a participacao de 2- 284 pessoas.

Reunioes de Trabalho:




02/07 - Juina -

Remmido com os regeesestanses o poderss Fxmcativy v Legislativo mumcipal

05/07 - Rondonépolis

Reunido com Secretion sunicpal de governo Ma Gleibs Riveko

Reguen freografico: Clance Junta — Coordenatons de Ouvadona. D' Jow Rodripem Rocta lmier ~ Dwrtor Regaiador de Ouvadona AGERMT, Mara Gieitw Ribewrs
Secrechria mumicipal d¢ poverao € 0 senudoees trenicipans Camalas & Hames

07/07 - Barra do Garcas

De*, Jose Rodegoss Recks Muior & Clarize Zunga 2o coun 0 Seoretine Mumcops! de Plancismanto, Seoloc Cléber Fabeano, regresentando o mmsticipeo.




09/07 - Ribeirao Cascalheira

Reutibo com a Vice Prefeita de Ribeirfio Cascallieira, senhocn Isabel Fernandes Santos de Castro

Reumifio com Secretano Municipal de Mobilidade Urbana de Cuiaba, Senhor Juares Silvein S L0 & Coun repres da Camara Mumicapal de Crabi

28/07 - Sinop

Reamio ocornda na sede da Prefeitura Municipal de Sinop com o prefeito Roberto Domaer




30/07
Alta Floresta

Caceres —10/09

Autoridades | o o | pablico
Presencial e . . Total
. Presencial | Online
Online
24 21 266 311
Juina—17/09
Autoridades| o\ o | pablico
Presencial e . . Total
. Presencial | Online
Online
15 10 184 209




Sinop —23/09 Autoridades piblico | Pablico

Presencial e . . Total
. Presencial | Online
Online

29 18 182 229

Rondonédpolis—22/10

Autoridades Lo L
. Publico | Publico
Presencial e . . Total
. Presencial | Online
Online

31 19 266 316

Cuiaba —19/11

Autoridades - -
. Publico Publico
Presencial e . . Total
. Presencial| Online
Online

23 33 272 328




Ribeirdo Cascalheira—05/11

Autorlda?des Publico Publico
Presencial e ; i Total
‘ Presencial Online
Online
3 39 194 256

Alta Floresta—02/12

Autondades Publico Publico
Presencial e . . Total
. Presencial Online
Online
41 23 401 465

10 - Implementacao do sistema de gravacao das ligacoes
telefénicas para a Ouvidoria

Instalado em dezembro de 2021, o sistema com o nome de Simples-IP foi implementado na

ouvidoria para realizar o controle e registro das ligacoes e gravagéo.




10.1 - Tela inicial do sistema Simples-IP
Ae [ Pwma | ModoAwndmewn |
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11. Implantacao da Sala de Mediagao

Um importante avanc¢o para o melhor atendimento da Ouvidoria da AGER-MT foi
a implementacdo de uma Sala de Mediacdo (inconclusa), que tem importante papel no
processo de atendimento e discricdo necesséria quando 0 assunto merecer reserva e

particularidades peculiares.

Abaixo, foto ilustrativa do projeto de layout a ser implementado, estando ainda

em fase de conclusao.

fwlmﬁ A

Créditos: Alessandra Gregory (servidora — estudante de arquitetura)




12 - Consideracoes finais

As ouvidorias publicas e privadas tiveram seu reconhecimento legal apés a
publicacdo da lei n 13.460/17, que consolidou o papel e sua importancia junto as

organizacdes publicas e privadas.

Somos agentes indutores de mudancas, atuando na defesa e melhoria continua
da qualidade da prestacdo dos servicos pelos setores que o praticam, sobretudo, na esfera

publica, na qual nos inserimos.

Nossa missao € a garantia da melhor prestacao dos servigos prestados juntos aos
seus usuarios e trabalhamos para que isso seja realizado de forma continua e sustentavel,

com atendimento humanizado e equipe motivada.

A Ouvidoria exerce um papel mediador, desde o primeiro contato do usuario,
através dos nossos canais de atendimento, até instancias superiores onde se requer
envolvimento formal entre as partes, contribuindo para a solucdo adequada e conduzindo

uma melhor interlocugédo entre a instituicdo reclamada e o cidad&o.

Entendemos que o comprometimento da Diretoria Executiva Colegiada da AGER-
MT é fundamental neste processo. Alinhadas neste entendimento a AGER-MT tem realizado
mudancas significativas que refletem diretamente na melhoria da rotina da execucédo das
nossas tarefas e consequentemente no melhor atendimento aos usuarios, na credibilidade

da instituicdo e no menor prazo de respostas.

Somos a primeira ouvidoria publica do Estado de Mato Grosso. Nossa meta atual,

€ ser um modelo a ser seguido!




DAS

Diretoria

de Administracao Sistémica

"Para estruturar as praticas de atendimento as politicas publicas para
a sociedade, sdo muitas demandas a serem efetivadas, desde

infraestrutura, materiais,

equipamentos,

logistica de entregas,

recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.”

Aroldo de Luna
Cavalcanti

Diretor de Administragdo Sistémica

Numa rapida retrospectiva, é possivel
identificar que todos os desafios enfrentados
demandas tém

pela DAS nas tantas

demonstrado quao complexo € construir uma

administragdo soélida e segura. E mesmo diante
a pandemia, foi possivel atender as éareas
regulatorias como de fiscalizac&o, transportes,
No ano de 2021,

novos

ouvidoria e energia.
implementamos veiculos
caracterizados, aquisicdo de computadores,

notebook, tablet, drone.

Nesse compasso, buscou-se, de forma
responsavel, implementar melhorias no visual
da fachada da Sede, como também melhoria
da infraestrutura tanto interna quanto externa
nos 08 Polos Avancado da AGER (PAAGS),
sala de vivéncia para servidor, sala de reuniao,
recepcdo do Gabinete Presidencial, sala de
NGER,

moveis na Sede e nas 08 PAAGSs.

extensao implementamos  novos

E através de promocao de Politicas
Publicas e Diretrizes de Gestdo de Pessoas,
como também, planejar a forca de trabalho

para atender as demandas




das areas finalisticas e sistémica, assegurando aos servidores seus direitos de movimentacao,
licencas e afastamentos, administrar a despesa com pessoal, processar a folha de
pagamento, fornecer informacdes para subsidiar o monitoramento e a avaliagdo da gestéo de
pessoas, foi necesséario implementar cursos, treinamentos e congressos nacionais, com

objetivo de atualizar e informar a parte técnicas de seus servidores.

Entretanto, destaca-se na area de Gestdo de Contratos novos grandes
contratacbes de empresas terceirizadas como: auxiliar administrativo, combustivel,
vigilancia armada, entre outros formaram mais de 34 contratacdes entre servicos e

consumos, que contribuiram para o crescimento e modernizagéo da estrutura da AGER/MT.

Mesmo com todo o cendario da pandemia, foi possivel manter o alinhamento
financeiro, através dos processos de trabalho interno e da estrutura organizacional, a
estratégia governamental foi essencial a melhoria continua dos trabalhos da Coordenadoria
de Financas. A ideia de gestéo publica gerencial advindas, principalmente, da mudanca do
entendimento acerca do papel do Estado nas sociedades, trouxeram consigo propostas de
estruturas organizacionais flexiveis e adequadas para prestar servicos publicos de maneira

mais eficiente, eficaz e efetiva no ambito da AGER/MT.

Por meio do planejamento foi possivel manter um padrao adequando e seguro,
utilizando ferramentas como planilhas gerenciais dentro da execucdo orcamentaria e
financeira, utilizadas pelos Gestores na sua tomada de decisdo e estratégias no decorrente
do exercicio de 2021. Através dessas ferramentas foi possivel verificar a evolucao das
receitas proprias do ano, onde o valor orcado inicial de R$ 3.738.356,07 alcancou um
aumento de 145%, resultado de um bom trabalho e boa gestéo junto as Concessionarias, e
com a Instituicdo do Programa de Recuperagcdo de Créditos do Estado de Mato Grosso -
REGULARIZE, somado com o desempenho das cobrancas da Geréncia de Divida Ativa da

AGER e obtemos esse resultado muito satisfatorio.

Assim também como foi com o aumento nas arrecadacgdes proprias, a receita de

convénio ANEEL contribuiu com 81% do crescimento no caixa da AGER/MT.

Ainda destacamos que outra renda e muito consideravel foi nas Aplicagdes
Financeiras de 0,24% para 16.095%.

Em janeiro de 2021, fomos contemplados com o recebimento do Termo de Ajuste
de Conduta — TAC no valor R$ 3.727.090,92, esse repasse tem suprido a Folha de

Pagamento dos Contratos Temporarios da AGER/MT.

Tendo todos os desafios citados, bom ressaltar que a Coordenadoria Contabil da




AGER/MT, em conjunto com a SEFAZ/MT, manteve os orgaos fiscalizadores (TCE-MT E
CGE-MT) informados a respeito das demonstracfes contabeis e financeiras, através de
relatérios originarios do sistema FIPLAN (Sistema Integrado de Planejamento,
Contabilidade e Financas do Estado de Mato Grosso) e do envio, mensalmente, dos
balancetes entregues via APLIC/FIPLAN. Esse sucesso foi demonstrado através do Balanco
Patrimonial do exercicio financeiro de 2021, ficou demonstrado que a AGER/MT encerrou o
ano com superavit na ordem de R$ 4.691.624,06 e um saldo acumulado de R$
14.128.254,06, valores estes que serdo utilizados em investimos futuros da AGER/MT

(projetos estratégicos).




Thiago Gomes Marian

Coordenador de
Protocolo e Arquivo

Vinicius de Castro
Gorgonho
Coordenador de

Tecnologia da Informacgao

Deise Cristina de Pinho
Almeida

Coordenadora de
Financas

Maria Amelia de
Carvalho Neta
Gerente de Divida
Ativa

Vinicius Neres Araljo
de Souza

Coordenador
de Aquisicoes

Genésio Marcos
Rodrigues Cordeiro
Coordenador

Contabil

Joao Ferreira Paes
Sobrinho
Coordenador

Administrativo

Laura Jane Duailibi
Alves S. Paixao

Gerente de Gestao de
Pessoas

Organizacao da Diretoria de Administracao Sistémica (DAS)

Conforme Decreto n°® 632, do dia 15 de setembro de 2020, dispde sobre a estrutura

organizacional da AGER-MT, a sua redistribuicdo de cargos em comissdo e funcdes de

confianca. Na qual o Art. 3° demonstra a estrutura organizacional béasica da Agéncia

compreende as seguintes unidades administrativas, no 5° Nivel de Administracdo Sistémica

sdo distribuidas as suas Coordenadorias:
1. Coordenadoria Administrativa

1.1. Geréncia de Gestéo de Pessoas
2. Coordenadoria de Aquisicdes
3. Coordenadoria de Financas

3.1. Gerénciade Divida Ativa

4. Coordenadoria Contabil
5. Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

6. Coordenadoria de Protocolo e Arquivo




-Coordenadoria Administrativa (CA)

A Coordenadoria de Apoio Administrativo tem como missao auxiliar a AGER-MT
a alcancar seus objetivos no desenvolvimento das atividades sistémicas, coordenar 0s
processos de aquisicbes e contratos, servicos gerais, gestdo de pessoas, tecnologia de
informacdo, protocolo e arquivo, apoio logistico, patriménio e almoxarifado, implantar
processos eficientes de acompanhamento e controle na gestao de contratos. No ano de 2021
houve acdes importantes como:

> MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E CONDIGOES DE TRABALHO

Reforma interna e externa da sede localizada na avenida Carmindo de Campos —
Cuiabad/MT:

Sala de reunidoes da DEC/AGER Recepgao do Gabinete AGER




> 08 POSTOS AVANCADOS DE ATENDIMENTO DA AGER-MT

Criados e equipados para melhor atender aos usuarios. Todos os PAAGs séo

equipados e possuem 01 veiculo oficial para a fiscalizacéo.
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> 15 novos veiculos caracterizados para fiscalizacao dos servicos
publicos sob delegacao e fiscalizacdao da Agéncia. (Modernizacao).

> Valorizacao dos servidores

v' Criou a Area de Vivéncia, espaco para os servidores realizarem suas refeices, descansos e
comemoracoes.

v Instituiu a politica de recepcéo e continuidade da busca de bem estar aos seus servidores.

Geréncia de Gestao de Pessoas

Compete a Geréncia de Gestdo de Pessoas auxiliar a AGER-MT, alcancar seus
objetivos e realizar sua missao, por meio da promocéo de Politicas Publicas e Diretrizes de Gestao
de Pessoas, como também, planejar a forca de trabalho para atender as demandas da éarea
programética e sistémica, assegurando aos servidores seus direitos de movimentacéao, licencas e
afastamentos, administrar a despesa com pessoal, processar a folha de pagamento, fornecer

informacdes para subsidiar 0 monitoramento e a avaliacdo da gestao de pessoas.

EVOLUCAO DO QUADRO SERVIDORES DA AGER DE JANEIRO A DEZEMBRO 2021
SERVIDORES jan/21|  dez/21
ANALISTAS REGULADORES 28 27
TECNICOS ADMINISTRATIVOS 8 | 8
EXCLUSIVAMENTE COMISSIONADOS (DGAs) 16 16
DISPONIBILIZADO POR PORTARIA (NAO ENTRA NA FOLHA) 1 1
CEDIDOS PARA A AGER 21 23
CEDIDOS PELA AGER E LIP = -3
APROVADOS PROCESSO SELETIVO- ANALISTAS E INSPETORES 0 9 PREVISAO 24 |
TOTAL SERVIDORES EM FOLHA DE PAGAMENTO ~ 73 | a3
'ESTAGIARIOS DE GRADUACAO 16 16 PREVISAO 20 |
ESTAGIARIOS POS GRADUACAO 10 12
TERCEIRIZADOS 17 35
TOTAL GERAL DISPONIVEIS| 116 144 | PREVISAO 164 |




Namero de servidores capacitados por ano

2019 2020 2021

> Congresso da ABAR (Associacao Brasileira de Agéncias
Reguladoras)




Gestao de Contratos

Gestao de contratos € o conjunto das técnicas, procedimentos, medidas e controles
que visam a administracdo correta e eficaz de todas as variaveis envolvidas durante a vigéncia
contratual, comecando na elaboragdo do contrato, discussao e redacdo de clausulas, até a
execugao, acompanhamento e entrega do trabalho — seja ele uma obra, um projeto, um servigo,
ou qualquer outra prestagao (aqui entendida a “prestacdo” no sentido de contetdo da obrigacéo

contratada.

A Gestdao de Contratos, acompanha toda a vigéncia contratual, destacando a
importancia na celeridade em observar os servicos de natureza continuadas que sao essenciais
para o bom funcionamento da AGER, como por exemplo: servicos terceirizados (limpeza,
motorista, copeira, auxiliares administrativos, recepcéo, etc...). Além dos servigcos de manutencéo,
equipamentos, sistemas e servi¢os diarios de toda a Agéncia (impresséo, manutencédo de PABX,
combustivel, passagens aéreas e terrestres, etc...). Frisa-se, que através é através da Gestédo de
Contratos que é possivel a prorrogacao, os reajustes, repactuacoes, ser realizadas em todos os

Contratos.

Assim sendo, a fim de manter o servico mais célere e agil, a Gestao de Contratos
conta com a planilha de Receitas e Despesas — Contratos, no qual traz informacdes de: vigéncia,
fiscais, objeto, nUmero de contrato, valor global e anual dos contratos, nimero do processo, ao
todo sédo 34 Contratos de Servicos e 01 Contrato de Aquisicdo de Material Permanente, vejamos

a frente:

CONTRATOS AGER/MT - 2021

INICIODA |TERMINO DA| MODALIDADE DE
0 o -
SEQ. TIPO DE OBJETO CONTRATADA N° PROCESSO | N° CONTRATO e ST LICITACAO VALOR GLOBAL
Locagdo de um prédio Construtora e Imobilidria 001/2001
1 comercial urbano localizado na COSENTINO 270500/2006 12/09/2021 12/09/2023 Dispensa de Licitagdo | R$ 281.220,00
AV. Carmindo de Campos, 329
» | ECT de produtos postais, de | Empresa Brasileira de 43959/2017 | 9912296290/201 | 4q,66,5051 17/06/2022 INEXIGIBILIDADE | R$ 36.000,00
servigos postais. Correios e Telégrafos 7
TOontrato ae
FORNECIMENTO DE ENERGIA Ades&o Poder
3 ELETRICA ENERGISA S/A 107005/2018 oablico 29/05/2019 29/05/2025 INEXIGIBILIDADE | R$ 120.000,00
4 | Postos de Vigilancia Armada, | Fantanal Vigildncia e 411088/2016 011/2016 16/12/2016 16/3/2022 Adesio CARONA R$ 210.498,00
Seguranga Ltda.
Ala 0 REJISTIo ae
- . Pregos nO.
5 Telefénico Fixo o1 /A 574987/2017 007/2018 08/03/2022 08/03/2023 | 0 o 90 e neTart | R$ 34.490,55
6 FGV/IBRE, (atualizei o valor) |Fundagdo Getdlio Vargas| 43079/2018 010/2018 25/05/2018 25/05/2022 INEXIGIBILIDADE | R$ 65.596,22
7 SQUA';EQV(V::)”“ de Squadra Tecnologia S/A.|  160166/2018 011/2018 08/05/2018 | 08/05/2022 Adesio Carona R$  4.792.615,56
8 Copeiragem e condutores de | \o,oiroq o curvo Ltda. | 275468/2018 015/2018 30/06/2021 29/06/2022 Adesio CARONA R$ 195.198,00
veiculos (motorista)
9 Ser"‘g°scgss';r:vpazzaac; asseio € | yedeiros e Curvo Ltda. | 423315/2018 018/2018 25/09/2021 25/09/2022 Ades&o CARONA R$ 117.653,76
L . ASTREA SOFTWARE Dispensa de Licitagéo-
10 Busca no Diarios de Justica LTDA 427682/2018 003/2019 29/04/2021 29/04/2022 PAGO -PARCELA UNICA R$ 2.877,93




VALE DO RIBEIRA Pregdo Eletronico n.©
11 Internet INTERNET - VALESAT. 88055/2019 011/2019 13/12/2019 13/12/2022 | F o eaGER M | RS 37.509,
CENTRO DE Adesdo - 6rgdo
12 Estagiario Graduagdo INTEGRACAO EMPRESA | 468448/2019 004/2020 05/03/2022 05/03/2023 Partic tg R$ 26
ESCOLA- CIEE/MT articipante
OUTSOURCING (impressdo,
copia e digitalizagdo) e as W.A. EQUIPAMENTOS E Adesdo - 6rgdo
13 | PREVISOESACIMA DO VALOR DO SERVICOS LTDA 49277/2020 006/2020 06/05/2021 06/05/2022 Participante R$
ATUAL CONTRATO
para estagio em pds- i ~ _—
14 graduacgio (lato e stricto | SUPER ESTAGIOLTDA | 63491/2020 010/2020 09/07/2020 | 09/07/2022 Ades8io - érgéo
EPP Participante
sensu),
15 | O objeto do presente contrato Construtora e .
€ a locagao de dois imoveis Imobilidria COSENTINO 328374/2020 011/2020 16/11/2020 16/05/2022 | Dispensa d
RRSERVIGUS UE
16 auxiliar de administragéo CONSERVAGAO PREDIAL
E CONSTRUGAO CIVIL 345881/2020 002/2021 15/03/2021 15/03/2022 A
EIRELL
17 Passagens Terrestres ARARAUNA TURISMO
ECOLOGICO LTDA. 67545/2020 003/2021 08/03/2022 08/03/2023
N ’ FINISSIMA
18 Agua mineral DISTRIBUIDORA DE 125653/2021 004/2021 19/05/2021 | 19/0
AGUA LTDA.
0 2 Caminhonetes S10 cs BRAS%AFROTAS 164368/2021 005/2021 20/05/2021
20 Confecgéo de Carimbos MARIA LUIZA P. de
MATOS - ME 202031/2021 006/2021 02/06/
21 Confecgdo de Carimbos GRAFICA DO PRETO
e 125650/2021 007/2021
22 |Aquisigao ;12 equipamentos de CAPITAL COMERCIO DE
Informatica
L LIRONICOS TR 120452/2021 008/2021
23 Coffee-break
ELIANA BATISTA DA
ILVA M 224767/2021 009
24 13 Duster
CS BRASIL FROTAS
ey 190174/2021
25 Servigos Gréficos GRAFICA DO PRETO 5538120
LTDA ME
26 Passagens Aéreas ARARAUNA TURISMO 7
ECOLOGICO LTDA.
2 Combustivel TICKET SOLUCBES
HDFGT S/A
28 Identificador de Chamadas SIMPLES
29 MTI
30 Manutencgdo de ar
condicionado
31 Manutengdo de Eleva
32 Manutengdo
33 Curso
34
Levantamento de Fiscais de Contratos e sua Coordenadoria:
RO SETOR | 1iTULAR | SUPLENTE
Clarice Aparecida Zunta DRO 1 -
Danilo Arruda Franga CF 2 6
Dayanne Elvira da Silva CRTR 1 -
Deodato Fernandes da Silva Ll 7 2
Jo#fio Ferreira Paes Sobrinho CAQ 2 S
Laura Jane Duailibi Alves Souza da Paixao GGP 6 3
Mariovino Pereira Rodriguesy CREE 1 -
Paulo Augusto Krein Leite NGER 1 -
Thiago Alves Bernardes CRE 1 -
Thiago Gomes Marian CPA 4 4
Vaniele Mendes Fior de Castro AGR 1 -
Vinicius Neres Araujo Souza CA 8 10
Carlos Alberto da Silva Neves CREE - 1
Damaris Cristina de Luma Faria DRTR - 1
Emilia da Costa Donério AGR - 1
Maria Ameélia Pereira de Carvalho Neta GIDA - 1
Raphael Jouan Raymundo da Silva CRE - 1




- Coordenadoria Contabil (CC)

A Coordenadoria Contabil da AGER-MT, em conjunto com a SEFAZ-MT, manteve
os orgaos fiscalizadores (TCE-MT E CGE-MT) informados a respeito das informacgdes contabeis
e financeiras, através de relatérios originarios do sistema FIPLAN (Sistema Integrado de
Planejamento, Contabilidade e Financ¢as do Estado de Mato Grosso) e do envio, mensalmente,
dos balancetes entregues via APLIC/FIPLAN.

Dentre os relatérios encaminhados aos Orgdos Fiscalizadores, vem abaixo 0s

demonstrativos dos relatérios de informagdes referente Receitas e Despesas da AGER-MT:

Estado de Mato Grosso ___.--’

FIPLAN - Sisterma Integrado de Planejaments, Contabilidade & Finangas 1 [ 7 L 00 0
SECRETARLA ADUUNTA DD TESOURD ESTADUAL - SATE/SEFAZ
FIP 719 - Demonstrativo das Receitas Ar dadas (Vinculadas)

il
)
|

*Exercicio a 202t
"MeEs Reta alz
Cidigo da Linids amentiria igual o 4301
= - : ; ; : . _Viler Reallzado
Tipo de Receita | Codigo da Descrigio Natureza Receita “Winculagio | Base |Fontes| UD Ho Més. Ape o Més
WINCULADORA | 1.33:0999 100 |Foceita oo Vanda o Gds Nanrl VaiciorFincgal 0,00 870,51
WVINCULADA -n;ns-:maMﬂmmmlmsmwm“mwmmﬁh 240 04301 oo [T 1T
IRCULADGRA | 1330 0 | Beoeds ge Ve o Gis Make Caahsgo-Proops A50a.E5 13 a0
WIKCLAT, 13 508301 05 | Feceiy ge Regan 3o 56 loms a0 Triutiia solee Vanda o8 G 40 Qe LK 702 A2
mnnl-#wm
WINCLILATA 1330 00 11 06 |Rsourses Deslnades 2 AGERMT-Lei 110602119 - Frincipal 05 | 290 D401 3 504 25 i Sl 5]
WIRCULADCHRA DA DI 8 140 [Servigos te Frailsog R die L Bfemmieapas e Tk Dos- I5H.514,5) ARATES
WVINCULADA 181001 1.1 41 [Senigcs & Frecaioad i das Lnhas Ine Mundcipas da Tranaporiss Colstves- 740 e FECETEE A 981 470 55
Prn
VINCULADORA V0.1 1240 [Senigos de Fmﬁgnu.u Linhas inemmrsopas de Transpories Colmvos: | 108,70 109552
bR e Juros de
WINCULADA 61001 1341 [Banicos o4 Fiscalzacio da Liihas msmugsapais 08 Transporks Colyos- 240 D 330870 R e
CEEL:
1as09e 143 m'ﬂwm:s.nmu Feoumos Deramants Armiadacos-Dinoa Ara-
1A9099 1.4 51 O M:lmmmnmﬂm
& O

=7 . ESTADO DE MATO GROSSO 4____}
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

SECRETARIA ADJUNTA DA CONTADORIA GERAL DO ESTADO - SACE/SEFAZ _,'- 4 _7:— - :_) ; J
FIPLAN - SISTEMA INTEGRADO DE PLANEJAMENTO, CONTABILIDADE E FINANCAS
COMPARATIVO DESPESA AUTORIZADA COM A REALIZADA
ANEXO XI - LEI 4.320/64
UNIDADE ORGAMENTARIA: 04301 - AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS SERVIGOS Dezembro/2021
_. . PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE MATO GROSSO .
ORGAOS / TITULOS Nm DIFERENGAS
D OR! 08! cu\ M'ITO A -
vﬁ' Ié’ zx#x mfhﬁos .
DESPESAS CORRENTES 28.483.924.88 0,00 28.483.924,68 21.271.944,44 -7.211.980,24
Pessoas e Encargos Sociais 18.439 869 39 0,00 18.439 869 39 16.219. 688, 47 -2.220.180,92
Outras Despesas Correntes 10.044 055 29 0,00 10.044 055,29 5.052 256 97 -4 991.799 32
DESPESAS DE CAPITAL 1.296.000,00 0,00 1.296.000,00 811.198,31 -483.801,69
Investimentos 1 .295.000,00 0,00 1 .295.000,00 811.198,31 -483.801,69
:’I'O‘I'N. mﬂu ! 0,00 ."7‘.9““‘ 22.083.14_3,_76 -7.696,781,93)

Os }/alores c{.:g&:olunas CRED ORCAMENT E SUPLEMENTARES e CRED. ESPECIAIS E EXTRAORDINARIOS S0 pela dotagio até modalidade,
conforme a




No Balanco Patrimonial do exercicio financeiro de 2021, ficou demonstrado que a
AGER/MT encerrou 0 ano com superavit na ordem de R$ 4.691.624,06 e um saldo acumulado
de R$ 14.128.254,06.

QUADRO DO SUPERAVITIDEFICIT FINANCERO
(Lein* 4.32011%64)
Nota Explicativa Exercicio Atual Exerckio Anterior
1007300 - Recursos (rdindnos do Tesouro Estadua %M (62651 12)
{93293 - Recursos de Transferéneras Voluntanas 1467897 48 91267429
2400640 - Recursos Propnos 1265362153 8.766.606,83
Totaldas Fontes de Recursos 14.128.25 06 34363000

No ano de 2021, a AGER/MT realizou investimentos em compras de bens
permanentes no valor de R$ 327.542,31, para aparelhar sua sede e os 8 (oito) polos

avancados e suprindo assim, necessidades nas fiscalizacdes realizadas no Estado de Mato

Grosso.
| INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS PARA ATENDER A AGER/MT NO ANO DE 2021 |
Histérico Data AQS Valor AQS
AQUISICAO REFERENTE A ESTACAO DE TRABALHOE DIVISORIA EM MADEIRA 18/01/2021| R$ 14.440,00
AQUISICAO REFERENTE A COMPRA DE NOTEBOOK E MONITORES. 10/02/2021| R$ 71.100,00
AQUISICAO REFERENTE A COMPRA DE BAIAS FORMATO L COM DIVISORIAS 02/03/2021| R$ 17.480,00
AQUISICAO REFERENTE A COMPRA DE AR CONDICIONADO NA MARCA ELGIN 12.000
BTU'S 05/05/2021| R$ 17.429,30
AQUISIQAO REFERENTE A COMPRA DE EQUIPAMENTO PARA RECICLAGEM DE
MATERIAIS DE USO DE ESCRITORIO. 06/05/2021| R$ 9.450,00
AQUISIQAO REFERENTE A COMPRA DE IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL PARA OS
POSTOS DE FISCALIZAQAO DA AGER/MT NO INTERIOR DO ESTADO MT 18/06/2021| R$ 11.840,00
AQUISI(;AO REFERENTE A COMPRA DE DRONE SEMI-PROFISSIONAL PARA ATENDER
AS DEMANDAS DA AGENCIA REGULADORA. 06/07/2021| R$ 6.000,00
AQUISIQAO REFERENTE A COMPRA~ DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO DE AUDIO
PARA ATENDER A SALA DE REUNIOES. 09/07/2021| R$ 10.383,91
AQUISI(;AO REFERENTE A TRELICA DE ALUMINIO PARA MEDIR TRLLHA DE RODA DE
PAVIMENTACAO PARA ATENDER AS DEMANDAS DAS FISCALIZACOES. 20/07/2021| R$ 2.318,90
AQUISI(;AO BEFERENTE A COM’PRA DE TABALET PARA UTILIZA(;AO NAS
FISCALIZACOES COM O TALONARIO ELETRONICO 29/07/2021| R$ 17.024,00
AQUISICAO REFERENTE A COMPRA DE UM REFRIGERADOR (FRIGOBAR) 11/08/2021| R$ 1.595,00
AQUISICAO REFERENTE A COMPRA DE COMPUTADORES 24/08/2021| R$ 62.250,00
AQUISICAO REFERENTE A COMPRA DE NOTEBOOK 24/08/2021| R$ 32.394,00
AQUISICAO REFERENTE A COMPRA DE CAMERAS PARA ATENDER A AGER/MT 30/08/2021| R$ 16.700,00
AQUISI(;AO REFERENTE DAS CADEIRAS GIRATORIAS PARA ESTRUTURAQAO DOS
POSTOS AVANCADOS DE ATENDIMENTOS DA AGER/MT 31/08/2021| R$ 17.490,00
AQUISI(;AO REFERENTE A COMPRA DE UTENSILIOS E UTILIDADES DOMESTICOS
PARA ATENDER OS POSTOS AVANCADOS DE ATENDIMENTOS DA AGER/MT 14/09/2021| R$ 10.957,20
AQUISI(;AO REFERENTE A COMPRA DE ESTACAO DE TRABALHO PARA ATENDER AOS
POSTOS AVANCADOS DE ATENDIMENTOS DA AGER/MT 21/12/2021| R$ 8.690,00
TOTAL| R$ 327.542,31

Atualmente, apds o inventéario de 2021, os bens permanentes da AGER/MT somam
um total de R$ 1.376.242,49, conforme demonstrado relatorio: SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO PATRIMONIAL - SIGPAT.




GOVERNO DO ESTADO DO MATO GROSSO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PATRIMONIAL - SIGPAT
GERENCIA DE PATRIMONIO

Resumo por Contas

06/01/2022 15:11:06

U.G.: 004301 - AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE MATO GROSSO - AGER/MT
Data de Referéncia @ 06/01/2022
Conta Valor (RS)
142128700 - MATERIAL DE USO DURADOURO 400,00
52000 - BENS MOVEIS 0,00
52003 - AERONAVES §000,00
52007 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS 15.751 61
52006 - MAQUINAS, APARELHOS, EQUIPAMENTOS GRAFICOS E EQUIP DIVERSOS)| G450,00
§2010 - APARELHOS E INST TECNICOS P/MEDICAO, TESTE E CONTROLE 3.368 .00
52011 - APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICO 261.160,31
52012 - EQUIPAMENTOS PREVENGAD, PROTEGAD, SEG , SOCORRG E SOBREV V147,74
52013 - MAQUINAS, INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO 3,307,149
52014 - EQUIPAMENTO PARA PROCESSAMENTO DE DADOS £89.629,00
52017 - APARELHOS E UTENSILIOS DE SINALIZAGAG 10.220,00
%2018 - EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, £ VIDEO E FOTO 26.419,79
S2024 - MAQUINAS, APARELHOS, FERRAMENTAS £ UTENSILIOS DE LONGA DURACAO PARA OFICINA 2.420,00
52020 - APARELHOS £ UTENSILIOS DE COMUNICACAD E TRANSPORTE DE DOCUMENTOS 19.203,68
52034 - MOBILIARIO EM GERAL 366.2023.57
52037 - VEICULOS DIVERSOS 420,00
52050 - AQUISICAO DE SOFTWARE - BENS INTANGIVEIS B5.002,40
52070 - EQUIPAMENTOS PARA SERVICOS 2131880
52092 - ESTOQUE B8.650,00
Total Geral: 1.376.242 .49
Auditoria de Avaliacdo de Controle Interno da CGE 2021
Quantificacdo por Status dos PPCI - 10/02/2022
Resuma Status Setor Coord Contabil
Status Ne % N % Ne %
A Implementar/ A Elaborar 0 0% Enviado para Admissibilidade 0 0% Nao Implementadas 0 0%
| Canceladas/ Inaplicivel 0 0% Enviado para Encerramento 0 ] 0% Pedido de Prorrogacio 0 0%
Em Implementagio 0 0% Implementadas 11 100% Rejeitada 0 0%
Total 11 100%
Finalizadas 11 100%
Néo Finalizadas 0 0%

- Coordenadoria Financeira (CF)

O alinhamento dos processos de trabalho interno e da estrutura organizacional a
estratégia governamental foi essencial & melhoria continua dos trabalhos da Coordenadoria de
Financas. A ideia de gestdo publica gerencial advindas, principalmente, da mudanca do
entendimento acerca do papel do Estado nas sociedades, trouxeram consigo propostas de
estruturas organizacionais flexiveis e adequadas para prestar servi¢cos publicos de maneira mais

eficiente, eficaz e efetiva.

Por meio do planejamento foi possivel manter um padrdo adequando e seguro,
utilizando ferramentas como planilhas gerenciais dentro da execucao orcamentaria e financeira. E
a seguir serdo apresentadas as ferramentas utilizadas pelos Gestores na sua tomada de decisao

e estratégias no decorrente do exercicio.




Receitas:

Receitas da FONTE 240 (Arrecadacdo Propria):

Através deste relatorio foi possivel verificar a evolugdo das receitas no ano de 2021,

onde o valor orgado inicial de R$ 3.738.356,07 alcangou um aumento de 145%, resultado de um

bom trabalho e boa gestédo junto as Concessionarias, € com a Instituicdo do Programa de

Recuperagdo de Créditos do Estado de Mato Grosso - REGULARIZE, somado com o

desempenho das cobrancas da Geréncia de Divida Ativa da AGER obtemos esse resultado muito

satisfatorio. Segue demonstrativo:

ANOJMES

017
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019
2020
2021~ projesiotein
201 eugho pojgio
TETO ORCAMENTARIO -

e }

RECEITA DA FONTE 240 - PERIODO 2017 - 2020  PROJECAO 2021

BV MR ABL

IBM212 BLIEY3 31548966
7 MR 025780 28356
B OJMESB 454965 RSB
86 175341 ML 145T4TT
0 OIMES® %% 11686627
9 40629555 BOIN3S  1Hosm
diiodo FIPLANFIP 254
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£28.23246
6203779
41068863
1009200
1041338

. JU.  AGD. SET.  OUT  NOV. DEL  TOTAL
47005717 226375 36758255 31643905 37053410 2939414 43585502 ’4.033.291.8
673100 27632154 343575 13534301 33208395 23150665 347378,56'3.095320,87
01518 4095929 188907 366847 3BHEH MGG EIRY '3.8’73.749.06
55805 2551 LTS HIOSIS LGN MA5E9% UBIIBEL 366505497
45450002 H5718847 26772203 37021140 30768L38 47590075 4£57.00861 '3,733356,07
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O ingresso de receitas, em 2021, totalizou R$ 21.417.262,86 (Vinte e um milhdes,

quatrocentos e dezessete mil, duzentos e sessenta e dois reais e oitenta e seis centavos),

aumento de 12,92% em relagdo ao ano anterior.

Receita publica sob o enfoque orcamentario, representam o0s ingressos de recursos

financeiros nos cofres publicos que, dependendo das suas caracteristicas, sao classificadas

como ingressos orgcamentarios ou extraorcamentarios. As principais fontes de receitas da
AGER/MT séo:

Fonte 100 - Fonte do Tesouro Estadual;

Fonte 240 - Recursos Proprios (exercicio);

Fonte 193 - Convénio ANEEL (exercicio).




RECEITA POR FONTE

3.876.176,14 3.665.922,42 5.427.227,68
193 2.451.707,89 1.642.527,92 1.191.835,80
100 10.293.921,62 13.656.949,21 14.798.199,38

TOTAL 16.621.805,65 18.965.399,55 21.417.262,86

Fonte: FIPLAN — Sistema Integra-do de Planejamento, Contabilidade e Financas
do Estado de Mato Grosso.

Grafico de Receita por Fonte - 2021
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Receita da FONTE 193 (Convénio ANEEL):

Considerando que mesmo com as dificuldades decorrentes da pandemia (COVID-
19) a AGER atingiu 41,05% na arrecadacéo das Metas em 2021. Destaca-se que os referidos
contratos de metas pactuados com a ANEEL possuem vigéncia até 31/03/2022 e a expectativa
das éareas finalisticas é atingir, ao menos, 80% da execucao. Ha que se destacar, também, que
muitos dos valores nédo executados sao referentes a atividades ndo demandadas, visto que o

contrato possui diversas atividades que, para sua execugao, carecem de demanda externa.

Recebimentos das METAS 2021 (data de jan a dez)

Vr. Contrato 100,00% 2.903.539,01
Recebido em 2021 41,05% 1.191.835,80
Projecao para
Receber Restante
das Metas de 2021

em 2022 1.161.415,60

40%0

Aplicacao Financeira:

Com intuito de atender a Portaria n°® 134/GSF/SEFAZ/MT/2021, foi realizada um
estudo quanto as modalidades que o Banco do Brasil oferece, a AGER/MT optou com
seguranca pela melhor opcdo observando o valor da taxa menor, risco menor e mais
rendimentos, a mais conservadora do mercado. Comparando os rendimentos na Conta de
Especial no ano de 2020 fechou com o total de R$ 866,23, jA com a mudanca de aplicacdo o
ano de 2021 fechou o exercicio com os rendimentos de R$ 140.288,10, ou seja, um aumento

no rendimento de 16.095%, como demonstra o grafico abaixo.

3530 do ano de 2020 x 2021

€

.1!2\3‘4\5\6\7\9\9]10111\12
1-—.—Ano de 2021 292,44 | 534,08 \2 432,48 4.150, 63‘ 7.172,58|9.168,37 10.844, 7@13 851,6614.386,2520. 559,01,25 542,6.71.353,23(

.
—-—Anodnzazo| 71,44 | 4056 | 51,36 | 29,16 | 32,34 \ 28,66 | 21,30 | 878 ’ 24,49 | 108,21 | 182,59 2‘67,34‘




* Recebimento Termo de Ajuste de Conduta — TAC:

Em janeiro de 2021 a AGER/MT recebeu a quantia de R$ 3.727.090,92 referente ao
repasse TAC, com a finalidade de suprir a Folha de Pagamento de Contratados Temporarios.
Esses valores sdo acompanhados a cada retirada, promovendo mais seguranca quanto ao valor

projetado. No ano de 2021 foram utilizados R$ 747.249,40 desse montante.

e D espesas:

A despesa publica é o conjunto de dispéndios realizados pelos entes publicos para
o funcionamento e manutencéo dos servicos prestados a sociedade.

A despesa orcamentaria representa o fluxo de aplicacdo de recursos para um
determinado periodo (exercicio financeiro) e deriva da utilizagdo dos créditos consignados no

or¢camento das diversas entidades publicas.

A execucdo da despesa orcamentéaria publica transcorre em trés estagios,
gue conforme previsto na Lei n°® 4.320/1964 s&o: empenho, liquidagdo e pagamento.

ESTAGIOS DA DESPESA PUBLICA

Conhega as trés etapas da despesa publica, dinheiro gasto pelo governo para
oferecer servicos publicos ou realizar investimentos

Pagamento

Liquidagso em que se entrega o
dinheiroc ao credor, apos

autoridade competente
determinar que a despesa
liquidada seja paga.

Etapa em que & cobrada
Empen ho a prestagac de servicos, a

entrega de bensou a
Faseemque é realizagao de obras.
criada a obrigacao Envolve todos os atos de
de pagamento da verificagao e conferéncia.
despesa pelo
governo.

(O,




DESPESA POR ESTAGIOS NA AGE }/MT - 2021
R$22.083.142,75

R$20.184.116,70 R$20.175.426,70

EMPENHADO LIQUIDADO PAGO

As despesas empenhadas em 2021, aumentaramem

29,20% em relacdo a 2020, conforme grafico abaixo:

Despesas - Valores Empenhados por Ano

R$22.083.142,75

R$17.091.056,19

R$16.279.840,67

2019 2020 2021




Uma forma de classificar as despesas publicas € por categoria econdmica:
Despesas de Capital e Despesas Correntes. Despesas de capital sdo aquelas que contribuem
diretamente para a formacao e ou aquisicdo de um bem de capital. J& as Despesas Correntes
sdo, ao contrério, aquelas que ndo contribuem diretamente para a formacao e ou aquisicdo
de um bem de capital. Despesas Correntes subdivide em grupos: 1 — Pessoal, 2 — Juros e

encargos da divida e 3 — Outras despesas correntes.

A tabela abaixo detalha os valores empenhados por Grupo de Despesas:

Despesas por Grupo - Valores Empenhados de 2019 a 2021

R$ 16.219.688,47

1 - Pessoal R$ 12.998.707,62 R$ 13.924.190,91

3 - Desp.

Correntes R$ 3.215.372,66 R$ 2.913.594,28 R$ 5.052.255,97
4 - Capital R$ 65.760,40 R$ 253.271,00 R$ 811.198,31

R$ 16.279.840,68 R$ 17.091.056,19 R$ 22.083.142,75

Fonte: FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado de Mato Grosso,
relatério FIP - 613.

Despesas por Grupo - Valores Empenhados - 2021

B 1 - Pessoal
B 3 - Desp. Correntes

4 - Capital

Dos valores empenhados em 2021, foram liquidados R$
20.184.116,70 (91%), conforme tabela abaixo:




Despesas por Grupo - Valores Liquidados de 2019 a 2021

1 - Pessoal R$ 12.998.707,61  R$ 13.924.190,91  R$ 16.219.688,47
2 - besp. R$ 2.681.960,50 R$ 2.692.937,97 R$ 3.722.425,92
Correntes ' ’ ! ' ’ ! ’ ' !

4 - Capital R$ 31.812,90 R$ 167.731,00 R$ 242.002,31

R$ 15.712.481,01 | R$ 16.784.859,88 | R$ 20.184.116,70

Fonte: FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas do Estado de Mato Grosso,
relatdrio FIP - 613.

Considerando os valores liquidados em 2021,verifica-se que as despesas com

pessoal representam 80% do total das despesas:

Despesas por Grupo - Valores Liquidados - 2021

B Pessoal
Bl QOutras Desp Correntes

B Capital

A tabela abaixo demonstra os valores efetivamente pagos no exercicio de 2021.
Ha uma diferenca entre os valores liquidados e os valores pagos de R$ 8.690,00. Este valor

sera convertido em restos a pagar, despesas empenhadas e liqguidadas em 2021 e seréo

pagas no exercicio seguinte.




Despesas por Grupo - Valores Pagos 2019 a 2021
Grupo 2019 2020 2021

1 - Pessoal R$ 11.786.655,99 R$ 13.656.949,21 R$ 16.219.688,47

3 -Desp.
Correntes R$ 2.681.960,50 R$ 2.681.730,08 R$ 3.722.425,92
4 - Capital R$ 31.812,90 R$ 167.731,00 R$ 233.312,31

R$ 14.500.429,39 R$ 16.506.410,29 R$ 20.175.426,70

Fonte: FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas do Estado de Mato
Grosso, relatério FIP - 613.

Despesas por Grupo - Valores Pagos - 2021

W 1 - Pessoal
Ml 3 -Desp. Correntes
4 - Capital




A demonstracdo da evolugéo da execucao da folha de pagamento, foi realizado més
a més, essa politica adotada foi fundamental para o desempenho na Acédo 8040: Recolhimento
de Encargos e Obrigagfes, que atingiu uma porcentagem de 92,05%, quanto a A¢édo 2008:
Remuneracdo de Pessoal, ficou em 98,06%, comparando o valor projetado. Através desse
acompanhamento foi possivel solicitar decreto complementar para suprir a demanda da folha,

veja abaixo.

Com objetivo de manter total controle nas despesas com viagens, administrando a
sua projecdo até a sua execucdo, utilizando a ferramenta de controle de cada Diaria emitida

pelo Sistema Fiplan, fazendo acompanhamento por departamento:

A analise prevista x realizado de diarias foi acompanhada por area. E mesmo meio
a Pandemia (COVID 19) a AGER-MT alcancgou 49,80% do total orgado no PTA 2021, portanto

de um total de prevista de diarias de 3.119 realizamos 1.553.

SOMA TOTAL
Total DE 2701
Total FE 418
Quantidade Prevista de diarias 3119 100,00%

Quantidade Utilizada 1553.18 49 80%

Saldo Previsto a ser utilizado 1565,82 60,20%

Total de Diarias Utilizadas no
Exercicio de 2021

» Quantidade Utilizada




A planilha de planejamento financeiro e orgcamentério impulsionou no controle total

da Previsto X Realizado, com controle das demandas de aquisi¢Ges, controle de contratos das

despesas padronizadas, controle da execucao, conseguimos obter um Equilibrio Financeiro

adequado como demonstra abaixo:

LEVANTAMENTO DAS DEMANDAS - VALORES A EMPENHAR (PLANILHA AQUISICOES)

B57.860,00

240 Fonte de Arrecadacio 000
640 Fonte de Superavit de Arrecadagio 822.860,00
193 Fonte d¢ Conviénio 0,00
393 Fonte Superavit de Convénio 35.000,00
Fonte Descrigho da Acio Descrigho da Subagio _Valor
12004 M o de gabi 0,00
240 = da 3
Y I “atiy
193 . A a do.
93| 7 ‘ ja 1~ i “admin: g0 . :
240] SubacgBo/entrega: 2 - Coordenacio dos processos judiclais da AGERMT 0,00
&40 Subacdolentrega; 2 - Coordenagiic dos processos udiciais da AGER/MT 000
193] Subagio/entrega: 2 - Coordenagdo dos processos udiciais da AGER/MT 0,00
393 Subacao/entrega: 2 - Coordenaao dos processos wdiciais da AGER/MT 0.00
| 12007 Manutengio de Servigos Administrativos Gerais 323.160,00
EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA 2021
PROGRAMA ACAO Crédito autorizado Contingenciado| RESERVA| EMPENHADO | LIQUIDADO Saldo
2004 - Manutengdo de Gabinete 61.260,00 0,00 15.822,93 15822,93 45.437,07
2007 - Manutengdo de servios administrativos gera| 6.002.465,29 617.680,26 0,00 3.640.420,96  3.120.791,93(1.744.364,07
036 - Apoio 2008 - Remuneragio de pessoal ativo do Estado e en| 14.571.973,35 0,00 12.948.260,93|12.948.260,93 |1.623.712,42
Administrativo 2009 - Manutengdo de agdes de informatica 228.000,00 0,00 227.976,00 0,00 24,00
2014 - Publicidade institucional e propaganda 112.300,00 0,00 0,00 0,00 112.300,00
8040 - Encargos e obrigagdes previdencidrias de ina| 3.867.896,04 0,00 3.271.427,54| 3.271.427,54| 596.468,50
517 - Reeulacio d 1183 - Modernizagdo da Atividade Regulatéria 3.875.000,00 0,00 1.535.549,70| 398.559,88 [2.339.450,30
“ReBUIaGa0 €08 e lementacdo da transparéncia e controle social | 69.030,00 0,00 5.974,69 260869 | 63.05531
servigos publicos
delegad . 5 igos Pabli
elegados 2614 - Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados 921.000,00 0,00 381.910,00 381.910,00 539.090,00
996 - Operagdes 70.000,00
especiais: outras 8002 - Recolhimento do PIS-PASEP e pagamento do 0,00 55.800,00 44.734,80 14.200,00
Total por acido 29.778.924,68 617.680,26 0,00 22.083.142,75 | 20.184.116,70 | 7.078.101,67
Crédito autorizado Contingenciado| RESERVA| EMPENHADO | LIQUIDADO Saldo
Fonte 100 - Tesouro 15.265.033,39 0,00 14.798.199,38| 14.798.199,38| 466.834,01
Fonte 100 - EP - (Aquisigdo Mag. Equip. de INFORMATIC.)|  150.000,00 0,00 150.000,00 0,00 0,00
Fonte 193 - Convénio ANEEL 3.094.874,00 617.680,26 0,00 845.127,98 818.261,49 [1.632.065,76
Fonte de recurso |Fonte 240 - Recursos proprios 2.242.244,00 0,00 1.627.311,65 | 1.189.427,28 | 614.932,35
Fonte 240 - Contrato Temporario 3.174.836,00 0,00 1.421.489,09 | 1.421.489,09 |1.753.346,91
Fonte 393 - Convénio ANEEL - Superavit Balango 912.674,29 0,00 762.398,58 754.289,36 | 150.275,71
Fonte 640 - Superavit Balango 4.939.263,00 0,00 2.478.616,07 | 1.202.450,01 |2.460.646,93
Total por Fonte 29.778.924,68 | 617.680,26 0,00 22.083.142,75 | 20.184.116,70| 7.078.101,67
Crédito autorizado Contingenciado| RESERVA| EMPENHADO | LIQUIDADO Saldo
Grupo 1 - Pessoal 18.439.869,39 0,00 16.219.688,47 16.219.688,47 |2.220.180,92
Grupo de Despesas Grupo 3 - Outras despesas corrente 10.044.055,29 617.680,26 0,00 5.052.255,97 3.722.42592 |4.374.119,06
Grupo 4 - Investimento / capital 1.295.000,00 0,00 811.198,31 242.002,31] 483.801,69
Total por Grupo 29.778.924,68 617.680,26 0,00 22.083.142,75 | 20.184.116,70( 7.078.101,67

Fonte:
Fip 614

FIPLAN 72

Por fim, todas as despesas e receitas sdo resumidas em um painel de

monitoramento, ferramenta que auxilia 0os gestores na tomada de decisdo de cada acéo,

conforme necessidade de cada area, representa os resultados das analises econdmica e

financeira, orcada e executada durante o exercicio de 2021. O orcamento inicial de R$
29.778.924,68, e deste valor foi empenhado o valor total de R$ 22.083.142,75 em relacdo ao

or¢cado chegamos a 75% uma margem considerada como bom e favoravel, a liquidagéo fechou




0 ano em R$ 20.184.116,70, ficando apenas R$ 1.899.026,05 inscrito em Restos a Pagar a

serem liquidados no préximo exercicio.

Painel de Monitoramento PTA/LOA 2021 - Orcamento
Zaldo, Valor Empenho e Yalor Reserva por ﬁ.l;.ﬁﬂ
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Geréncia de Divida Ativa - GDA




O setor de Divida Ativa é o responsavel pela administragdo dos processos que sao
encaminhados via online para a Procuradoria Geral do Estado — PGE, como também todas as
emissOes de DAR via Sistema STCRIP.

QUADRO DE ATENDIMENTO - GDA

Descricao Quantidade
Processo encaminhado p/ PGE de 2021 114
Processo encaminhado p/ PGE anos Anteriores 30
Processo inserido no APLIC 54
Emissdo de Respostas (DESPACHO) 731
Emissdao de Oficio (COBRANCAS) 994
Emissdao de DAR (quitado) 872
Emissdao de DAR (pendente) 114

A Geréncia também é responséavel pela insercdo de documentos no APLIC (Auditoria
Publica informatizada de Contas) ferramenta de informacao do Tribunal de Contas do Estado —
TCE. Os documentos foram acompanhados através da Planilha APLIC, onde contém os detalhes

de cada processo e a data de envio, como exemplo a planilha abaixo:

Data de
Data de Recbto. do| Datada
Protocofo de
mem | Processo “::" Modadade . ARP "‘:ﬂ” "m Envio APLIC OBSERVAGOES
Processo inclusio | Contrato | Homeiousde
no APLIC

0t 411637/2020105/11/2020 Adesdo Caroos 280/2020 | 17/02/2021| 15/02/2001 | 17/02/2001  |Processo Incluso na Aglic, Enviado pera Gestdo de ContratosiCA| am 17/02/2071

02 B7545/3021 | 120212001 Adeséa Carons 017/2000 | 13/03/2021 | 1000372000 | 17/0372021  |Processo Incluso na Aglic, Emiado para Gestdo de Contratas(Ch} em 22/03/2021
Cargs enviada em Atrsso, Segue Justificativas: 19/03/2021
Soicitagio 8z inclusdo de Autarizaga no Sistema APLIC {Via PUG] contato com o CIDES
via telefone; 23/03/2021
Sodicitagdo dz inclusbio de Autorizagda no Sistema A2LIC Via PUG) via email {anexo no

345881/2020| 22092000 Adesdo {arons 003/2020 | 15/03/2021| 19/03/2021| 33/04/2021  |processo) paea conchusho de cargs no APLIC

Em 23/04/2021 Ratificando Sofcitacdo de inchisBo de Autarizacdo no Sistama APLIC {Vis
PUG) v emiall (aneeo 00 processo), para connclusda de Carga no APLIC;
123/04/2021 Pendéncia Sanada, Autarizag3o inckisa no APUC [Via PUG) conchuids pela

13} CIDES {anexo ao processol

04 125633/2021{25,/03/2021 Adesda Participante 005/2024 | 24/05/2021 | 20/05/2021 | 24/05/2021  |Processo Incluso no Apkic, Emiiado para Gestdo de Contratas(CA} em 24(05/2021

05 164368/2021 | 27/04/2001 Adesdo Participante 008/2021 | 07/06/2021| 08/06/202% | 08/06/2001  [Processo Inchuso na Aglic, Enviado para Gestio de ContratosiCAL em 08/06/2021

06 1256502021 | 25/03/2021 Ades3o Participante 007/2021 | 14/06/2021] 14/06/2021 | 16/06/2001  |Processe Incluso no Aplic, Enviado para Gestio 2 Contratos(CA} em 29/06/2021

- Coordenadoria de Protocolo e Arquivo — CPA




Compete ao protocolo receber, registrar, classificar e encaminhar os documentos ou
processos a autoridade competente conforme o assunto ou o enderecamento. Somente a
autoridade competente, a quem esta dirigido o documento.

A gestdo documental deve se valer de critérios que assegurem que O0S
procedimentos administrativos sejam efetivos e garantam a fidedignidade dos documentos e de
todo o tramite documental, bem como compete a AGER/MT assegurar o tratamento, o

armazenamento, o acesso, a disponibilidade e a recuperacdo da sua produgdo documental.

No ano de 2021 foi realizado um planejamento quanto ao congestionamento de
documentos do Poder Executivo, e a AGER/MT obteve um bom resultado comparando

dezembro de 2020 com dezembro de 2021. Veja a seguir levantamento por setor:

SEQ SETOR Dez/2020 Dez/2021

‘ , GABINETE DA PRESIDENCIA REGULADORA DA AGENCIA ESTADUAL ns 57 ? =5
REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS , |
2 DAS - DIRETORIA ADMINISTRACAQ SISTEMICA 1928 26
| 3 CA-COORDENADORIA DE ADMINISTRATIVA j 282 } 286
4 GCP GERENCIA DE GESTAQ DE PESSOAS | 26 | 23
| 5 CF.COORDENADORIA DE FINANCAS 4 1342 ; 843
| 6 GDA- GERENCIA DE DIVIDA ATIVA . 0 ‘ 80
| 7 ©C-COORDENADORIA CONTABIL , 1785 ‘ 1409
=8 CAQ COORDENORIA DE AQUISICOES 133 | 83
| 9 em-COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO | 21 ‘ 62
[ 10 'onss DIRETORIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO ‘ 54 4 60
| 11 CRE - COORDENADORIA REGULADORA DE ENERGIA . 120 ; 89
12 |USB - UNIDADE DE SANEAMENTO BASICO 0 0
| 13 DRTR - DIRETORIA REGULADORA DE TRANSPORTES E RODOVIAS | 175 | 172
CRRPH - COORDENADORIA REGULADORA DE RODOVIAS, PORTOS E
g HIDROVIAS , 82 455
l 7 ;gﬂ; COOORDENADORIA REGULADORA DE TRANSPORTE ‘ 1068 | 782
16 | DRO - DIRETORIA REGULADORA DE OUVIDORIA 18 21
| 17 GROU - COORDENADORIA REGULADORA DE OUVIDORIA j 27 ‘ 20.
18 |AGR - ADVOCACIA GERAL REGULADORA | 1304 ‘ 99
| 19 UNIDESC - UNIDADE SETORIAL DE CONTROLE INTERNO . 24 ; 13
| 20 NGER - NUCLEO DE GESTAO ESTRATEGICA PARA RESULTADO . 1 ‘ 3
| 21 GABINETE DE DIREGAO . 0 | 0
22 UA- UNIDADE ASSESSORIA 1 ‘ 1
| 23 UNOR -UNIDADE DE NORMATIZACAO | 6 ‘ 24
| 24 CREE COORDENADORIA REGULADORA DE ESTUDOS ECONOMICO | 67 | 108
| 25 cPA - COORDENADORIA DE PROTOCOLO E ARQUIVO . 456 ; 460
| 26 |ARQUIVO GERAL 0344 883

Coordenadoria de Tecnologia e Informacao - CTI

A tecnologia da informacado para a gestdo publica tem modificado a forma como o
governo interage com a populacdo. Aléem disso, ferramentas avancadas de gerenciamento
permitem agilizar os processos do setor, aprimorar o uso dos recursos financeiros e facilitar a

vida de gestores e servidores publicos.




A gestéo de Tl dentro da AGER/MT teve um papel estratégico, e bem utilizada, que
levou a tecnologia para todas as areas, evitando atrasos nas entregas de resultados, maximizar
a transparéncia e garantir alta disponibilidade do governo para as demandas do cidaddo. A
automatizacdo de rotinas na fiscalizagdo esta em andamento, e proporcionara para o poder
publico um desempenho mais facil e agil e com muita seguranca.

Os investimentos em maquinas e equipamentos, servidor, contratacdo de servico

foram primordiais para o desenvolvimento e desempenho dos trabalhos dos servidores dentro

AGER/MT, demostraremos a frente os itens de investimento dentro do setor de TI:

INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS DA AGER NO ANO DE 2021

AQUISICOES ‘ QTDE ‘ NECESSIDADE MELHORIA
Troca dos equipamentos de alguns
auip & Melhor prestagdo de servigos atividades
NOTEBOOKS 21 setores, que se encontram obsoletos
N R e andamento dos processos.
para o tipo de servico desempenhado.
Troca dos equipamentos de alguns
Melhor prestacdo de servigos atividades
COMPUTADORES 15 setores, que se encontram obsoletos P ¢ <
N N e andamento dos processos.
para o tipo de servico desempenhado.
Eliminar os documentos oficiais Facilidades na destinagdo dos
FRAGMENTADORA DE PAPEL 5 . o (;
desnecessarios. documentos inuteis.
o Facilidade no armazenamento de
IMPRESSORAS 8 Imprimir e escanear documentos N ~
informacgdes
Obtenc¢3ao de imagens areas das
instalagdes, para constatar ndao
DRONE 1 conformidades, de dificil acesso e Garantir os registros de imagens em
principalmente na melhoria da producao areas de dificil acesso.
dos relatdérios e imagens das agdes de
fiscalizagdo de seguranca das barragens.
Para atuag¢do nas rodovias pedagiadas e N N -
outros objetos de fiscalizacdo que Garantir os registros de imagens com
CAMERA DIGITAL 6 ~ ) - < - a qualidade das fiscalizagcdes de
poderdo utilizar para captag¢do de
. . transporte.
imagens de alta qualidade.
Moderniza¢do das atividades de
~ assessoria de comunicag¢do social, . .
EQUIPAMENTOS DE CAPTACAO DE o X . N Prover acesso e disponibilidade aos
< - - possibilitando a uma significativa L N -
AUDIO E ACESSORIOS DE MULTIMIDIA 1 . ~ recursos tecnolégicos para comunicagdo
N melhora na utilizagdo desses N
(Conjunto completo) R N social.
equipamentos aos servigos prestados
pela assessoria de comunica¢do da AGER.
O software tem por objetivo gerenciar
< eletronicamente as multas e infragdes Alinhamento da modernizagdo com a
SISTEMA DE TALONARIO ( . . R < P . < £z
Pontos/funcio) aplicadas pelos fiscais a empresas e eficacia das atividades regulatdrias e
< pessoas fisicas que realizam transporte fiscalizadoras.
intermunicipal
Incrementar o projeto de sistema que
visa a migrag¢do dos blocos de papéis
utilizados nas multas (autos de Infragdo e| Fornecer equipamentos adequados e de
apreensdo) para o formato digital, com alta performance para que os servidores
TABLET 8 isso, sdo necessarios tablets para que o dessa Agéncia possam executar suas
aplicativo possa ser instalado e os fiscais tarefas quando sairem em missdo de
utilizem em campo captando as fiscalizacdo.
informagdes e transmitindo quando a
internet estiver disponivel.

Coordenadoria de Aquisicoes — CA

A Coordenadoria Aquisi¢cdes e Apoio Logistico tem como missao gerir as aquisicdes

e contratacbes de bens, servicos, obras e apoio logistico, de acordo com as prioridades,

padroes e parametros legais estabelecidos, contribuindo com as rotinas e resultados




organizacionais como unidade de administracdo sistémica. Em 2021 houve a¢des importantes

como.

Foi implementada a planilha de controle de aquisigdes para acompanhar de forma

clara e objetiva o andamento de todos os processos de aquisicdes. A planilha contava com

mais de 180 demandas entre servicos, bens permanentes e materiais de consumo, chegando

ao més de dezembro de 2021 com apenas 45 itens, tendo assim uma conclusdo de mais de

75% dessas demandas.
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> ALGUMAS DAS PRINCIPAIS CONTRATAGCOES NO ANO DE 2021

* Aquisicéo de Drone para auxiliar nas fiscalizacgoes;

* Agquisicdo de Computadores e Notebooks;

* Novo contrato de Locacédo que passou de 05 para 15 veiculos;

* Novo contrato de manutencéo predial preventiva e corretiva;

* Novo contrato de auxiliar administrativo que passou de 07 para 25 servidores

terceirizados;

* Novo contrato de combustivel;

* Novo contrato de empresa especializada em solucdes de telefonia corporativa para

fornecimento de solucdo em PABX e Call Center (URA).
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Neste encerramento de edicdo do Relatorio Anual 2021 gostaria de fazer alguns
agradecimentos. Agradeco a Deus, ao Governador do Estado de Mato Grosso Sr. Mauro
Mendes, ao Secretario da Casa Civil Sr. Mauro Carvalho e a Diretoria Executiva Colegiada e a
todos Servidores da Agéncia, que ndo mediram esforcos em buscar avangcos na Modernizacao,
aumento da capacidade Regulatoria, e aumento de performance e eficiéncia no nosso propdsito
legal, ao NGER (Nucleo de Gestao Estratégica para Resultados) que conseguiu antecipar o
inicio de edi¢éo do primeiro anuario previsto para este ano de 2021 e antecipada a sua primeira
edicdo no ano de 2020, e a todos os Superintendentes e servidores por terem conseguido reunir
os relatorios de cada area na temporalidade da concretizacdo planejada e concretizada para a

entrega de nosso segundo anudrio.

O anuério de atividades de todos os setores que compdem a agéncia, possui
previsdo legal de edicao e divulgacao por Audiéncia Publica, ja exercida no ano de 2020, esta
22 edicao referente ao ano de 2021 demonstra o amadurecimento da AGER/MT, e continuidade

de seus atos.

Para o proximo ano ja estamos trabalhando no planejamento estratégico e de
modernizacao para que possamos evoluir no nivel de servigo, com a obrigacdo de melhorar a
cada ano o aumento de performance e apresentacdo de nossas atividades para a sociedade,
visando o cumprimento de seus objetivos legais previstos na Lei Complementar n°® 429, de 21

de julho de 2011, conforme abaixo:

| - assegurar a prestagcdo de servigos adequados, assim entendidos, aqueles que
satisfazem as condi¢cfes de universalidade, regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacao e modicidade nas suas tarifas;

Il - garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios, do Poder Concedente e dos
delegatorios de servigos publicos;

[l - zelar pelo equilibrio econdémico-financeiro dos servigos publico delegados.

Luis Alberto Nespolo
Presidente Regulador
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