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Ranking das reclamacdes por empresa registrada no més de junho

RANKING DE RECLAMAGOES POR EMPRESA NO MES DE JUNHO

CONSORCIO METROPOLITANC DE TRANSPORTES _
SATELITE NORTE - 4
VIACAO JUINA . 3
LOGTRANS l 2

RIO NOVO TRAMSPORTES E TURISMO l 2

AM TURISMO I 1

EXPRESSO ITAMARATI I 1

SEM NOME I 1
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As informagBes contidas neste relatdrio foram extraidas do sistema SCSP no dia 04/07/2023 e
representam as Solicitacdes de Ouvidoria registradas na ouvidoria da AGER no periodo de
01/06/2023 a 30/06/2023.

TABELA 01 — A tabela abaixo se refere as manifestacdes registradas na Ouvidoria da AGER no
més de junho de 2023.

CLASSIFICACOES ELUANTIDADE PORCENTAGEM
INFORMACOES 326 77,80%
RECLAMACOES 68 16,23%
DESISTENCIA DE MANIFESTACAQ 8 1,91%
SUGESTOES/CRITICAS 6 1,43%
DENUNCIAS 4 0,95%
ELOGIOS 4 0,95%
CAMINHO DO ENTENDIMENTO 2 0,48%
LIGACAO PERDIDA 1 0,24%
Total 419 100,00%
FONTE: SCSP.

TABELA 02 - A tabela abaixo se refere as 10 maiores manifestagdes registradas na Ouvidoria da
AGER no més de junho de 2023.

10 MAIORES REC LAMA(;@ES QUANTIDADE | PORCENTAGEM
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM - 16 23 539
MA CONSERVACACQ DO VEICULO 9 1 3F 24%
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS g 1 1:?5%
MA CONSERVACAO DA PISTA 5 7.35%
ATENDIMENTO AQ USUARIO 3 4i41%
HORARIO DE LINHA 3 4i41%
MOTORISTA 3 4i41%
OUTROS 3 4i41%
REEMBOLSO DA PASSAGEM 3 4:41 %
SUPERLOTACAO 3 4.41%
Total 68 100,00%

FONTE: SCSP.
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TABELA 03 - A tabela abaixo se refere as manifestacdes registradas na Ouvidoria da AGER por
canal de atendimento no més de junho de 2023.

CANAIS DE ATENDIMENTO QUANTIDADE | PORCENTAGEM
WHATSAPP 193 46,06%
TELEFONE 74 17,66%
RODOVIARIA CUIABA 68 16,23%
E-MAIL 18 4,30%
RODOVIARIA SINOP 16 3,82%
RODOVIARIA RONDONOPOLIS 14 3,34%
RODOVIARIA CACERES 12 2,86%
RODOVIARIA ALTA FLORESTA 11 2,63%
PESSOALMENTE 6 1,43%
CGE/OGE 3 0,72%
SITE 3 0,72%
RODOVIARIA JUINA 1 0,24%
Total 419 100,00%
FONTE: SCSP.

TABELA 04 — A tabela abaixo se refere as manifestagdes registradas na Ouvidoria da AGER por
tipo de servico no més de junho de 2023.

TIPO DE SERVICO | QUANTIDADE | PORCENTAGEM

TRANSPORTE 329 78,52%

OUTROS SERVICOS 62 14,80%

RODOVIAS 18 4,30%

ENERGIA 10 2,39%

Total 419 100,00%
FONTE: SCSP.
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TABELA 05 — A tabela abaixo se refere as manifestagoes registradas na Ouvidoria da AGER por
status no més de junho de 2023.

STATUS QUANTIDADE | PORCENTAGEM
FINALIZADO NO PRIMEIRO ATENDIMENTO 290 69,21%
AGUARDA RESPOSTA DA EMPRESA 67 15,99%
FINALIZADA - PROCEDENTE 26 6,21%
FINALIZADA - RESPOSTA ENVIADA AO USUARIO 25 5,97%
CADASTRADA 4 0,95%
FINALIZADA - IMPROCEDENTE 4 0,95%
EM ANALISE PELA AGENCIA 3 0,72%
Total 419 100,00%
FONTE: SCSP.
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As informacgOes contidas neste relatério foram extraidas do Google Forms e representam os
feedbacks dos usuarios sobre o atendimento da Ouvidoria da AGER no més de junho.

GRAFICO 1 — Canais de atendimento mais utilizado no més de junho de 2023.

Qual o canal de contato utilizado?
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GRAFICO 2 — Qualidade deste canal de contato.

Qual a qualidade deste canal de contato?
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Obs.: 5 equivale a excelente e 2 como péssimo.

Ouvidoria Publica:
Transformando problemas individuais em solugdes coletivas.




(65) 3618-6100

‘\‘ Av. Carmindo de Campos, n2 329 — Shangri-la
- v 78070-205 — Cuiaba — MATO GROSSO
aGer www.ager.mt.gov.br

GRAFICO 3 — Qual canal de atendimento vocé prefere.

Qual canal de atendimento vocé prefere
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GRAFICO 4 — Sua manifestacdo foi resolvida.

Sua manifestacao foi resolvida?
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GRAFICO 5 — Grau de satisfagdo com o atendimento de Ouvidoria da AGER.

Qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento de ouvidoria da AGER?
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Obs.: 4 equivale a excelente, 3 equivale a mediano e 1 como péssimo.

GRAFICO 6 — Vocé recomendaria o atendimento de ouvidoria da AGER.

Vocé recomendaria o atendimento de ouvidoria da AGER?
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Obs.: 5 equivale a com certeza, 3 equivale a talvez e 1 como ndo
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