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Ranking das reclamações por empresa registrada no mês de maio 
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As informações contidas neste relatório foram extraídas do Google Forms e representam os 

feedbacks dos usuários sobre o atendimento da Ouvidoria da AGER no mês de maio. 

 

GRAFICO 1 – Canais de atendimento mais utilizado no mês de maio de 2023.  
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GRAFICO 2 – Qualidade deste canal de contato.  

Obs.: 5 equivale a excelente e 2 como péssimo. 
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GRAFICO 3 – Qual canal de atendimento você prefere.  
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GRAFICO 4 – Sua manifestação foi resolvida.  
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GRAFICO 5 – Grau de satisfação com o atendimento de Ouvidoria da AGER.  

Obs.: 5 equivale a excelente, 4 equivale a bom e 2 como péssimo. 

 

 

 

GRAFICO 6 – Você recomendaria o atendimento de ouvidoria da AGER.  

Obs.: 5 equivale a com certeza e 1 como não 
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As informações contidas neste relatório foram extraídas do sistema SCSP no dia 02/06/2023 e 

representam as Solicitações de Ouvidoria registradas na ouvidoria da AGER no período de 

01/05/2023 a 31/05/2023. 

 
TABELA 01 – A tabela abaixo se refere as manifestações registradas na Ouvidoria da AGER no 
mês de maio de 2023. 
 

 
FONTE: SCSP. 

 
 

TABELA 02 - A tabela abaixo se refere as 10 maiores reclamações registradas na Ouvidoria da 
AGER no mês de maio de 2023. 
 

  
FONTE: SCSP. 
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TABELA 03 - A tabela abaixo se refere as manifestações registradas na Ouvidoria da AGER por 
canal de atendimento no mês de maio de 2023. 

 
FONTE: SCSP. 

 
TABELA 04 – A tabela abaixo se refere as manifestações registradas na Ouvidoria da AGER por 
tipo de serviço no mês de maio de 2023. 
 

 
 FONTE: SCSP. 
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TABELA 05 – A tabela abaixo se refere as manifestações registradas na Ouvidoria da AGER por 
status no mês de maio de 2023. 
 

 
FONTE: SCSP. 

 


