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RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT N° 011/2023

Regulamenta o credenciamento de Empresa de Pesquisa de Opinido a
ser contratada pelas Concessionarias do Sistema de Transporte
Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no Estado de
Mato Grosso - STCRIP/MT.

A DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGENCIA ESTADUAL DE
REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS - AGER/MT, no uso de suas
atribuicdes que Ihes sdo conferidas pelos arts. 3° e 9° da Lei Complementar n°® 429 de 21 de julho de
2011, pelo artigo art. 7°, VI, do Regimento Interno aprovado pelo Decreto 001/2023, e, ainda

Considerando a necessidade de regulamentar os procedimentos para certificacdo e
credenciamento junto a AGER/MT de empresa que realize pesquisas de opinido sobre o atendimento
feito pelas concessionarias do STCRIP/MT;

Considerando o que consta nos autos n°® AGER-PRO-2023/03221 e a decisdo da
Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT na 192 Reunido Ordinaria Deliberativa realizada em 23 de
novembro de 2023.

RESOLVE aprovar a seguinte Resolucdo Normativa:

Art. 1° As pessoas juridicas interessadas em atuar como pesquisadora de opinido sobre a
qualidade do servico publico de transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros no Estado
de Mato Grosso deverdo ser previamente credenciadas pela Agéncia Estadual de Regulacéo de Servicos
Pablicos Delegados - AGER/MT.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Resolucéo, considera-se:

| - Concessionéria: pessoa juridica detentora de contrato de concessdo com o Estado de
Mato Grosso para operar 0 STCRIP/MT;

Il — Poder Concedente: o Estado de Mato Grosso, por intermédio da Secretaria de Estado
de Infraestrutura - SINFRA/MT;

Il - AGER/MT: Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados;

IV - Pesquisadora - pessoa juridica especializada credenciada pelo Regulador para
proceder pesquisa de opinido junto aos usuarios do STCRIP/MT de acordo como os critérios e
pressupostos estabelecidos pelo Regulador;

V — STCRIP/MT: Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado de Mato Gosso.

Art. 3° A realizacdo de pesquisas de opinido sobre o servi¢o oferecido € uma obrigagédo
de cada concessionaria do STCRIP/MT e deve ser feita por empresas pesquisadoras previamente
credenciadas e certificadas pela AGER/MT.

Art. 4° As pesquisas serdo periddicas e terdo por objeto coletar a opinido dos usuarios a
respeito do atendimento oferecido pelas Concessionarias, quanto aos niveis de desempenho contratados,
cujos resultados integrardo o Sistema de Acompanhamento e Controle do STCRIP/MT.
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Art. 5° As interessadas na certificacdo para realizacdo de pesquisas deverdo observar 0s
seguintes critérios:

| — idoneidade e reconhecida experiéncia na area de pesquisas;
Il — dimensionamento, formulacao e planejamento aprovados pela AGER/MT;

Paragrafo unico. A idoneidade e a experiéncia serdo comprovadas cumulativamente por:

a) atestado de capacidade técnica e idoneidade fornecido por ente publico ou privado que
tenha tomado servicos da pesquisadora;

b) atestado de capacidade e experiéncia técnica de seus funcionarios, com a consequante
demonstracéo de viculo empregaticio.

Art. 6° O credenciamento tera a vigéncia de 3 (trés) anos, podendo ser prorrogado a
critério da AGER/MT, caso a empresa manifeste interesse e mantenha as condi¢6es de qualificacéo e de
regularidade técnica e fiscal para a manutencéo da atividade.

Paragrafo Unico. No caso de prorrogacdo do credenciamento, sera expedido novo
documento de Certificado de Credenciamento.

Art. 7° Os requisitos gerais e especificos necessarios ao credenciamento e as demais
disposic¢des serdo estabelecidos por meio de Edital de Chamamento Publico.

Paragrafo Unico. Permitir-se-4 a inclusdo de servicos e/ou grupos de servicos aos
credenciados, sem a necessidade de publicacdo de novo Edital, desde que guardem pertinéncia com o
objeto geral do edital vigente, e respeite 0s principios do credenciamento.

Art. 8° O edital de Chamamento Publico devera constar regras sobre:

| - justificativa da necessidade da contratacéo;

Il - descricdo do escopo do servico;

I11 - identificacdo do fiscalizado;

IV - categorias de profissionais necessarios;

V - periodo de atividades, com previsdo das datas de inicio e de conclusao dos trabalhos;
VI - localidades e municipios.

Art. 9° As Concessionarias do STCRIP/MT serdo responsaveis pela contratagdo e
pagamento da Pesquisadora previamente credenciada pela AGER/MT.

Paragrafo unico. O credenciamento ndo constituira, em nenhuma hipétese, garantia de
contratacdo da Pesquisadora, apenas servird como atestado de aptidao para relizacéo dos trabalhos.
DA PESQUISA

Art. 10 A AGER/MT faréa o planejamento dos trabalhos de fiscalizagdo e reunides com a
Empresa de Pesquisa contratada para esclarecimento de duvidas ou entrega dos servigos contratados.

Parégrafo Unico. Na ocasido da reunido de planejamento sera elaborado Plano de
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Atividades, contendo as etapas dos servigos a serem executados pela Pesquisadora, com a indicacdo dos
produtos a serem entregues e 0S prazos a serem cumpridos.

Art. 11 A empresa Pesquisadora contratada devera executar 0s servicos com a devida
diligéncia e observar os padrdes de qualidade exigidos, cumprindo prazos e acordos de confidencialidade
de dados e informacgdes.

Art. 12 As pesquisas deverdo abordar, no minimo, os seguintes quesitos obrigatorios:

I - cumprimento de horarios: minimizacdo do tempo de espera;

II - harmonizagdo de horarios: minimizacgao do tempo de transbordo;

III - adequacdao de horarios: otimizacdo da distribuicdo de horarios em funcdo de
concentragdo de demanda;

IV - suficiéncia de horarios: carregamento dos veiculos;

V - atendimento dos desejos de ligagdo: minimizacao do nimero de transbordos;

VI - racionaliza¢ao de itinerarios: minimizacdo do tempo de viagem;

VII - localizagdo de paradas: condicGes de acessibilidade;

VIII - avalia¢do da conformacao fisica (layout) da infraestrutura destinada a prestag¢do do
servigo: adequacéo as condicdes de uso, conforto e acessibilidade;

IX - avaliagdo da conformagdo fisica (layout) de veiculos: adequagédo as condigdes da
viagem, conforto e acessibilidade;

X - operagao de veiculos: incremento da eficiéncia funcional e adequacéo as necessidades
do servico;

XI - apresentacdo e higiene de veiculos: incremento do cuidado das delegatarias para com
Seus USUArios;

XII - apresentagdo e urbanidade do pessoal de operacdo e representacdo no
relacionamento com passageiros: incremento do cuidado das delegatarias para com seus usuarios;

XIIT - acolhimento de sugestdes e reclamagdes: incremento da comunicacdo entre
delegatérias e usuarios.

X1V — resposta da concessiondria as reclamacdes dos usuérios.

Art. 13 As pesquisas deverdo apresentar as seguintes caracteristicas:

I - serem dimensionadas de modo a terem amostra representativa e a permitir a avaliagcdo
pelos diversos critérios de classificacdo internos ao sistema (ligacGes, tipo de servico, tipo de veiculo,
areas, etc.);

IT - permitir a caracterizagdo socioecondmica do usudrio e a segmentacao das respostas
por grupos homogeéneos;

I1I - garantir a privacidade dos dados nos termos da Lei Federal n® 13.709 de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados).

Art. 14 A Pesquisadora atuara de forma neutra e com independéncia técnica, coletando
os dados segundo os cristérios definidos pela AGER/MT.

Art. 15 Serdo descredenciadas pela AGER/MT, garantido o contraditério e a ampla
defesa, as empresas que incorrerem em algumas das seguintes hipoteses:

| - prestar de forma insatisfatoria os servicos para os quais foi contratada;
Il - deixar de entregar os produtos solicitados pela AGER/MT;
I11 - ndo cumprir o Plano de Atividades a ser definido pela AGER/MT;
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IV - descumprir os prazos estipulados pela AGER/MT,;
V - deixar de atender os requisitos que justificaram o credenciamento;
VI - descumprir o disposto nesta Resolugdo ou em legislacao aplicavel.

Art. 16 A Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT aprovara a criagdo de uma
Comissao Especial que sera responsavel pela realizacao dos procedimentos do chamamento publico para
selecdo e credenciamento da empresa Pesquisadora.

Art. 17 Para os casos ndo tratados nesta Resolucdo serd observado, no que couber, a
Resolucdo Normativa AGER/MT n° 005/2023

Art. 18 Esta Resolucéo sera revisada ordinariamente em 4 (quatro) anos ap0s sua entrada
em vigor e extraordiariamente a qualquer tempo.

Art. 19 Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Cuiab4, 12 de dezembro de 2023.

LUIS ALBERTO NESPOLO
Presidente Regulador da AGER/MT



