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RESOLUCAO NORMATIVA N.° 003/2022

Estabelece  mecanismos formais para
realizacdo de Audiéncias Publicas e
Consultas Publicas no &mbito da AGER/MT.

A DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGENCIA ESTADUAL DE
REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS - AGER/MT, no uso de suas
atribuicdes decorrentes dos artigos 3° e 9° da Lei Complementar Estadual n.° 429/2011 e art. 5°, V, do
Regimento Interno aprovado pelo Decreto n°® 1.017/17, observando os Principios Constitucionais da
Legalidade da Publicidade e da Eficiéncia na Administracdo Pulblica, e a participacdo popular no
exercicio do poder previsto art.1° paragrafo Unico da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,

Considerando a necessidade preconizada pela Constituicdo Federal no artigo 37, § 3° que
assegura formas de participacdo do usuario na administracdo publica direta e indireta, de forma a
controlar e regular a prestacdo de servicos ao usuario,

Considerando que a consulta a populagéo integra o espirito de administracdo democréatica em
toda Constituicdo do Estado de Mato Grosso, especialmente no tema servigcos publicos, artigo 322,
83°,com indispensavel participacdo popular na regulacdo de concesséo publica,

Considerando que a moderna administracdo publica exercida num Estado Democratico de
Direito pressup8e a participacdo popular nas decisdes administrativas de relevancia social, inclusive de
forma direta, exercendo o controle social,

Considerando a necessidade de normatizar a forma e o rito dos instrumentos destinados ao
exercicio do controle social pelos usuarios e operadores dos servicos publicos delegados do Estado de
Mato Grosso, nos termos do que dispde os artigos 5° e 6° da Lei Complementar Estadual n.° 429 de
22/07/2011,

RESOLVE aprovar e sancionar a seguinte Resolu¢cdo Normativa:

CAPITULO | N
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece a competéncia, os parametros e a forma dos instrumentos
adequados para o exercicio da participagdo popular no controle social e na construcdo dos atos e
resultados regulatorios no ambito da Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do
Estado de Mato Grosso — AGER/MT.

Art. 2° As formas de controle social e coleta da opinido publica estabelecida pela AGER/MT
sdo Audiéncia Publica e Consulta Pablica, que seréo realizadas mediante decisdo da Diretoria Executiva
Colegiada- DEC.

Secéo | — Audiéncia Publica

Art. 3° A Audiéncia Publica é um evento no qual a AGER/MT, como 6rgdo regulador,
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coloca em debate tema que afeta o direito de usuarios e operadores econdmicos, ou temas que tém
previsdo normativa para tratamento em audiéncia publica, ou ainda, aqueles considerados de relevante
interesse publico, mediante decisdo da Diretoriia Executiva Colegiada.

Secdo I1- Consulta Publica

Art. 4° Consulta Publica é o processo nao presencial de coleta de informacg6es, contribuicdes,
opinides e criticas da sociedade sobre temas relevantes diversos das atividades da AGER/MT para
possibilitar participacdo e posterior tomada de decis&o.

CAPITULO Il
DO OBJETO DA AUDIENCIA PUBLICA E DA CONSULTA
PUBLICA

Art. 5° S0 matérias que devem ser tratadas em audiéncia

publica:

| - iniciativas de anteprojetos de lei no ambito da AGER/MT, alteragbes de normas
administrativas e decisdes que afetem direitos de usuarios ou operadores dos servicos publicos delegados

Il - procedimentos de concessdes, permissdes, autorizacbes e outra formas de delegacao para
exploracdo de servigos publicos regulados que, excepcionalmente, o Estado tenha delegado o processo de
licitacdo ou de selecédo publica a AGER/MT;

[l - publicacdo anual dos resultados da avaliagdo de indicadores de desempenho e da
pesquisa de opinido ( Anuario) ;

IV - Relatério Semestral de Demonstrativo de Passageiros Transportados, distancias
percorridas e lugares ofertados por delegatarias do STCRIP/MT na Comissdo Permanente de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso;

V - decisBes que interfiram na forma de prestacdo do servico delegado e /ou que tenham
relevancia social e politico- econémico;

VI - outros temas que venham a ser previstos em lei ou que a Diretoria Executiva Colegiada
entenda ser relevante e pertinente sua apreciacdo em audiéncia publica.

Paragrafo Unico As audiéncias publicas deverdo ter temas objetivos e especificos, ndo sendo
possivel sua realizacdo de forma genérica.

Art. 6° As matérias a serem tratados em consulta publica sdo resolu¢cGes normativas, temas
administrativos ( inovacOes técnicas e tecnoldgicas, procedimentais, metodoldgicas ) e outros temas que a
Diretoria Executiva Colegiada entender ndo pertinentes a audiéncia publicas.

CAPITULO 11l
DO PROCEDIMENTOS

Art. 7° O procedimento preparatério de Audiéncia Publica e de Consulta Publica sera iniciado
por membro da Diretoria Executiva Colegiada e deverd conter o tema, Os elementos técnicos de
motivacédo e o encaminhamento & DEC para inser¢do em pauta de deliberacdo.

Art. 8° A Convocagdo de Audiéncia Pablica e de Consulta Publica sera feita pelo Presidente
da AGER/MT nos termos da lei, mediante aprovacao da Diretoria Executiva Colegiada.

Paragrafo Unico. O ato de Convocacdo da Audiéncia Publica sera publicado no Diario
Oficial do Estado com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data de sua realizagéo.
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Art. 9° Depois da aprovacdo da Diretoria Executiva Colegiada, o procedimento sera
encaminhado a Unidade de Normatizacdo — UNOR para instrucdo, formalizacéo e condugdo da audiéncia
ou da consulta publica.

Paragrafo Unico. Quando pertinente, o procedimento contara com a Analise de Impacto
Regulatorio.

ART. 10 A UNOR providenciara a instrucdo do procedimento, promovendo as publicaces
inerentes no Diario Ofical do Estado, atuando junto & Assessoria de Comunicacdo para a ampla
divulgacdo e conhecimento do publico, inclusive nas redes sociais da AGER/MT, em periodo n&o inferior
a 5 ('cinco) dias Uteis antes de sua realizacao.

Paragrafo Unico. Quando pertinente ao caso, sera disponibilizado no Portal da AGER/MT ,
com antecedéncia minima de 5 ( cinco) dias Uteis da realizacdo da Audiéncia Pablica ou da Consulta
Publica, os seguintes documentos :

| — para as propostas de ato normativo submetidas a audiéncia publica, o relatoério de Analise
de Impacto Regulatério, os estudos, os dados e o material técnico que as tenham fundamentado,
ressalvados aqueles de carater sigiloso.

Il — para outras propostas submetidas a audiéncia publica ou a consulta publica, a nota técnica
ou o0 documento equivalente que as tenham fundamentado.

Secao I- Procedimento de Audiéncia Publica

ART. 11 A audiéncia publica sera aberta ao publico em geral e visara possibilitar a
manifestacdo oral ou escrita de qualquer participante sobre a matéria a ser apresentada, especialmente as
oriundas de :

I- usuarios e consumidores do servico publico;
Il - empresarios do setor regulado;
I11- trabalhadores do setor regulado e de sua cadeia produtiva;

IV- entidades representativas de usuarios, de consumidores, de cidaddos, de trabalhadores, de
empresas e demais organizacdes da sociedade civil;

V- autoridades dos poderes publicos, em suas esferas municipal, estadual e federal;
VI- pesquisadores e académicos de areas relacionadas com o objeto em debate.

Paragrafo Unico. A Audiéncia Pablica podera ser realizada a distancia, quando houver justo
motivo, através de meios tecnoldgicos que assegurem a participacao efetiva dos inscritos, observando-se
0 seguinte:

I-divulgacdo da forma de acesso no ato de convocacao da audiéncia publica;
I1- obrigatoriedade de cdmera aberta durante o uso da palavra;
I11- gravacéo e disponibilidade em plataforma de video na rede mundial de computadores.

ART. 12 A audiéncia publica sera dividida em trés partes:

I- abertura e apresentacdo institucional,

I1- apresentacéo técnica;

I11- discussdo e esclarecimentos do tema e coleta de manifestagdes.

ART. 13 A duragdo da audiéncia dependera da complexidade do tema a ser tratado e sera
fixada quando da publicacdo da convocacgdo, podendo ser prorrogada para uma nova data, caso haja
prolongamento das discussoes.
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ART. 14 A apresentacdo técnica sera realizada de maneira direta e sem interrupgdes por
qguem for designado para fazé-la.

ART. 15 A manifestacdo dos participantes tera ocasido na terceira parte da audiéncia publica
e observaré o seguintes:

I- as manifestacGes orais na Audiéncia Publica serdo realizadas mediante prévia inscri¢do dos
interessados e segundo a ordem estabelecida dos inscritos, até o limite de tempo previsto para a realizagao
do evento:

I1- as inscri¢Oes para fazer uso da palavra deverdo ser realizadas até o término do tempo de
execucdo da apresentacdo técnica ( segunda parte) do evento, junto a equipe responsavel da AGER/MT ;

I11- o tempo de exposi¢cdo e manifestagdo dos participantes sera arbitrado pelo Presidente no
inicio da Audiéncia, levando-se em consideracdo a complexidade do tema e sua amplitude;

IV- se 0 Presidente entender necessario, podera publicar prévia portaria estabelecendo o
tempo de exposicdo e manifestacdo dos participantes e outras regras ndo conflitantes com esta Resolucao;

V- somente serd permitida a manifestacdo de um representante de cada empresa ou entidade,
observando o tempo de manifestacdo fixado para o evento;

VI- ndo serd admitida a cessdo de tempo entre os inscritos para manifestagéo;

VII- aos participantes que se inscreverem para manifestacdo como representantes de duas ou
mais empresas ou entidades representativas do setor regulado ou de usuérios, ou ainda como orador
individual e representante de uma ou mais empresas ou entidades representativas, serd assegurada uma
Unica manifestacdo com o dobro do tempo concedido aos oradores individuais;

VIlI- apds a manifestacdo ou duvidas do inscrito e a respectiva resposta dos técnicos da
AGER/MT, somente sera permitida nova manifestacdo do mesmo inscrito ap6s manifestacdo de todos os
demais inscritos;

IX- apds o decurso do tempo a que tem direito 0 expositor, para realizar sua manifestacdo,a
fala do participante podera ser interropida pelo Presidente da Audiéncia Publica;

X- perguntas que ndo sejam pertinentes ao objetivos ou tema da Audiéncia Publica ndo serdo
respondidas,como também manifestacbes que sejam formuladas com teor ofensivos poderdo ser
interrompidas pelo Moderador ou Presidente da Audiéncia Publica.

§ 1° No caso de o tempo limite estipulado para a Audiéncia Publica se esgotar e ainda houver
participantes inscritos, sera consultada a conveniéncia e oportunidade de se continuar a Audiéncia Publica
ou prorrogé-la para uma nova data.

§ 2° O participante que tiver seu nome citado terd direito de manifestacdo mediante
requerimento ao Presidente da Audiéncia Publica, que analisara a pertinéncia do pedido.

§ 3° E previsto o direito & réplica e & tréplica, em tempo a ser definido pelo Presidente antes
do inicio da Audiéncia Publica.

ART. 16 Finalizada a Audiéncia Publica, sera elaborada Ata relatando a contribui¢cdo dos
presentes, a qual podera fazer mencéo a gravacdes por meio magnetico de audio e video, e sera colocada
a disposicédo dos interessados no Portal da AGER/MT.

8 1° A AGER/MT analisara tecnicamente as manifestaces recebidas, informando se foram
acatadas e o respectivo motivo, dando conhecimento publico no prazo de 60 (sessenta) dias corridos,
podendo ser prorrogado em razdo do numero elevado de contribui¢6es ou relevancia da materia.

§ 2° As deliberagbes, opinides, sugestdes, criticas ou informagBes emitidas na Audiéncia
publica ou em decorréncia dela terdo carater consultivo e ndo-vinculante, destinando-se a subsidiar a
atuacdo da AGER/MT, zelar pelo principio da eficiéncia e assegurar a participa¢do popular na condugédo
dos interesses publicos.
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Secao I1- Procedimento da Consulta Publica

Art. 17 A Consulta Publica serd iniciada mediante aviso publicado no Diario Oficial do
Estado e mencionara o Portal da AGER/MT, e-mail ou outro meio eletrénico de coleta de informacgdes
onde o interessado podera fazer sua contribuicdo, informacdo ou critica, em espaco de tempo delimitado
no instrumento de aviso.

ART. 18 O periodo de Consulta Publica serd de 30 ( trinta ) dias corridos, podendo ser
prorrogado no interesse da AGER/MT.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, o prazo definido no caput podera ser reduzido mediante
justificativa e decisédo da Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT.

ART. 19 Decorrido o periodo de Consulta Publica, sera elaborado relatério circunstanciado,
no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, podendo ser prorrogado em razdo do nimero elevado de
contribuicdes ou relevdncia da matéria, anunciando, ainda, que o documento ficara a disposicdo dos
interessados para conhecimento no Portal da AGER/MT, ndo significando que ensejara acatamento da
AGER/MT, néo significando que ensejara acatamento da AGER/MT sobre as sugestbes oferecidas.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

ART. 20 Aspectos de procedimento ndo contemplados nesta Resolucdo serdo objetos de
deliberacdo da Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT e observardo as normas de procedimentos
dos atos administrativos da AGER/MT.

Cuiaba-MT, 01 de Setembro de 2022.

(assinado digitalmente)
Luis Alberto Nespolo
Presidente Regulador



