Governo do Estado de Mato Grosso
AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE MATO GROSSO

ATA DE REUNIAO N° 00090/2022/DRO/AGER

Pauta da Reunio: ATA DA PRIMEIRA AUDIENCIA PUBLICA DE OUVIDORIA
DA AGER/MT, REALIZADA ENTRE OSDIAS 10 DE SETEMBRO E 02 DE
DEZEMBRO DE 2021.

ATA DA PRIMEIRA AUDIENCIA PUBLICA DE OUVIDORIA DA AGER/MT,
REALIZADA ENTRE OSDIAS 10 DE SETEMBRO E 02 DE DEZEMBRO DE 2021.

Aos dez dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e um, com inicio as 9:00h, por
deliberacéo da Diretoria Executiva Colegiada, foi iniciado o ciclo denominado de Primeira
Audiéncia Publica de Ouvidoria da Ager/MT, na Camara Municipal “dos Vereadores de
Céceres-MT.

A Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT autorizou a redlizacdo da
Primeira Audiéncia Publica de Ouvidoria da Ager/MT, no uso de suas atribuicdes legais
conferidas pelaLei Complementar n°® 429, de 21 de julho de 2011.

Considerando o Decreto n°. 1.017, de 24 de maio de 2017.

Considerando a deliberacdo da Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT na
252 Reunido de Alinhamento realizada em 22/07/2021 que aprova, por unanimidade, a
realizacdo das Audiéncias sob coordenacdo do Diretor Regulador de Ouvidoria, Dre. José
Rodrigues Rocha Janior.

Considerando a realizacdo das Audiéncias Publicas de Ouvidoria da AGER/MT,
no formato hibrido (presencial e online) nos municipios de Caceres, Juina, Sinop, Barra do
Garcas, Rondondpolis, Ribeiréo Cascalheira, Cuiaba e Alta Floresta.

Considerando que a Audiéncia Publica € uma reunido publica, transparente e de
ampla discussdo em que se vislumbra a comunicag&o entres os vérios setores da sociedade
e as autoridades publicas.

Torna publico o extrato de realizagdo da 12 Audiéncia Publica de Ouvidoria da
AGER/MT.

1 - Municipio: Caceres - Data: 10/09/2021 as 09h00min - Local: Céamara
Municipal.

AGERATA202200090A

Autoridades participantes - Presencia: Luis Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Janior - Diretor Regulador de Ouvidoria
da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administracdo Sistémica da
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AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Walmir Moretto -
Deputado Estadua de Mato Grosso; Odenilson Silva - Vice prefeito de Céaceres;
Domingos Oliveira dos Santos - Vereador - Presidente da Camara de Vereadores de
Céceres,; Flavio Negagéo - Vereador por Caceres, Rubens Macedo - Vereador por Céceres,
Celso Silva - Vereador por Caceres; Isaias Bezerra - Vereador por Céceres, Marcos
Ribeiro - Vereador por Céaceres, Manga Rosa - Vereador por Céceres, Professora Zulema
Neto Figueiredo - Coordenadora do Campus da UNEMAT/Céceres representando a
reitoria da UNEMAT; Sandoval Vieira - Chefe da Agéncia Fazendéria de Céaceres
representando a SEFAZ/MT; 1° Tenente Caio César - Representando o Comando Regional
da Policia Militar do Estado de Mato Grosso em Céceres.

Autoridades participantes - Online: Mauro Carvalho - Secretério Chefe da Casa
Civil do Estado de Mato Grosso; Dr°. Leonardo Albuquergue - Deputado Federal por Mato
Grosso; Paulo Henrique Monteiro Guimarées - Diretor Regulador de Transportes e
Rodovias da AGER/MT; Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gés;
Procurador do Estado Fellipe Toméz Borges - Advogado Geral Regulador daAGER/MT;
Franciele Dorth da Silva - Superintendente de Desenvolvimento de Modais representando
a SINFRA/MT; Rogério Victor Vilela de Oliveira - Prefeito de Comodoro, Dr° Elidio
Gonzalez - Presidente da subsecdo da OAB no municipio de Comodoro, Dr°. Rodrigo
Peres - Procurador Municipal da Prefeitura de Comodoro.

Temas discutidos: Transparéncia: Apresentacéo das atividades, dos canais de
ouvidoria e do Posto Avancado de Atendimento da AGER/MT em Caceres, divulgacdo da
transmissdo ao vivo das sessdes regulatorias, concurso publico da AGER/MT; Transporte
intermunicipal de passageiros. Regulagdo e fiscalizagdo do mercado-5 de transporte
intermunicipal, Adequagdes no terminal rodoviario, locais de paradas de 6nibus, Qualidade
dos 6nibus oferecidos. Possibilidade de aumento de horérios disponiveis. Disponibilidade
de linha no trecho Caceres a Salto do Céu e Céceres a Tangardda Serra. Estatuto do idoso
e cumprimento das regras de gratuidade de passagem; Rodovias. Conclusdo da
pavimentacdo da MT 343. Novas rodovias estaduais na regido Oeste; Energia e Gés:
Regulacéo e Fiscalizacdo das atividades afetas a distribuicdo de energia elétrica e gas.
Tarifa Socia de energia elétrica. Melhorias no fornecimento. Ampliagdo de distribuicdo na
zona rura. Abertura de City Gate para distribuicGo de gas natural do Gasoduto
Brasil/Bolivia

Observacdes: Esta transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoriada AGER/MT
foi acompanhada por 266 expectadores do canal da agéncia no YouTube, com abertura
total de manifestagéo via chat.

2 - Municipio: Juina- data: 17/09/2021 as 09h00min - Local: Camara Municipal;
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Autoridades participantes - Presencia: Luis Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Janior - Diretor Regulador de Ouvidoria
da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administragdo Sistémica da
AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Paulo Augusto
Veronese - Prefeito de Juina; Zulmar Curzel (Carequinha) - Vereador Presidente da
Camara Municipal de Juina; Gleynel Ferreira Griz - Vereador Vice Presidente da Camara
de Juina; Vereador Sandro Candido Da Silva de Juina; Robson Amorim Machado -
Secretario Chefe de Gabinete da Prefeitura de Juina; Dr° Juliano Cruz - Procurador do
municipio de Juina.

Autoridades participantes - Online Deputada Estadua Janaina Riva -
Representando a Assembleia Legidativa do Estado de Mato Grosso; Paulo Henrique
Monteiro Guimarées - Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT;
Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gés; Procurador do Estado
Fellipe Tomaz Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti -
Superintendente de Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Vereadora Luiza Monteiro
Boer.

Temas discutidos. Apresentacdo das atividades, dos canais de ouvidoria e do
Posto Avangado de Atendimento da AGER/MT em Juina, divulgacdo da transmissdo ao
vivo das sessOes regulatorias, reestruturacdo fisica e documental legal da AGER/MT;
Trangporte intermunicipal de passageiros. Regulagdo e fiscalizagdo do mercado-6 de
transporte intermunicipal, Elogios sobre a qualidade do Onibus oferecidos, Estatuto do
idoso e cumprimento das regras de gratuidade de passagem e de desconto de 50%;
Rodovias: Qualidade das rodovias, pavimentacdo asfaltica de rodovias, Energia e Gés:
Direitos do consumidor de energia elétrica, Tarifa Social de energia elétrica, Melhorias no
fornecimento; Saneamento Basico: Necessidade de regulacdo, fiscalizacdo e
acompanhamento dos servicos de saneamento.

Observacdes: A transmissao da Audiéncia Publica de Ouvidoria da AGER/MT foi
acompanhada por 184 expectadores do canal da agéncia no YouTube, com aberturatotal
de manifestagao via chat.

3 - Municipio: Sinop - data: 23/09/2021 as 14h00min - Local: Camara Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: José Rodrigues Rocha Junior - Diretor
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de
Administragdo Sistémica da AGER/MT,; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de
Ouvidoria; Roberto Dornner - Prefeito de Sinop; Scheila Pedroso da Silva - Secretéaria
Municipal de Assisténcia Social, Trabalho e Habitagcdo de Sinop; Faira Olivia Strapazzon
do Carmo - Secretaria Municipal de Governo e Projetos Estratégicos de Sinop; Alceu
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Maron Filho - Secretario Municipal de Administracdo de Sinop; Klayton Gongalves -
Secretario Municipal de Desenvolvimento Econdmico de Sinop; Ivan Schneider -
Procurador Geral do Municipio de Sinop; Vereador Prof. Mario Sugizaki - Representando
a Presidéncia da Camara Municipa de Sinop; Vereadora Inez Caetano Lopes - Presidente
da Camara de S&o José do Rio Claro; Vereador Pedro José Fiabane - Presidente da Camara
de Marcelandia; Vereador lago Melo - Representando a Camara de Sorriso; Vereador
Urias Moreira - 1° Secretario da Camara de Sdo José do Rio Claro; Vereador Geraldo
Donizete - Vice Presidente da Camara de S&o José do Rio Claro; Giovane Andrade - 2°
Secret&rio da Camara de Marcelandia; Herson Gomes - Representante da Concessionaria
de Energia Elétrica ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Deputado Estadual Dilmar Dal Bosco -
Representando a Assembleia Legidativa do Estado de Mato Grosso; Paulo Henrique
Monteiro Guimardes - Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT;
Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gés; Procurador do Estado
Fellipe Tomaz Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti -
Superintendente de Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Vereadora Sandy de
Paula - Representando a Cémara de Juara; Andrel Cézar Dominguez - Procurador
Municipal de Marcelandia; Eduardo Chagas - OAB de Sinop e Comisséo de Concessdes
da UNESIN; Brunia Rogéria de Souza Pires Garcez - Analista de Ouvidoria Sénior do
Estado de Minas Gerais; Gisele Ninho de Almeida - Ouvidora da empresa ARTERIS Via
Paulista e ARTERIS Fluminense no Estado do Rio de Janeiro; JovanaBedin - Ouvidorada
Concession&ria ENERGISA; Ismail Caetano - Representante da Concessiondria de
Transporte Intermunicipal Itamarati.

Temas discutidos. Apresentacdo das atividades, dos canais de ouvidoria e do
Posto Avancado de Atendimento da AGER/MT em Sinop, divulgagdo da transmissdo ao
vivo das sessfes regulatorias, reestruturacéo fisica e documental lega da AGER/MT,
Metodologia de atendimento da Ouvidoria AGER (interesses coletivos) e do PROCON
(interesses individuais); Transporte intermunicipal de passageiros. Regulacdo e
fiscalizacdo do mercado-8 de transporte intermunicipal, Falta de oferta de transporte de
passageiros ligando Sinop a Marcelandia, Estatuto do idoso e cumprimento das regras de
gratuidade de passagem e de desconto de 50%; Rodovias. Qualidade das rodovias,
interesse da comunidade em concesséo de rodovias (pedagio); Energia e Gas: Direitos do
consumidor de energia €elétrica, Tarifa Socid de energia elétrica, Melhorias no
fornecimento de energia na zona rural de Sinop e nos municipios de Marcelandia e Séo
José do Rio Claro, solicitagdo de melhoria no atendimento ao consumidor de energia
elétrica por parte da concessionéria, entrega de abaixo assinado da populacdo de Sorriso
contendo reclamacdo quanto a falta de energia elétrica.

Observagdes: A transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoria da AGER/MT foi
acompanhada por 182 expectadores do canal da agéncia no Y ouTube, com abertura total
de manifestacéo via chat.
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4 - Municipio: Barra do Gargas - data: 15/10/2021 as 09h00min - Local: Camara
Municipal;

Autoridades participantes - Presencia: Luis Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Janior - Diretor Regulador de Ouvidoria
da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administracdo Sistémica da
AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; vereador Primeiro
Secret&rio da Camara de Barra do Gargas Jairo Gehm; Secretario Municipal de
Plangiamento de Barra do Garcas, Cleber Fabiano Ferreira - representando a Prefeitura
Municipal; Secretario Municipal de Administracdo de Ponte Branca, Cairo Roberto da
Silva - representando a prefeitura municipal; Chefe Substituta da 72 Delegacia da Policia
Rodoviéria Federal em Barra do Garcas, Rafaela Monteiro; Tenente Coronel Josadaki - 5°
Comando Regional da Policia Militar em Barra do Garcas, Diretora Presidente da
AGER/BARRA Maria Oliviecki Coiatelli; Diretor Técnico Operacional da
AGER/BARRA, Paulo Mayruna Belém; Bernardino Ferreira de OliveiraFilho - Executivo
da Empresa Rio Novo Transportes, Wellington Janior Oliveira Silva - Advogado da
Empresa Rio Novo; Thiago Henrique de Carvalho - Representante da empresa
ENERGISA; Edvaldo Araljo - Representante da empresa ENERGISA; Wakilla Candido -
Representante da empresa ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Mauro Carvalho - Secretério Chefe da Casa
Civil do Estado de Mato Grosso; Paulo Henrique Monteiro Guimaraes - Diretor Regulador
de Transportes e Rodovias da AGER/MT; Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de
Saneamento e Gas; Procurador do Estado Fellipe Toméz Borges - Advogado Gera
Regulador da AGER/MT,; Laura Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de
Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Jovana Dias - Ouvidorada ENERGISA.

Temas discutidos. Apresentacdo das atividades, dos canais de ouvidoria e do
Posto Avancado de Atendimento da AGER/MT em Barra do Garcgas, divulgacdo da
transmissdo ao Vvivo das sessdes regulatérias, reestruturacéo fisica e documental legal da
AGER/MT, atividades fiscalizatorias da Agéncia; Intervencdes relacionadas as atividades
da AGER/BARRA (atividades concedidas pelo municipio). Transporte intermunicipa de
passageiros. Regulacéo e fiscalizagdo do mercado-3 de transporte intermunicipal, Garantia
de cumprimento da gratuidade legal ao idoso, Atividades de transporte intermunicipal e
explicagcdo sobre o transporte interestadual sob fiscalizagdo da ANTT; Rodovias:
Demonstracéo e explicagdo das atividades fiscalizatorias e 0 processo de regulacéo de
rodovias concedidas; Energia e Gas: Solicitacdo de Canal aberto direto com atendimento
humano da concessionaria de energia; Saneamento: Possibilidade de troca de experiéncias
sobre regulacéo e fiscalizagdo das atividades referentes as atividades de Saneamento entre
aAGER/BARRA ea AGER/MT.
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Observacdes: A transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoria da AGER/MT foi
acompanhada por 133 expectadores do cana da agéncia no Y ouTube, com abertura total
de manifestagéo via chat.

5 - Municipio: Rondondpolis - data: 22/10/2021 as 09h0Omin - Local: Camara
Municipal;

Autoridades participantes - Presencia: Luis Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Janior - Diretor Regulador de Ouvidoria
da AGER/MT; Paulo Henrique Monteiro Guimaraes - Diretor Regulador de Transportes e
Rodovias da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administragdo Sistémica
da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Roni Magnani -
Vereador Presidente da Camara Municipal de Rondondpolis; Vereadora Marildes Ferreira
- 22 Secretaria da Cémara de Rondonopolis, Vereador por Rondondpolis Adonias
Fernandes; Vereador por Rondondpolis Gerson Luiz Moreira (Investigador Gerson),
Vereador por Rondonépolis Denilson Roberto Sodre de Oliveira (Ver. Dico); Vereador por
Rondondpolis Kalynka Meirelles; Vereador por Rondonopolis Dr. Jonas Rodrigues;
Vereador por Rondonopolis
Paulo Schuh; Hermes Avila de Castro - Presidente do Servico de Saneamento Ambiental -
SANEAR, representando a prefeitura municipal; Alexandre Jalio Janior - Coordenador
Municipal do PROCON Rondondpolis; Camilla Castelo Branco Pinheiro - Assessora de
Controle de Contas da Secretaria Municipal de Administragdo de Rondonopolis; Juliana
Copetti Assumpcéo - Representante da Concessionaria Morro da Mesa; Angela Maria
Ballin Schuster - Representante da Concessionaria Morro da Mesa; Viviane Bernardino -
Secret&ria Municipal de Apoio a Seguranca Publica de Campo Verde, Vereador
Presidente da Camara Municipa de Itiquira Alcides Anfilofio Campos Ferreira (Cido do
Roberto); Paulo Donato - Coordenador de Estudos e Projetos de Itiquira, representando o
municipio; 1° Tenente Bombeiro Militar Wolf Tarik Souza Gomes - Representando o 2°
Comando Regional do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso; Ricardo
Budtinger - Viagdo Novo Horizonte; Ismail Caetano - Expresso Itamarati; Kelly Reiners -
Representante da Concessionaria ENERGISA; Cristiano Tomaz - Representante da
Concessionaria ENERGISA; Paulo Luiz Kurahara - Representante da Concessionaria
ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de
Saneamento e Gé&s; Procurador do Estado Fellipe Tomaz Borges - Advogado Geral
Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de
Trangporte Intermunicipa da SINFRA/MT; Jovana Dias - Ouvidora da ENERGISA,;
Wellington Janior Oliveira Silva- Advogado representante da Rio Novo Transportes.

Temas discutidos. Apresentacdo das atividades, dos canais de ouvidoria e do
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Posto Avancado de Atendimento da AGER/MT em Rondonépolis, divulgacdo da
transmissdo ao Vvivo das sessdes regulatérias, reestruturacéo fisica e documental legal da
AGER/MT, atividades fiscalizatOrias da Agéncia, Solicitacdo de diagndstico sobre os
servicos publicos delegados sob fiscalizacdo da AGER/MT, possibilidade de abertura de
Mesa de Mediacdo coordenada pela AGER/MT com a concessionéria de energia elétrica,
Camaras Municipais e Prefeituras da regido de Rondonopolis. Transporte intermunicipal
de passageiros. Atividades de transporte intermunicipal e explicagdo sobre o transporte
interestadual sob fiscalizacdo da ANTT, Solicitacdo de fiscalizacdo dos Direitos dos
Idosos quanto a passagem de transporte intermunicipal, Solicitacdo de fiscalizacdo de
paradas de 6nibus fora do terminal rodoviério, Falta de condi¢cdes em alguns veiculos de
transporte intermunicipal e interestadual; Rodovias. Modalidade de concessdo de
Rodovias, Controle de trafego, metodologia para concessdo de reequilibrio econémico e
financeiro dos contratos de concessdo, Solicitagcéo de intervencdo quanto a Concesséo de
rodovia federal; Energia e Gés: Constante quedas de fornecimento de energia elétrica
notadamente em regibes periféricas de Rondonopolis, Fata de investimentos da
concessionaria para melhorar a distribuicdo de energia elétrica, Melhoria do canal de
comunicacdo com a Concessionaria, Ineficiéncia de atendimento da Concessionaria quanto
a expansdo do municipio de Rondondpoalis; Deficiéncia de fornecimento de energia em
Itiquira, Exposicdo dos Investimentos realizados pela Concessionaria; Saneamento:
Demonstracéo das atividades executadas pela SANEAR/ROO, Dificuldade de manutencéo
da rede de esgoto (estaces de tratamento) por consequéncia das falhas no fornecimento de
energia elétrica.

Observagdes: A transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoriada AGER/MT foi
acompanhada por 266 expectadores do canal da agéncia no YouTube, com abertura total
de manifestacéo via chat.

6 - Municipio: Ribeirdo Cascaheira - data: 05/11/2021 as 14h0Omin - Local:
Céamara Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luis Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Janior - Diretor Regulador de Ouvidoria
da AGER/MT; Deputado Federal por Mato Grosso José Medeiros, Deputado Estadual
Faissal Jorge Cadlil Filho; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administracdo
Sistémica da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Luzia
Nunes Brandao - Prefeita Municipa de Ribeiréo Cascalheira; Vereador Mario Rodrigues -
Representando a Camara Municipal de Ribeirdo Cascalheira; 1sabel Fernandes Santos de
Castro - Vice Prefeita de Ribeirdo Cascalheira; Daiane Barbosa Belem - Vereadora de
Ribeirdo Cascalheira; Elizeu Souza Parga - Vereador de Ribeirdo Cascalheira; Thiago
Henrique de Carvalho - Representante da empresa ENERGISA; Wakilla Candido Ferreira
de Sousa - Representante da empresa ENERGISA; Ademar Moura - Presidente de

AGERATA202200090A

Assinado com senha por DEUSDEL FERREIRA DE SOUSA FILHO - 20/06/2022 as 10:37:17, JOSE RODRIGUES ROCHA

JUNIOR - 20/06/2022 as 10:43:38 +3 Pessoas - Para verificar todas as assinaturas consulte o link de autenticacéo.

Documento N°: 2648129-1326 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2648129-1326 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

Governo do Estado de Mato Grosso
AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE MATO GROSSO
Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Ribeirdo Cascalheira; Neiva Sales - Representante
da pessoa com deficiéncia de Ribeiréo Cascalheira.

Autoridades participantes - Online: Paulo Henrique Monteiro Guimaraes - Diretor
Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT; Wilber Norio Ohara - Diretor
Regulador de Saneamento e Gés; Procurador do Estado Fellipe Tomaz Borges - Advogado
Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de
Trangporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Jovana Dias - Ouvidora da ENERGISA;
Wellington Junior Oliveira Silva - Advogado representante da Rio Novo Transportes,
Waldir Sampaio Neto - Diretor Executivo da empresa Satélite Norte; Alessandro Inécio
Moraes - Gestor Juridico da empresa Satélite Norte; Walbert Rego Luna - Advogado da
empresa Satélite Norte.

Temas discutidos. Apresentacéo das atividades, dos canais de ouvidoria e do
Posto Avangado de Atendimento da AGER/MT em Ribeirdo Cascalheira, divulgagdo da
transmissdo ao vivo das sessdes regulatdrias, reestruturacéo fisica e documental legal da
AGER/MT, atvidades fiscalizatérias da Agéncia. Transporte intermunicipal de
passageiros:. Solicitacdo de fiscalizacdo dos Direitos dos ldosos quanto a passagem de
transporte intermunicipal, Falta de condigdbes em alguns veiculos de transporte
intermunicipal e interestadual; Constantes atrasos no transporte intermunicipal de
passageiros, Apresentacdo de inviabilidade de execucdo de contrato de transporte
intermunicipal devido a falta de cobertura de alguns municipios, Rodovias: Modalidade de
concessdo de Rodovias, Controle de tr&fego, metodologia para concessdo de reequilibrio
econémico e financeiro dos contratos de concessdo, Solicitagdo de intervencdo quanto a
Concessdo de rodovia federal; Energia e Gas. Constante quedas de fornecimento de
energia elétrica na zona rural da regido, Falta de investimentos da concessionéria para
melhorar a distribuicdo de energia elétrica, Melhoria do canal de comunicagdo com a
Concessionéria, Altos valores cobrados pela Concession&ria; Apresentacdo dos
investimentos quanto a rede supridora de energia eétrica demonstrado pela
Concessiondria; Apresentacdo de investimentos e dificuldades de operacdo pela
Concessionéria.

Observagdes: A transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoria da AGER/MT foi
acompanhada por 194 expectadores do canal da agéncia no YouTube, com abertura total
de manifestacéo via chat.

7 - Municipio: Cuiabd - data 19/11/2021 as 09h0Omin - Local: Camara
Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luis Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Janior - Diretor Regulador de Ouvidoria
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Governo do Estado de Mato Grosso

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE MATO GROSSO
da AGER/MT; Deputado Estadual Faissal Jorge Calil Filho; Aroldo de Luna Cavalcanti -
Diretor de Administragdo Sistémica da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora
Reguladora de Ouvidoria; Thiago Alves Bernardes - Coordenador Regulador Energia da
AGER/MT; Vereador Cezinha Nascimento - 2° Secretario da Cémara de Cuiaba -
Representando a Camara de Cuiaba; Vereadora por Cuiab4 - Michely Alencar; Vereador
por Cuiaba Diego Guimarées;, Edmundo da Silva Taques - Secretério Adjunto de Protecdo
e Defesa dos Direitos de Consumidor (Procon) de Mato Grosso; Francisco Elcio Lima
Lucena - Superintendente da Policia Rodoviaria Estadual em Mato Grosso; Josi dos Santos
- Representante da empresa CMT (Unido transportes); Marcione Mendes de Pinho -
Ativista dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia; Juliano Morelli de Souza e Maria Luisa
Xavier e Santos - Area de Relacionamento ENERGISA; Vinicius Marques Alfonso - Area
de Operacio ENERGISA; Adativo Ferreira de Assis Junior - Area de Obras ENERGISA;
Jovanna Bedin Dias - Area de Ouvidoria ENERGISA; Gabriela Rosa Loureiro - Area de
Regulacio ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Paulo Henrique Monteiro Guimaraes - Diretor
Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT; Wilber Norio Ohara - Diretor
Regulador de Saneamento e Gés; Procurador do Estado Fellipe Tomaz Borges - Advogado
Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de
Trangporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Fernando Machado, representando a empresa
Viagdo Juina.

Temas discutidos. Apresentacdo das atividades, dos canais de ouvidoria e do
Posto Avancado de Atendimento da AGER/MT em Cuiaba e por todo Estado de Mato
Grosso, divulgacdo da transmisséo ao Vivo das sessoes regulatorias, reestruturacéo fisicae
documental legal da AGER/MT, atividades fiscalizatérias da Agéncia. Transporte
intermunicipal de passageiros. Solicitagdo de fiscalizagdo dos Direitos dos |dosos quanto &
passagem de transporte intermunicipal, Fata de condicbes em aguns veiculos de
transporte intermunicipa e interestadual; Verificagdo de estrutura fisica da rodoviaria de
Cuiabd, Constantes atrasos e falta de condicdes no transporte intermunicipal de
passageiros entre Cuiaba e Véarzea Grande; Acbes da Policia Rodoviaria Federal contra o
tréfico de drogas, armas e pessoas notadamente quando se usa o transporte de passageiros;
Necessidade de respeito e atendimento a acessibilidade dos veiculos, pontos e passagens
dos passageiros com deficiéncia; Falta de cadeira de rodas nos Onibus de transporte
municipal; Necessidade comunicacdo em Braille nos pontos publicos de transporte;
Rodovias: Modalidade de concessdo de Rodovias, Controle de tréfego, metodologia para
concessdo de reequilibrio econdmico e financeiro dos contratos de concessédo, Solicitagéo
de intervencdo quanto a Concessdo de rodovia federal que liga Cuiaba a Rondonopoalis,
Possibilidade de criacdo de Postos de Controle e Fiscalizagdo compartilhados com as
forcas de Seguranca e de Fiscalizacdo; Energia e Gés: Tarifa Socia de Energia Elétrica,
Necessidade melhoria do canal de comunicagdo com a Concessionaria, Altos valores
cobrados pela Concessionéria, Solicitacéo de intervencdo da AGER quanto a possibilidade
taxar o fornecimento de energia elétrica por meio de placas solares, Intervencéo da AGER
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AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE MATO GROSSO
junto a Concessionaria de Energia para possibilidade de utilizagdo da rede de distribuicdo
fisica existente para utilizagdo das forcas de seguranca, notadamente a PRF para conducgédo
de fibra Optica para monitoramento e fiscalizago.

Observacdes: A transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoria da AGER/MT foi
acompanhada por 272 expectadores do canal da agéncia no Y ouTube, com abertura total
de manifestacdo via chat.

8 - Municipio: Alta Floresta - data: 02/12/2021 as 09h00min - Local: Camara
Municipal;

Autoridades participantes - Presencia: Luis Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Janior - Diretor Regulador de Ouvidoria
da AGER/MT; Deputado Estadual Faissal Jorge Calil Filho; Aroldo de Luna Cavalcanti -
Diretor de Administracdo Sistémica da AGER/MT,; Clarice Zunta - Coordenadora
Reguladora de Ouvidoria; Chico Gamba - Prefeito Municipal de Alta Floresta; Rosely
Campasio - Vice Prefeita de Alta Floresta; Vereador Oslen Dias dos Santos "Tuti" -
Presidente da Camara Municipal de Alta Floresta; Vereadores por Alta Floresta: Vereador
José Vaz Neto, Vereador Darli Luciano da Silva; Vereador Claudinel de Souza Jesus,
Vereadora Leonice Klaus dos Santos, Vereador Adelson da Silva Rezende, Vereador
Francisco Ailton, Vereador Bernardo Patricio do Santos; Vereador Marcos Roberto Menin,
Vereador Derci Paulo Trevisan, Vereadora Francisca llmarli Teixeira; Vereador Reginaldo
Luiz da Silva, Carmem Martinez - Prefeita Municipal de Carlinda; Vereador José
Henrique - Presidente da Camara Municipa de Carlinda; Representantes da
Concessionaria ENERGISA: Jovanna Bedin Dias - Ouvidoria ENERGISA, Erdon Gomes,
Clayton Daltro, Nilkolas Silva, Daniel Takeshi; Alessandro Moraes - Satélite Norte;
Ricardo Budtinger - Viagdo Novo Horizonte; Dr2 Lourdes Navarro - Presidente da Ordem
do Advogados do Brasil - Seccional Alta Floresta; Marcos Galo - Presidente do Lions.

Autoridades participantes - Online: Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de Energia e
Saneamento da AGER/MT; Paulo Henrigue Monteiro Guimaraes - Diretor Regulador de
Transportes e Rodovias da AGER/MT; Procurador do Estado Fellipe Toméaz Borges -
Advogado Geral Regulador da AGER/MT; Jodo Cury Neto - Presidente da Concessionéria
Via Brasil; Augusto Leonardo Shein - Diretor de Engenharia e Operacfes da Via Brasil;
Renato Peixoto Beltrame - Gestor de Assuntos Regulatorios da Via Brasil; Dr2 Débora
Anastacio Causolari, Dr® Francidaine Candido de Almeida, Dr2 Ismaili Donassan -
representantes da OAB de Colider; Eduardo Moreira - ?Assessoria Juridica Municipal de
Colider/MT; Claudir Metzler? - Assessor Parlamentar Dilmar Dal Bosco; Carlos Pereira -
Diretor Escola Estadual CeciliaMeireles;

Temas discutidos. Apresentacdo das atividades, dos canais de ouvidoria e do
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Posto Avancado de Atendimento da AGER/MT em Alta Floresta e por todo Estado de
Mato Grosso, divulgagdo da transmissdo ao vivo das sessdes regulatorias, reestruturacéo
fisica e documental legal da AGER/MT, atividades fiscalizatérias da Agéncia. Transporte
intermunicipal de passageiros. Solicitacdo de fiscalizac8o dos Direitos dos |dosos quanto a
passagem de transporte intermunicipal, Fata de condicbes em aguns veiculos de
transporte intermunicipal; Respeito e atendimento a acessibilidade dos veiculos; Rodovias:
Reclamagtes quanto a prestacdo de servico da concessiondriaVia Brasil; indagagOes sobre
inexecucdo contratual da concessionaria e cobranca de pedagio sem a necessiria
contrapartida de reparos na rodovia MT 208 e 320 e de moradores do entorno das pragas
de pedagio; Aumento em 130% no nimero de acidentes graves e fatais devida a mé
qualidade da rodovia MT 208 e 320; necessidade de instalacdo de trevos e rotatorias nas
areas urbanas da rodovia; solicitacdo de revisdo tarifaria nos pedégios da Via Brasil;
Reclamagtes quanto a sinalizacao e reparos de encostas da rodovia pedagiada; Solicitacéo
de duplicacdo da MT 208 e 320; Solicitacdo de acompanhamento por parte das autoridades
do executivo e do legislativo municipal junto a AGER nas agOes de fiscalizagdo do
verificador independente; Solicitacdo de carreta guincho disponivel para agilizar na
remocao de veiculos acidentados na MT 208 e 320; Solicitacdo de instalacdo de rampas de
escape para situacles de veiculos sem freio; Solicitacdo de instalacdo de mesa de mediacéo
com os atores publicos municipais daregido, com o poder concedente (SINFRA), empresa
delegataria e AGER/MT. Energia e Gés. Tarifa Social de Energia Elétrica; Necessidade
melhoria do cana de comunicagdo com a Concessionaria, Altos valores cobrados pela
Concessionédria; Constante quedas de energia e falta de fornecimento na zona rura; Falta
de capacidade de tenséo de energia elétrica. Saneamento: Solicitacdo de verificacdo da
possibilidade de intervencéo da AGER no servico de &guas e saneamento do municipio de
AltaFloresta

Observacdes: A transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoria da AGER/MT foi
acompanhada por 401 expectadores do cana da agéncia no Y ouTube, com abertura total
de manifestagéo via chat.

Consideracbes finais das 08 (oito) Audiéncias Publicas redlizadas: Todas as
demandas foram registradas e encaminhadas pela equipe técnica de Ouvidoria da AGER
para as devidas tratativas e, consequentemente, realizadas as devolutivas aos solicitantes.
Registro que o numero total de participantes foi de 2.284 (dois mil duzentos e oitenta e
quatro) participantes.

Nada mais havendo a tratar, José Rodrigues Rocha Janior - Diretor Regulador de
Ouvidoria da AGER/MT que, presidiu esta Primeira Audiéncia Pablica de Ouvidoria da
Ager/MT, deu-a por encerrada, e eu, Deusdel Ferreira de Sousa Filho - Servidor Efetivo,
matricula n.° 204810, lavrei a presente ata que apos lida e achada conforme vai assinada
por mim e pelos Diretores Reguladores.

Participantes. Participantes
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Governo do Estado de Mato Grosso
AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE MATO GROSSO

Cuiaba/MT, 20 de junho de 2022

DEUSDEL FERREIRA DE SOUSA FILHO
TECNICO ADMINISTRATIVO L 10052
DIRETORIA REGULADORA DE OUVIDORIA

LUIS ALBERTO NESPOLO
PRESIDENTE AUTARQUIA
GABINETE DA PRESIDENCIA REGULADORA DA AGENCIA ESTADUAL DE
REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS

JOSE RODRIGUES ROCHA JUNIOR
DIRETOR REGULADOR
DIRETORIA REGULADORA DE OUVIDORIA

WILBER NORIO OHARA
DIRETOR REGULADOR
DIRETORIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

PAULO HENRIQUE MONTEIRO GUIMARAES
DIRETOR REGULADOR
DIRETORIA REGULADORA DE TRANSPORTES E RODOVIAS
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Governo do Estado de Mato Grosso
AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE MATO GROSSO

CI N° 00704/2022/DRO/AGER
Cuiaba/MT, 24 de junho de 2022

Assunto: Encaminha Ata da Primeira Audiéncia Publica de Ouvidoriada AGER/MT para
arquivo.

Ao (A) GABINETE DA PRESIDENCIA REGULADORA DA AGENCIA
ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS

Senhora Chefe de Gabinete

Encaminho Ata da Primeira Audiéncia Publica de Ouvidoria da AGER/MT
para o devido arquivo nessa presidéncia reguladora por se tratar de acdo da Diretoria
Executiva Colegiada desta Agéncia.

Cumpre informar que o arquivo fora devidamente encaminhado ao e-mail da
Senhora Chefe de Gabinete da Presidéncia Reguladora, com copia ao senhor presidente
regulador e aos senhores diretores reguladores, para a devida publicacéo no Diario Oficial
do Estado nesta data (24/06/2022).

Sem mais, colocamo-nos a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos que, por
ventura, se fizerem necessarios.

Respeitosamente,
DEUSDEL FERREIRA DE SOUSA FILHO

TECNICO ADMINISTRATIVO L 10052
DIRETORIA REGULADORA DE OUVIDORIA

AGERCIN202200704A
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ADMINISTRAGAO INDIRETA

FAPEMAT

FUNDAGAO DE AMPARO A PESQUISA

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE CONCESSAQ
DE BOLSA DE EXTENSAO TECNOLOGICO - ET - EDITAL N° 003/2021
- EXTENSAO TECNOLOICA - CONHECIMENTO A SERVICO DA
POPULACAOQ - FAPEMAT-PR0O-2022/00031.

CONCEDENTE: Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Mato
Grosso - FAPEMAT. BOLSISTA: Danielle Cristianelle Naasi Olaizairoce.
OBJETO: Alterar a vigéncia, passando a vigorar até 30/09/2022. DATA DE
ASSINATURA: 21/06/2022. ASSINAM: Marcos de Sa Fernandes da Silva -
Presidente da FAPEMAT, Alexandre Mariotto Botton - Orientador e Danielle
Cristianelle Naasi Olaizairoce - Bolsista.

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE CONCESSAO
DE BOLSA DE EXTENSAO TECNOLOGICO - ET - EDITAL N° 003/2021
- EXTENSAO TECNOLOICA - CONHECIMENTO A SERVICO DA
POPULACAO - FAPEMAT-PRO-2022/00033.

CONCEDENTE: Fundagdao de Amparo a Pesquisa do Estado de Mato
Grosso - FAPEMAT. BOLSISTA: Marivania Wabaha. OBJETO: Alterar a
vigéncia, passando a vigorar até 30/09/2022. DATA DE ASSINATURA:
21/06/2022. ASSINAM: Marcos de Sa Fernandes da Silva - Presidente da
FAPEMAT, Alexandre Mariotto Botton - Orientador e Marivania Wabaha
- Bolsista.

LINFMAT

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

EXTRATO DA JUSTIFICATIVA DE DISPENSA DE CHAMAMENTO
PUBLICO N° 03/2022-UNEMAT

Com fulcro no art. 30, VI da Lei 13.019/2014, presente o interesse publico no
desenvolvimento da educagao, JUSTIFICA-SE a dispensa de chamamento
publico para a formalizagéo de termo de colaboracado entre a Universidade
do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) e a Fundagéo de Apoio ao Ensino
Superior Publico Estadual (FAESPE), CNPJ 01.226.390/0001-85, para a
execucao do projeto de ensino para formagéo em nivel de Graduagéo de
Bacharelado em Agronomia, no periodo noturno, vinculado a Faculdade de
Linguagem, Ciéncias Agrarias e Sociais Aplicadas, no Campus Universitario
de Pontes e Lacerda/MT, no valor de R$ 1.00.074,00 (um milhZo e setenta a
quatro reais), conforme Processo/SIGADOC UNEMAT-PRO-2022/10908.

Caceres/MT, 23 junho de 2022
Professor Dr°. Rodrigo Bruno Zanin - Reitor da UNEMAT

EXTRATO DO TERMO ADITIVO N° 001 AO CONTRATO N°
043/2021-UNEMAT

PARTES: UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO / G.I.LR.O
VIGILANCIA E SEGURANCA EIRELI - ME, CNPJ N° 28.312.078/0001-60
DO OBJETO: Repactuagdo do contrato n° 043/2021 - UNEMAT em
decorréncia da convengao coletiva de trabalho de 2022/2023.

DA ASSINATURA: 24/06/2022.

DO VALOR: O valor mensal do contrato passara para R$ 55.832,94
(Cinquenta e cinco mil oitocentos e trinta e dois reais e noventa e quatro
centavos).

ELEMENTO DE DESPESA: 37 - Locagdo de mao de Obra.

ASSINAM: Prof. Dr. Rodrigo Bruno Zanin - Reitor, Sr. Luiz Carlos Cabral -

Representante Legal.
PORTARIA N° 1471/2022

Retifica portaria publicada

O REITOR DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO, NO
USO DE SUAS ATRIBUIGOES LEGAIS;

CONSIDERANDO Portaria n. 345/1998;

CONSIDERANDO contrato n. 131/1999 e Termo de Prorrogagédo do
Contrato.

CONSIDERANDO Fichas Financeiras.

CONSIDERANDO Oficio n° 6604/2022-PRAD/SDP, datado de 23/06/2022.
RESOLVE:

Art. 1° Retificar na Portaria n° 345/1998 datado de 28/04/1998, que admitiu
RODRIGO BRUNO ZANIN, matricula n. 80963, para ocupar o cargo de
Professor Auxiliar Nivel |, a partir de 16/03/1998, os dizeres.

Onde se Lé: a partir de 16/03/1998;

Leia-se: 16/03/1998 a 28/02/1999;

Registre-se, Publique-se, Cumpra-se
. Caceres, MT, 23 de junho de 2022.
(Oriainal assinado)
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PORTARIA N° 1473/2022

Reconhece o vinculo trabalhista
temporario com a Universidade do
Estado de Mato Grosso

O REITOR DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO, NO
USO DE SUAS ATRIBUIGOES LEGAIS

CONSIDERANDO o que estabelece o artigo 32 do Estatuto da UNEMAT,
que dispde sobre as atribuicdes do Reitor;

CONSIDERANDO o Registro de Empregados, e outros documentos
comprobatérios de atividade laboral para fins de Regularizagdo Funcional.
CONSIDERANDO Portarias n. 341/1995; 271/1996; 248/1997; 431/1998
CONSIDERANDO o Oficio n°. 6522/2022 -PRAD/SDP/UNEMAT, datado de
21.06.2022.

RESOLVE:

Art. 1° RECONHECER o vinculo contratual d¢ RAHNER RODRIGUES
ESMERIO, matricula n® 81922, com a Fundagdo Universidade do Estado
de Mato Grosso, para ocupar o cargo de Assistente de Administracéo, pelo
periodo de 01/11/1995 a 29/09/1998.

Art. 2° Esta Portaria tem efeitos para fins de Regularizagdo Funcional.

Registre-se, Publique-se, Cumpra-se
Caceres, MT, 23 de junho de 2022.
(Original assinado)
Prof. RODRIGO BRUNO ZANIN
Reitor

AGFR

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO

ATA DA PRIMEIRA AUDIENCIA PUBLICA DE OUVIDORIA DA AGER/MT,
REALIZADA ENTRE OS DIAS 10 DE SETEMBRO E 02 DE DEZEMBRO
DE 2021.

Aos dez dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e um, com inicio
as 9:00h, por deliberagao da Diretoria Executiva Colegiada, foi iniciado o
ciclo denominado de Primeira Audiéncia Publica de Ouvidoria da Ager/MT,
na Camara Municipal ‘dos Vereadores de Caceres-MT.

A Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT autorizou a realizagéo
da Primeira Audiéncia Publica de Ouvidoria da Ager/MT, no uso de suas
atribuicOes legais conferidas pela Lei Complementar n° 429, de 21 de julho
de 2011.

Considerando o Decreto n°. 1.017, de 24 de maio de 2017.

Considerando a deliberagdo da Diretoria Executiva Colegiada da
AGER/MT na 252 Reunido de Alinhamento realizada em 22/07/2021 que
aprova, por unanimidade, a realizagdo das Audiéncias sob coordenagdo do
Diretor Regulador de Ouvidoria, Dr°. José Rodrigues Rocha Junior.

Considerando a realizagdo das Audiéncias Publicas de Ouvidoria
da AGER/MT, no formato hibrido (presencial e online) nos municipios
de Caceres, Juina, Sinop, Barra do Gargas, Rondonoépolis, Ribeirdo
Cascalheira, Cuiaba e Alta Floresta.

Considerando que a Audiéncia Publica ¢ uma reunido publica,

transparente e de ampla discussao em que se vislumbra a comunicagéo
entres os varios setores da sociedade e as autoridades publicas.

Torna publico o extrato de realizagdo da 12 Audiéncia Pub
Ouvidoria da AGER/MT.

1 - Municipio: Caceres - Data: 10/09/2021 as 09h00min -
Camara Municipal.

Autoridades participantes - Presencial: Luis Alberto Nes
Presidente Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Junior -
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti -
de Administragdo Sistémica da AGER/MT; Clarice Zunta - Coorde
Reguladora de Ouvidoria; Walmir Moretto - Deputado Estadual di
Grosso; Odenilson Silva - Vice prefeito de Caceres; Domingos Olive
Santos - Vereador - Presidente da Camara de Vereadores de Ci
Flavio Negagédo - Vereador por Caceres; Rubens Macedo - Verear
Caceres; Celso Silva - Vereador por Caceres; Isaias Bezerra - Ve
por Caceres; Marcos Ribeiro - Vereador por Caceres; Manga |
Vereador por Caceres; Professora Zulema Neto Figueiredo - Coorde
do Campus da UNEMAT/Caceres representando a reitoria da UM
Sandoval Vieira - Chefe da Agéncia Fazendaria de Caceres represe
a SEFAZ/MT; 1° Tenente Caio César - Representando o Comando R
da Policia Militar do Estado de Mato Grosso em Caceres.

Autoridades participantes - Online: Mauro Carvalho - Secretaric
da Casa Civil do Estado de Mato Grosso; Dr°. Leonardo Albuque ~
- D o N - o © " limarées
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Norio Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gas; Procurador do
Estado Fellipe Tomaz Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/MT;
Franciele Dorth da Silva - Superintendente de Desenvolvimento de Modais
representando a SINFRA/MT; Rogério Victor Vilela de Oliveira - Prefeito
de Comodoro, Dr° Elidio Gonzalez - Presidente da subsegdo da OAB no
municipio de Comodoro, Dr°. Rodrigo Peres - Procurador Municipal da
Prefeitura de Comodoro.

Temas discutidos: Transparéncia: Apresentacao das atividades, dos
canais de ouvidoria e do Posto Avangado de Atendimento da AGER/MT
em Caceres, divulgacdo da transmiss&o ao vivo das sessdes regulatorias,
concurso publico da AGER/MT; Transporte intermunicipal de passageiros:
Regulagéo e fiscalizagdo do mercado-5 de transporte intermunicipal,
Adequacdes no terminal rodoviario, locais de paradas de 6nibus, Qualidade
dos 6nibus oferecidos. Possibilidade de aumento de horarios disponiveis.
Disponibilidade de linha no trecho Caceres a Salto do Céu e Caceres
a Tangara da Serra. Estatuto do idoso e cumprimento das regras de
gratuidade de passagem; Rodovias: Conclusdao da pavimentagdo da MT
343. Novas rodovias estaduais na regido Oeste; Energia e Gas: Regulagéo
e Fiscalizagéo das atividades afetas a distribuicao de energia elétrica e gas.
Tarifa Social de energia elétrica. Melhorias no fornecimento. Ampliagcdo de
distribuicdo na zona rural. Abertura de City Gate para distribuicdo de gas
natural do Gasoduto Brasil/Bolivia.

Observagoes: Esta transmissao da Audiéncia Publica de Ouvidoria da
AGER/MT foi acompanhada por 266 expectadores do canal da agéncia no
YouTube, com abertura total de manifestagao via chat.

2 - Municipio: Juina - data: 17/09/2021 as 09h00min - Local: Camara
Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luis Alberto Nespolo -
Presidente Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Junior - Diretor
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor
de Administracao Sistémica da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora
Reguladora de Ouvidoria; Paulo Augusto Veronese - Prefeito de Juina;
Zulmar Curzel (Carequinha) - Vereador Presidente da Cémara Municipal
de Juina; Gleynei Ferreira Griz - Vereador Vice Presidente da Camara
de Juina; Vereador Sandro Candido Da Silva de Juina; Robson Amorim
Machado - Secretario Chefe de Gabinete da Prefeitura de Juina; Dr° Juliano
Cruz - Procurador do municipio de Juina.

Autoridades participantes - Online: Deputada Estadual Janaina Riva
- Representando a Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso;
Paulo Henrigue Monteiro Guimaraes - Diretor Regulador de Transportes
e Rodovias da AGER/MT; Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de
Saneamento e Gas; Procurador do Estado Fellipe Tomaz Borges - Advogado
Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti - Superintendente de
Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Vereadora Luiza Monteiro Boer.

Temas discutidos: Apresentagdo das atividades, dos canais de
ouvidoria e do Posto Avangado de Atendimento da AGER/MT em Juina,
divulgacéo da transmiss&o ao vivo das sessdes regulatorias, reestruturagéo
fisica e documental legal da AGER/MT, Transporte intermunicipal de
passageiros: Regulacdo e fiscalizagdo do mercado-6 de transporte
intermunicipal, Elogios sobre a qualidade do énibus oferecidos, Estatuto do
idoso e cumprimento das regras de gratuidade de passagem e de desconto
de 50%; Rodovias: Qualidade das rodovias, pavimentacdo asfaltica de
rodovias; Energia e Gas: Direitos do consumidor de energia elétrica, Tarifa
Social de energia elétrica, Melhorias no fornecimento; Saneamento Basico:
Necessidade de regulacgéo, fiscalizacdo e acompanhamento dos servigos
de saneamento.

Observagodes: A transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoria da
AGER/MT foi acompanhada por 184 expectadores do canal da agéncia no
YouTube, com abertura total de manifestagao via chat.

3 - Municipio: Sinop - data: 23/09/2021 as 14h0O0min - Local: Camara
Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: José Rodrigues Rocha
Junior - Diretor Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Aroldo de Luna
Cavalcanti - Diretor de Administragéo Sistémica da AGER/MT, Clarice
Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Roberto Dornner - Prefeito
de Sinop; Scheila Pedroso da Silva - Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Trabalho e Habitacdo de Sinop; Faira Olivia Strapazzon do Carmo
- Secretaria Municipal de Governo e Projetos Estratégicos de Sinop; Alceu
Maron Filho - Secretario Municipal de Administracdo de Sinop; Klayton
Goncalves - Secretario Municipal de Desenvolvimento Econémico de Sinop;
Ivan Schneider - Procurador Geral do Municipio de Sinop; Vereador Prof.
Mario Sugizaki - Representando a Presidéncia da Camara Municipal de
Sinop; Vereadora Inez Caetano Lopes - Presidente da Camara de Séo José
do Rio Claro; Vereador Pedro José Fiabane - Presidente da Camara de
I; Vereador lago Melo - Representando a Camara de Sorriso;
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Herson Gomes - Representante da Concessionaria de Energia Elétrica
ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Deputado Estadual Dilmar Dal
Bosco - Representando a Assembleia Legislativa do Estado de Mato
Grosso; Paulo Henrique Monteiro Guimardes - Diretor Regulador de
Transportes e Rodovias da AGER/MT, Wilber Norio Ohara - Diretor
Regulador de Saneamento e Gas; Procurador do Estado Fellipe Tomaz
Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti
- Superintendente de Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Vereadora
Sandy de Paula - Representando a Camara de Juara; Andrei Cézar
Dominguez - Procurador Municipal de Marcelandia; Eduardo Chagas - OAB
de Sinop e Comissao de Concessodes da UNESIN; Brunia Rogéria de Souza
Pires Garcez - Analista de Ouvidoria Sénior do Estado de Minas Gerais;
Gisele Ninho de Almeida - Ouvidora da empresa ARTERIS Via Paulista
e ARTERIS Fluminense no Estado do Rio de Janeiro; Jovana Bedin -
Ouvidora da Concessionaria ENERGISA,; Ismail Caetano - Representante
da Concessionaria de Transporte Intermunicipal ltamarati.

Temas discutidos: Apresentagdo das atividades, dos canais de
ouvidoria e do Posto Avancado de Atendimento da AGER/MT em Sinop,
divulgacao da transmiss&o ao vivo das sessdes regulatorias, reestruturagéo
fisica e documental legal da AGER/MT, Metodologia de atendimento
da Ouvidoria AGER (interesses coletivos) e do PROCON (interesses
individuais); Transporte intermunicipal de passageiros: Regulacdo e
fiscalizacdo do mercado-8 de transporte intermunicipal, Falta de oferta de
transporte de passageiros ligando Sinop a Marcelandia, Estatuto do idoso
e cumprimento das regras de gratuidade de passagem e de desconto de
50%; Rodovias: Qualidade das rodovias, interesse da comunidade em
concessao de rodovias (pedagio); Energia e Gas: Direitos do consumidor de
energia elétrica, Tarifa Social de energia elétrica, Melhorias no fornecimento
de energia na zona rural de Sinop e nos municipios de Marcelandia e Sao
José do Rio Claro, solicitagdo de melhoria no atendimento ao consumidor
de energia elétrica por parte da concessionaria, entrega de abaixo assinado
da populacdo de Sorriso contendo reclamagé@o quanto a falta de energia
elétrica.

Observagdes: A transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoria da
AGER/MT foi acompanhada por 182 expectadores do canal da agéncia no
YouTube, com abertura total de manifestagao via chat.

4 - Municipio: Barra do Gargas - data: 15/10/2021 as 09h00min - Local:
Céamara Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luis Alberto Nespolo -
Presidente Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Junior - Diretor
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor
de Administragdo Sistémica da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora
Reguladora de Ouvidoria; vereador Primeiro Secretario da Cémara de
Barra do Gargas Jairo Gehm; Secretario Municipal de Planejamento de
Barra do Gargas, Cleber Fabiano Ferreira - representando a Prefeitura
Municipal; Secretario Municipal de Administragédo de Ponte Branca, Cairo
Roberto da Silva - representando a prefeitura municipal; Chefe Substituta
da 72 Delegacia da Policia Rodoviaria Federal em Barra do Gargas, Rafaela
Monteiro; Tenente Coronel Josadaki - 5° Comando Regional da Policia Militar
em Barra do Gargas; Diretora Presidente da AGER/BARRA Maria Oliviecki
Coiatelli; Diretor Técnico Operacional da AGER/BARRA, Paulo Mayruna
Belém; Bernardino Ferreira de Oliveira Filho - Executivo da Empresa Rio
Novo Transportes; Wellington Junior Oliveira Silva - Advogado da Empresa

Rio Novo; Thiago Henriqgue de Carvalho - Representante da emnrec=
ENERGISA; Edvaldo Araujo - Representante da empresa ENE}
Wakilla Candido - Representante da empresa ENERGISA.
Autoridades participantes - Online: Mauro Carvalho - Sec
Chefe da Casa Civil do Estado de Mato Grosso; Paulo Henrique M
Guimaraes - Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGI
Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gas; Proc
do Estado Fellipe Tomaz Borges - Advogado Geral Regulador da
MT; Laura Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de Trai
Intermunicipal da SINFRA/MT; Jovana Dias - Ouvidora da ENERGIS
Temas discutidos: Apresentagdo das atividades, dos can
ouvidoria e do Posto Avangado de Atendimento da AGER/MT en
do Gargas, divulgacdo da transmissao ao vivo das sessdes regul:
reestruturacdo fisica e documental legal da AGER/MT, ativ
fiscalizatérias da Agéncia; Intervencdes relacionadas as ati
da AGER/BARRA (atividades concedidas pelo municipio). Trat
intermunicipal de passageiros: Regulagéo e fiscalizagdo do mercac
transporte intermunicipal, Garantia de cumprimento da gratuidad
ao idoso, Atividades de transporte intermunicipal e explicagcdo s
transporte interestadual sob fiscalizagdo da ANTT; Rodovias: Demon:
e explicacdo das atividades fiscalizatérias e o processo de regula
rodovias concedidas; Energia e Gas: Solicitagdo de Canal abertc
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Observagodes: A transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoria da
AGER/MT foi acompanhada por 133 expectadores do canal da agéncia no
YouTube, com abertura total de manifestagao via chat.

5 - Municipio: Rondondpolis - data: 22/10/2021 as 09h00min - Local:
Céamara Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luis Alberto Nespolo -
Presidente Regulador da AGER/MT, José Rodrigues Rocha Junior -
Diretor Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Paulo Henrique Monteiro
Guimaraes - Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT;
Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administragao Sistémica da AGER/
MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Roni Magnani
- Vereador Presidente da Camara Municipal de Rondondpolis; Vereadora
Marildes Ferreira - 22 Secretaria da Camara de Rondondpolis; Vereador
por Rondondpolis Adonias Fernandes; Vereador por Rondondpolis Gerson
Luiz Moreira (Investigador Gerson), Vereador por Rondonépolis Denilson
Roberto Sodre de Oliveira (Ver. Dico); Vereador por Rondondpolis Kalynka
Meirelles; Vereador por Rondondpolis Dr. Jonas Rodrigues; Vereador por
Rondondpolis

Paulo Schuh; Hermes Avila de Castro - Presidente do Servico de
Saneamento Ambiental - SANEAR, representando a prefeitura municipal;
Alexandre Julio Junior - Coordenador Municipal do PROCON Rondonépolis;
Camilla Castelo Branco Pinheiro - Assessora de Controle de Contas da
Secretaria Municipal de Administracdo de Rondondpolis; Juliana Copetti
Assumpcéo - Representante da Concessionaria Morro da Mesa; Angela
Maria Ballin Schuster - Representante da Concessionaria Morro da Mesa;
Viviane Bernardino - Secretaria Municipal de Apoio a Seguranca Publica de
Campo Verde; Vereador Presidente da Camara Municipal de Itiquira Alcides
Anfilofio Campos Ferreira (Cido do Roberto); Paulo Donato - Coordenador
de Estudos e Projetos de ltiquira, representando o municipio; 1° Tenente
Bombeiro Militar Wolf Tarik Souza Gomes - Representando o 2° Comando
Regional do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso; Ricardo
Budtinger - Viagdo Novo Horizonte; Ismail Caetano - Expresso Itamarati;
Kelly Reiners - Representante da Concessionaria ENERGISA; Cristiano
Tomaz - Representante da Concessionaria ENERGISA; Paulo Luiz
Kurahara - Representante da Concessionaria ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Wilber Norio Ohara - Diretor
Regulador de Saneamento e Gas; Procurador do Estado Fellipe Tomaz
Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti S.
de Abreu - Superintendente de Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT;
Jovana Dias - Ouvidora da ENERGISA; Wellington Junior Oliveira Silva -
Advogado representante da Rio Novo Transportes.

Temas discutidos: Apresentacao das atividades, dos canais de ouvidoria
e do Posto Avancado de Atendimento da AGER/MT em Rondondpolis,
divulgacéo da transmiss&o ao vivo das sessdes regulatorias, reestruturagéo
fisica e documental legal da AGER/MT, atividades fiscalizatorias da Agéncia,
Solicitagédo de diagnodstico sobre os servigos publicos delegados sob
fiscalizagdo da AGER/MT, possibilidade de abertura de Mesa de Mediagéo
coordenada pela AGER/MT com a concessionaria de energia elétrica,
Camaras Municipais e Prefeituras da regidao de Rondondpolis. Transporte
intermunicipal de passageiros: Atividades de transporte intermunicipal
e explicacdo sobre o transporte interestadual sob fiscalizagdo da ANTT,
Solicitagéo de fiscalizacdo dos Direitos dos ldosos quanto a passagem
de transporte intermunicipal, Solicitagdo de fiscalizagdo de paradas de
Onibus fora do terminal rodoviario, Falta de condigbes em alguns veiculos
de transporte intermunicipal e interestadual; Rodovias: Modalidade de
concessao de Rodovias, Controle de trafego, metodologia para concesséo
de reequilibrio econémico e financeiro dos contratos de concesséo,
Solicitagéo de intervengéo quanto a Concessao de rodovia federal; Energia
e Gas: Constante quedas de fornecimento de energia elétrica notadamente
em regides periféricas de Rondondpolis, Falta de investimentos da
concessionaria para melhorar a distribuicdo de energia elétrica, Melhoria do
canal de comunicagdo com a Concessionaria, Ineficiéncia de atendimento
da Concessionaria quanto a expansdo do municipio de Rondonodpolis;
Deficiéncia de fornecimento de energia em ltiquira, Exposicdo dos
Investimentos realizados pela Concessionaria; Saneamento: Demonstragéo
das atividades executadas pela SANEAR/ROO, Dificuldade de manutengéo
da rede de esgoto (estagdes de tratamento) por consequéncia das falhas no
fornecimento de energia elétrica.

Observagodes: A transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoria da
AGER/MT foi acompanhada por 266 expectadores do canal da agéncia no
YouTube, com abertura total de manifestagao via chat.

6 - Municipio: Ribeirao Cascalheira - data: 05/11/2021 as 14h00min - Local:
Céamara Municipal;

jades participantes - Presencial: Luis Alberto Nespolo -
Ranmiiladnar Ada ACFR/MT: lned Radriniiae Rarha Iiniar - Niratar
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e aAGER/MT. Luna Cavalcanti - Diretor de Administragao Sistémica da AGER/MT; Clarice

Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Luzia Nunes Brandao -
Prefeita Municipal de Ribeirdo Cascalheira; Vereador Mario Rodrigues
- Representando a Camara Municipal de Ribeirdo Cascalheira; Isabel
Fernandes Santos de Castro - Vice Prefeita de Ribeirdo Cascalheira;
Daiane Barbosa Belem - Vereadora de Ribeirdo Cascalheira; Elizeu Souza
Parga - Vereador de Ribeirao Cascalheira; Thiago Henrique de Carvalho -
Representante da empresa ENERGISA; Wakilla Candido Ferreira de Sousa
- Representante da empresa ENERGISA; Ademar Moura - Presidente de
Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Ribeirdo Cascalheira; Neiva Sales -
Representante da pessoa com deficiéncia de Ribeirdo Cascalheira.

Autoridades participantes - Online: Paulo Henrique Monteiro Guimaraes
- Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT; Wilber Norio
Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gas; Procurador do Estado
Fellipe Tomaz Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/MT; Laura
Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de Transporte Intermunicipal
da SINFRA/MT; Jovana Dias - Ouvidora da ENERGISA; Wellington Junior
Oliveira Silva - Advogado representante da Rio Novo Transportes; Waldir
Sampaio Neto - Diretor Executivo da empresa Satélite Norte; Alessandro
Inacio Moraes - Gestor Juridico da empresa Satélite Norte; Walbert Rego
Luna - Advogado da empresa Satélite Norte.

Temas discutidos: Apresentagdo das atividades, dos canais de
ouvidoria e do Posto Avangado de Atendimento da AGER/MT em Ribeiréo
Cascalheira, divulgagéo da transmisséo ao vivo das sessdes regulatorias,
reestruturacéo fisica e documental legal da AGER/MT, atividades
fiscalizatorias da Agéncia. Transporte intermunicipal de passageiros:
Solicitagéo de fiscalizacdo dos Direitos dos ldosos quanto a passagem
de transporte intermunicipal, Falta de condigcbes em alguns veiculos de
transporte intermunicipal e interestadual; Constantes atrasos no transporte
intermunicipal de passageiros; Apresentacdo de inviabilidade de execugao
de contrato de transporte intermunicipal devido a falta de cobertura de alguns
municipios; Rodovias: Modalidade de concessao de Rodovias, Controle de
trafego, metodologia para concesséao de reequilibrio econdmico e financeiro
dos contratos de concesséo, Solicitagcao de intervengéo quanto a Concessao
de rodovia federal; Energia e Gas: Constante quedas de fornecimento
de energia elétrica na zona rural da regido, Falta de investimentos da
concessionaria para melhorar a distribuicdo de energia elétrica, Melhoria do
canal de comunicacdo com a Concessionaria, Altos valores cobrados pela
Concessionaria; Apresentacdo dos investimentos quanto a rede supridora
de energia elétrica demonstrado pela Concessionaria; Apresentacdo de
investimentos e dificuldades de operacéo pela Concessionaria.

Observagoes: A transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoria da
AGER/MT foi acompanhada por 194 expectadores do canal da agéncia no
YouTube, com abertura total de manifestagao via chat.

7 - Municipio: Cuiaba - data: 19/11/2021 as 09h00min - Local: Camara
Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luis Alberto Nespolo -
Presidente Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Junior - Diretor
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Deputado Estadual Faissal Jorge Calil
Filho; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administragao Sistémica da
AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Thiago
Alves Bernardes - Coordenador Regulador Energia da AGER/MT, Vereador
Cezinha Nascimento - 2° Secretario da Camara de Cuiaba - Representando

a Camara de Cuiaba; Vereadora por Cuiaba - Michely Alencar; Vereador por
Cuiaba Diego Guimaraes; Edmundo da Silva Taques - Secretario Adji'ntn da
Protecéo e Defesa dos Direitos de Consumidor (Procon) de Mato (
Francisco Elcio Lima Lucena - Superintendente da Policia Roc
Estadual em Mato Grosso; Josi dos Santos - Representante da el
CMT (Uniao transportes); Marcione Mendes de Pinho - Ativista dos [
da Pessoa com Deficiéncia; Juliano Morelli de Souza e Maria Luisa
e Santos - Area de Relacionamento ENERGISA; Vinicius Marques /
- Area de Operagdo ENERGISA; Adativo Ferreira de Assis Junior - £
Obras ENERGISA; Jovanna Bedin Dias - Area de Ouvidoria ENEF
Gabriela Rosa Loureiro - Area de Regulagdo ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Paulo Henrique M
Guimaraes - Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGI
Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gas; Proc
do Estado Fellipe Tomaz Borges - Advogado Geral Regulador da
MT; Laura Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de Trai
Intermunicipal da SINFRA/MT; Fernando Machado, representa
empresa Viacao Juina.

Temas discutidos: Apresentagdo das atividades, dos can
ouvidoria e do Posto Avancado de Atendimento da AGER/MT em
e por todo Estado de Mato Grosso, divulgagao da transmissao ao v
sessdes regulatdrias, reestruturacéo fisica e documental legal da
MT, atividades fiscalizatérias da Agéncia. Transporte intermunici
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estrutura fisica da rodoviaria de Cuiaba, Constantes atrasos e falta de
condi¢cdes no transporte intermunicipal de passageiros entre Cuiaba e
Varzea Grande; A¢des da Policia Rodoviaria Federal contra o trafico de
drogas, armas e pessoas notadamente quando se usa o transporte de
passageiros; Necessidade de respeito e atendimento a acessibilidade
dos veiculos, pontos e passagens dos passageiros com deficiéncia; Falta
de cadeira de rodas nos O6nibus de transporte municipal; Necessidade
comunicacdo em Braille nos pontos publicos de transporte; Rodovias:
Modalidade de concessé@o de Rodovias, Controle de trafego, metodologia
para concessao de reequilibrio econémico e financeiro dos contratos de
concessao, Solicitagdo de intervengdo quanto a Concessdo de rodovia
federal que liga Cuiaba a Rondondpolis; Possibilidade de criacdo de Postos
de Controle e Fiscalizagdo compartilhados com as forcas de Segurancga e de
Fiscalizagao; Energia e Gas: Tarifa Social de Energia Elétrica, Necessidade
melhoria do canal de comunicagdo com a Concessionaria, Altos valores
cobrados pela Concessionaria, Solicitagéo de intervencao da AGER quanto
a possibilidade taxar o fornecimento de energia elétrica por meio de placas
solares, Intervengdo da AGER junto a Concessionaria de Energia para
possibilidade de utilizagédo da rede de distribuicdo fisica existente para
utilizagéo das forcas de seguranga, notadamente a PRF para condugéo de
fibra éptica para monitoramento e fiscalizagéo.

Observagoes: A transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoria da
AGER/MT foi acompanhada por 272 expectadores do canal da agéncia no
YouTube, com abertura total de manifestagao via chat.

8 - Municipio: Alta Floresta - data: 02/12/2021 as 09h00min - Local: Camara
Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luis Alberto Nespolo -

Presidente Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Junior - Diretor
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Deputado Estadual Faissal Jorge
Calil Filho; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administragéo Sistémica
da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria;
Chico Gamba - Prefeito Municipal de Alta Floresta; Rosely Campasio
- Vice Prefeita de Alta Floresta; Vereador Oslen Dias dos Santos “Tuti” -
Presidente da Camara Municipal de Alta Floresta; Vereadores por Alta
Floresta: Vereador José Vaz Neto, Vereador Darli Luciano da Silva; Vereador
Claudinei de Souza Jesus, Vereadora Leonice Klaus dos Santos, Vereador
Adelson da Silva Rezende, Vereador Francisco Ailton, Vereador Bernardo
Patricio do Santos; Vereador Marcos Roberto Menin, Vereador Derci Paulo
Trevisan, Vereadora Francisca limarli Teixeira; Vereador Reginaldo Luiz da
Silva; Carmem Martinez - Prefeita Municipal de Carlinda; Vereador José
Henrique - Presidente da Camara Municipal de Carlinda; Representantes da
Concessionaria ENERGISA: Jovanna Bedin Dias - Ouvidoria ENERGISA,
Erdon Gomes, Clayton Daltro, Nilkolas Silva, Daniel Takeshi; Alessandro
Moraes - Satélite Norte; Ricardo Budtinger - Viagao Novo Horizonte; Dr?
Lourdes Navarro - Presidente da Ordem do Advogados do Brasil - Seccional
Alta Floresta; Marcos Galo - Presidente do Lions.
Autoridades participantes - Online: Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador
de Energia e Saneamento da AGER/MT; Paulo Henrique Monteiro
Guimaraes - Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT;
Procurador do Estado Fellipe Tomaz Borges - Advogado Geral Regulador
da AGER/MT; Jodo Cury Neto - Presidente da Concessionaria Via Brasil;
Augusto Leonardo Shein - Diretor de Engenharia e Operacdes da Via Brasil;
Renato Peixoto Beltrame - Gestor de Assuntos Regulatérios da Via Brasil;
Dr2. Débora Anastacio Causolari, Dr® Francislaine Candido de Almeida, Dr2.
Ismaili Donassan - representantes da OAB de Colider; Eduardo Moreira
- Assessoria Juridica Municipal de Colider/MT; Claudir Metzler - Assessor
Parlamentar Dilmar Dal Bosco; Carlos Pereira - Diretor Escola Estadual
Cecilia Meireles;

Temas discutidos: Apresentacdo das atividades, dos canais de
ouvidoria e do Posto Avangado de Atendimento da AGER/MT em Alta
Floresta e por todo Estado de Mato Grosso, divulgagéo da transmisséo ao
vivo das sessoes regulatorias, reestruturacéo fisica e documental legal da
AGER/MT, atividades fiscalizatérias da Agéncia. Transporte intermunicipal
de passageiros: Solicitacdo de fiscalizagdo dos Direitos dos Idosos
quanto a passagem de transporte intermunicipal, Falta de condicdes em
alguns veiculos de transporte intermunicipal; Respeito e atendimento a
acessibilidade dos veiculos; Rodovias: Reclamagbes quanto a prestagéo
de servico da concessionaria Via Brasil; indagagdes sobre inexecugéo
contratual da concessionaria e cobranca de pedagio sem a necessaria
contrapartida de reparos na rodovia MT 208 e 320 e de moradores do entorno
das pragas de pedagio; Aumento em 130% no numero de acidentes graves
e fatais devida a ma qualidade da rodovia MT 208 e 320; necessidade de
instalagdo de trevos e rotatérias nas areas urbanas da rodovia; solicitagao
de reviséo tarifaria nos pedagios da Via Brasil; Reclamagdes quanto a
sinalizagéo e reparos de encostas da rodovia pedagiada; Solicitagédo de
TEE da MT 208 e 320; Solicitagdo de acompanhamento por parte
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208 e 320; Solicitagaéo de instalacdo de rampas de escape para situacdes
de veiculos sem freio; Solicitacdo de instalagdo de mesa de mediagao
com os atores publicos municipais da regido, com o poder concedente
(SINFRA), empresa delegataria e AGER/MT. Energia e Gas: Tarifa Social
de Energia Elétrica; Necessidade melhoria do canal de comunicagédo com
a Concessionaria, Altos valores cobrados pela Concessionaria; Constante
quedas de energia e falta de fornecimento na zona rural; Falta de capacidade
de tensado de energia elétrica. Saneamento: Solicitacdo de verificagdo da
possibilidade de intervencdo da AGER no servigo de aguas e saneamento
do municipio de Alta Floresta.

Observagoes: A transmissdo da Audiéncia Publica de Ouvidoria da
AGER/MT foi acompanhada por 401 expectadores do canal da agéncia no
YouTube, com abertura total de manifestagao via chat.

Consideracdes finais das 08 (oito) Audiéncias Publicas realizadas:
Todas as demandas foram registradas e encaminhadas pela equipe técnica
de Ouvidoria da AGER para as devidas tratativas e, consequentemente,
realizadas as devolutivas aos solicitantes. Registro que o ndmero total de
participantes foi de 2.284 (dois mil duzentos e oitenta e quatro) participantes.

Nada mais havendo a tratar, José Rodrigues Rocha Junior - Diretor
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT que, presidiu esta Primeira Audiéncia
Publica de Ouvidoria da Ager/MT, deu-a por encerrada, e eu, Deusdel
Ferreira de Sousa Filho - Servidor Efetivo, matricula n.° 204810, lavrei a
presente ata que apos lida e achada conforme vai assinada por mim e pelos
Diretores Reguladores.

(assinado o original)
Luis Alberto Nespolo
Presidente Regulador

(assinado o original)
José Rodrigues Rocha Junior
Diretor Regulador de Ouvidoria

(assinado o original)
Wilber Norio Ohara
Diretor Regulador de Energia e
Saneamento

(assinado o original)
Paulo Henriqgue Monteiro Guimaraes
Diretor Regulador de Transporte e
Rodovias

(assinado o original)
Deusdel Ferreira de Sousa Filho
Servidor Efetivo, matricula n.° 204810

ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DELIBERATIVA DA
DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGER/MT DE 23 DE JUNHO
DE 2022.

Ao vigésimo segundo dia do més de junho do ano de dois mil e vinte
e dois, com inicio as 08h52min, para a realizagdo da Décima Segunda
Reunido Ordinaria Deliberativa da Diretoria Executiva Colegiada da
AGER/MT do ano de 2022, conforme convocagdo, sendo disponibilizada
de maneira hibrida, presencial na sede da AGER/MT, situada na Avenida
Carmindo de Campos, n° 329, Shangri-la, Cuiaba-MT, e a distancia/
online via ferramenta Google Meet. Estando todos a distancia via meet,
registro a presenca dos Senhores, Luis Alberto Nespolo, Diretor Presidente
Regulador, José Rodrigues Rocha Junior, Diretor Regulador Ouvidor,

Paulo Henrique Monteiro Guimaraes, Diretor Regulador de Transportes e
Rodovias, Wilber Norio Ohara, Diretor Regulador de Energia e Sanea
Dr. Felippe Tomaz Borges, Advogado-Geral Regulador e a Aléa Almi
Oliveira, Chefe de Gabinete, abaixo assinados. Como participante t
a distancia, Aroldo de Luna Cavalcanti, Diretor de Administragao Sis
e Débora Inacio, Assessora de Comunicacéao.

A Reuniao contou com a seguinte pauta e decisdes:

1. AGER-PRO-2022/01540 - Expresso Itamarati S.A. A
Acréscimo de horario da Linha Cuiaba X Sinop - Aproveitame
Linha ANTT. Pauta solicitada pelo Diretor Regulador de Transp
Rodovias. Diretor Regulador de Ouvidoria, José Rodrigues Rocha
pede vistas ao processo.

2. AGER-PRO-2022/01578 - José Amancio dos Santos. A
Auto de Apreensdo n° 2703 - Liberagao de Veiculo. Pauta solicita
Presidente Regulador. A Diretoria Executiva Colegiada da AGER/!
unanimidade decide:
a) Convalidar o sorteio realizado pela Chefia de Gs
designando o Diretor Presidente Regulador, Luis Aberto Nespoli
relator do processo;
b)  Conhecer e dar provimento parcial a Defesa Adminis
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