
ATA DE REUNIÃO Nº 00090/2022/DRO/AGER

Pauta da Reunião: ATA DA PRIMEIRA AUDIÊNCIA PÚBLICA DE OUVIDORIA
DA AGER/MT, REALIZADA ENTRE OS DIAS 10 DE SETEMBRO E 02 DE
DEZEMBRO DE 2021.

ATA DA PRIMEIRA AUDIÊNCIA PÚBLICA DE OUVIDORIA DA AGER/MT,
REALIZADA ENTRE OS DIAS 10 DE SETEMBRO E 02 DE DEZEMBRO DE 2021.

Aos dez dias do mês de setembro do ano de dois mil e vinte e um, com início às 9:00h, por
deliberação da Diretoria Executiva Colegiada, foi iniciado o ciclo denominado de Primeira
Audiência Pública de Ouvidoria da Ager/MT, na Câmara Municipal ´dos Vereadores de
Cáceres-MT.

A Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT autorizou a realização da
Primeira Audiência Pública de Ouvidoria da Ager/MT, no uso de suas atribuições legais
conferidas pela Lei Complementar nº 429, de 21 de julho de 2011.

Considerando o Decreto nº. 1.017, de 24 de maio de 2017.

Considerando a deliberação da Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT na
25ª Reunião de Alinhamento realizada em 22/07/2021 que aprova, por unanimidade, a
realização das Audiências sob coordenação do Diretor Regulador de Ouvidoria, Drº. José
Rodrigues Rocha Júnior.

Considerando a realização das Audiências Públicas de Ouvidoria da AGER/MT,
no formato híbrido (presencial e online) nos municípios de Cáceres, Juína, Sinop, Barra do
Garças, Rondonópolis, Ribeirão Cascalheira, Cuiabá e Alta Floresta.

Considerando que a Audiência Pública é uma reunião pública, transparente e de
ampla discussão em que se vislumbra a comunicação entres os vários setores da sociedade
e as autoridades públicas.

Torna público o extrato de realização da 1ª Audiência Pública de Ouvidoria da
AGER/MT.

1 - Município: Cáceres - Data: 10/09/2021 às 09h00min - Local: Câmara
Municipal.

Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor Regulador de Ouvidoria
da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administração Sistêmica da
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AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Walmir Moretto -
Deputado Estadual de Mato Grosso; Odenilson Silva - Vice prefeito de Cáceres;
Domingos Oliveira dos Santos - Vereador - Presidente da Câmara de Vereadores de
Cáceres; Flávio Negação - Vereador por Cáceres; Rubens Macedo - Vereador por Cáceres;
Celso Silva - Vereador por Cáceres; Isaias Bezerra - Vereador por Cáceres; Marcos
Ribeiro - Vereador por Cáceres; Manga Rosa - Vereador por Cáceres; Professora Zulema
Neto Figueiredo - Coordenadora do Campus da UNEMAT/Cáceres representando a
reitoria da UNEMAT; Sandoval Vieira - Chefe da Agência Fazendária de Cáceres
representando a SEFAZ/MT; 1º Tenente Caio César - Representando o Comando Regional
da Polícia Militar do Estado de Mato Grosso em Cáceres.

Autoridades participantes - Online: Mauro Carvalho - Secretário Chefe da Casa
Civil do Estado de Mato Grosso; Drº. Leonardo Albuquerque - Deputado Federal por Mato
Grosso; Paulo Henrique Monteiro Guimarães - Diretor Regulador de Transportes e
Rodovias da AGER/MT; Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gás;
Procurador do Estado Fellipe Tomáz Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/MT;
Franciele Dorth da Silva - Superintendente de Desenvolvimento de Modais representando
a SINFRA/MT; Rogério Victor Vilela de Oliveira - Prefeito de Comodoro, Drº Elídio
González - Presidente da subseção da OAB no município de Comodoro, Drº. Rodrigo
Peres - Procurador Municipal da Prefeitura de Comodoro.

Temas discutidos: Transparência: Apresentação das atividades, dos canais de
ouvidoria e do Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Cáceres, divulgação da
transmissão ao vivo das sessões regulatórias, concurso público da AGER/MT; Transporte
intermunicipal de passageiros: Regulação e fiscalização do mercado-5 de transporte
intermunicipal, Adequações no terminal rodoviário, locais de paradas de ônibus, Qualidade
dos ônibus oferecidos. Possibilidade de aumento de horários disponíveis. Disponibilidade
de linha no trecho Cáceres a Salto do Céu e Cáceres a Tangará da Serra. Estatuto do idoso
e cumprimento das regras de gratuidade de passagem; Rodovias: Conclusão da
pavimentação da MT 343. Novas rodovias estaduais na região Oeste; Energia e Gás:
Regulação e Fiscalização das atividades afetas à distribuição de energia elétrica e gás.
Tarifa Social de energia elétrica. Melhorias no fornecimento. Ampliação de distribuição na
zona rural. Abertura de City Gate para distribuição de gás natural do Gasoduto
Brasil/Bolívia.

Observações: Esta transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da AGER/MT
foi acompanhada por 266 expectadores do canal da agência no YouTube, com abertura
total de manifestação via chat.

__________________________________________________________________________________

2 - Município: Juína - data: 17/09/2021 às 09h00min - Local: Câmara Municipal;
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Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor Regulador de Ouvidoria
da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administração Sistêmica da
AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Paulo Augusto
Veronese - Prefeito de Juína; Zulmar Curzel (Carequinha) - Vereador Presidente da
Câmara Municipal de Juína; Gleynei Ferreira Griz - Vereador Vice Presidente da Câmara
de Juína; Vereador Sandro Cândido Da Silva de Juína; Robson Amorim Machado -
Secretário Chefe de Gabinete da Prefeitura de Juína; Drº Juliano Cruz - Procurador do
município de Juína.

Autoridades participantes - Online: Deputada Estadual Janaína Riva -
Representando a Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso; Paulo Henrique
Monteiro Guimarães - Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT;
Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gás; Procurador do Estado
Fellipe Tomáz Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti -
Superintendente de Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Vereadora Luiza Monteiro
Boer.

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de ouvidoria e do
Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Juína, divulgação da transmissão ao
vivo das sessões regulatórias, reestruturação física e documental legal da AGER/MT;
Transporte intermunicipal de passageiros: Regulação e fiscalização do mercado-6 de
transporte intermunicipal, Elogios sobre a qualidade do ônibus oferecidos, Estatuto do
idoso e cumprimento das regras de gratuidade de passagem e de desconto de 50%;
Rodovias: Qualidade das rodovias, pavimentação asfáltica de rodovias; Energia e Gás:
Direitos do consumidor de energia elétrica, Tarifa Social de energia elétrica, Melhorias no
fornecimento; Saneamento Básico: Necessidade de regulação, fiscalização e
acompanhamento dos serviços de saneamento.

Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da AGER/MT foi
acompanhada por 184 expectadores do canal da agência no YouTube, com abertura total
de manifestação via chat.

__________________________________________________________________________________

3 - Município: Sinop - data: 23/09/2021 às 14h00min - Local: Câmara Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de
Administração Sistêmica da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de
Ouvidoria; Roberto Dornner - Prefeito de Sinop; Scheila Pedroso da Silva - Secretária
Municipal de Assistência Social, Trabalho e Habitação de Sinop; Faira Olívia Strapazzon
do Carmo - Secretária Municipal de Governo e Projetos Estratégicos de Sinop; Alceu
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Maron Filho - Secretário Municipal de Administração de Sinop; Klayton Gonçalves -
Secretário Municipal de Desenvolvimento Econômico de Sinop; Ivan Schneider -
Procurador Geral do Município de Sinop; Vereador Prof. Mário Sugizaki - Representando
a Presidência da Câmara Municipal de Sinop; Vereadora Inez Caetano Lopes - Presidente
da Câmara de São José do Rio Claro; Vereador Pedro José Fiabane - Presidente da Câmara
de Marcelândia; Vereador Iago Melo - Representando a Câmara de Sorriso; Vereador
Urias Moreira - 1º Secretário da Câmara de São José do Rio Claro; Vereador Geraldo
Donizete - Vice Presidente da Câmara de São José do Rio Claro; Giovane Andrade - 2º
Secretário da Câmara de Marcelândia; Herson Gomes - Representante da Concessionária
de Energia Elétrica ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Deputado Estadual Dilmar Dal Bosco -
Representando a Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso; Paulo Henrique
Monteiro Guimarães - Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT;
Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gás; Procurador do Estado
Fellipe Tomáz Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti -
Superintendente de Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Vereadora Sandy de
Paula  - Representando a Câmara de Juara; Andrei Cézar Dominguez - Procurador
Municipal de Marcelândia; Eduardo Chagas - OAB de Sinop e Comissão de Concessões
da UNESIN; Brunia Rogéria de Souza Pires Garcez  - Analista de Ouvidoria Sênior do
Estado de Minas Gerais; Gisele Ninho de Almeida - Ouvidora da empresa ARTERIS Via
Paulista e ARTERIS Fluminense no Estado do Rio de Janeiro; Jovana Bedin - Ouvidora da
Concessionária ENERGISA; Ismail Caetano - Representante da Concessionária de
Transporte Intermunicipal Itamarati.

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de ouvidoria e do
Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Sinop, divulgação da transmissão ao
vivo das sessões regulatórias, reestruturação física e documental legal da AGER/MT,
Metodologia de atendimento da Ouvidoria AGER (interesses coletivos) e do PROCON
(interesses individuais); Transporte intermunicipal de passageiros: Regulação e
fiscalização do mercado-8 de transporte intermunicipal, Falta de oferta de transporte de
passageiros ligando Sinop a Marcelândia, Estatuto do idoso e cumprimento das regras de
gratuidade de passagem e de desconto de 50%; Rodovias: Qualidade das rodovias,
interesse da comunidade em concessão de rodovias (pedágio); Energia e Gás: Direitos do
consumidor de energia elétrica, Tarifa Social de energia elétrica, Melhorias no
fornecimento de energia na zona rural de Sinop e nos municípios de Marcelândia e São
José do Rio Claro, solicitação de melhoria no atendimento ao consumidor de energia
elétrica por parte da concessionária, entrega de abaixo assinado da população de Sorriso
contendo reclamação quanto à falta de energia elétrica.

Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da AGER/MT foi
acompanhada por 182 expectadores do canal da agência no YouTube, com abertura total
de manifestação via chat.
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__________________________________________________________________________________

4 - Município: Barra do Garças - data: 15/10/2021 às 09h00min - Local: Câmara
Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor Regulador de Ouvidoria
da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administração Sistêmica da
AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; vereador Primeiro
Secretário da Câmara de Barra do Garças Jairo Gehm; Secretário Municipal de
Planejamento de Barra do Garças, Cleber Fabiano Ferreira - representando a Prefeitura
Municipal; Secretário Municipal de Administração de Ponte Branca, Cairo Roberto da
Silva - representando a prefeitura municipal; Chefe Substituta da 7ª Delegacia da Polícia
Rodoviária Federal em Barra do Garças, Rafaela Monteiro; Tenente Coronel Josadaki - 5º
Comando Regional da Polícia Militar em Barra do Garças; Diretora Presidente da
AGER/BARRA Maria Oliviecki Coiatelli; Diretor Técnico Operacional da
AGER/BARRA, Paulo Mayruna Belém; Bernardino Ferreira de Oliveira Filho - Executivo
da Empresa Rio Novo Transportes; Wellington Júnior Oliveira Silva - Advogado da
Empresa Rio Novo; Thiago Henrique de Carvalho - Representante da empresa
ENERGISA; Edvaldo Araújo - Representante da empresa ENERGISA; Wakilla Cândido -
Representante da empresa ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Mauro Carvalho - Secretário Chefe da Casa
Civil do Estado de Mato Grosso; Paulo Henrique Monteiro Guimarães - Diretor Regulador
de Transportes e Rodovias da AGER/MT; Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de
Saneamento e Gás; Procurador do Estado Fellipe Tomáz Borges - Advogado Geral
Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de
Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Jovana Dias - Ouvidora da ENERGISA.

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de ouvidoria e do
Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Barra do Garças, divulgação da
transmissão ao vivo das sessões regulatórias, reestruturação física e documental legal da
AGER/MT, atividades fiscalizatórias da Agência; Intervenções relacionadas às atividades
da AGER/BARRA (atividades concedidas pelo município). Transporte intermunicipal de
passageiros: Regulação e fiscalização do mercado-3 de transporte intermunicipal, Garantia
de cumprimento da gratuidade legal ao idoso, Atividades de transporte intermunicipal e
explicação sobre o transporte interestadual sob fiscalização da ANTT; Rodovias:
Demonstração e explicação das atividades fiscalizatórias e o processo de regulação de
rodovias concedidas; Energia e Gás: Solicitação de Canal aberto direto com atendimento
humano da concessionária de energia; Saneamento: Possibilidade de troca de experiências
sobre regulação e fiscalização das atividades referentes às atividades de Saneamento entre
a AGER/BARRA e a AGER/MT.
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Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da AGER/MT foi
acompanhada por 133 expectadores do canal da agência no YouTube, com abertura total
de manifestação via chat.

__________________________________________________________________________________

5 - Município: Rondonópolis - data: 22/10/2021 às 09h00min - Local: Câmara
Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor Regulador de Ouvidoria
da AGER/MT; Paulo Henrique Monteiro Guimarães - Diretor Regulador de Transportes e
Rodovias da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administração Sistêmica
da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Roni Magnani -
Vereador Presidente da Câmara Municipal de Rondonópolis; Vereadora Marildes Ferreira
- 2ª Secretária da Câmara de Rondonópolis; Vereador por Rondonópolis Adonias
Fernandes; Vereador por Rondonópolis Gerson Luiz Moreira (Investigador Gerson),
Vereador por Rondonópolis Denilson Roberto Sodre de Oliveira (Ver. Dico); Vereador por
Rondonópolis Kalynka Meirelles; Vereador por Rondonópolis Dr. Jonas Rodrigues;
Vereador por Rondonópolis
Paulo Schuh; Hermes Ávila de Castro - Presidente do Serviço de Saneamento Ambiental -
SANEAR, representando a prefeitura municipal; Alexandre Júlio Júnior - Coordenador
Municipal do PROCON Rondonópolis; Camilla Castelo Branco Pinheiro - Assessora de
Controle de Contas da Secretaria Municipal de Administração de Rondonópolis; Juliana
Copetti Assumpção - Representante da Concessionária Morro da Mesa; Angela Maria
Ballin Schuster - Representante da Concessionária Morro da Mesa; Viviane Bernardino -
Secretária Municipal de Apoio a Segurança Pública de Campo Verde;  Vereador
Presidente da Câmara Municipal de Itiquira Alcides Anfilofio Campos Ferreira (Cido do
Roberto); Paulo Donato - Coordenador de Estudos e Projetos de Itiquira, representando o
município; 1º Tenente Bombeiro Militar Wolf Tarik Souza Gomes - Representando o 2º
Comando Regional do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso; Ricardo
Budtinger - Viação Novo Horizonte; Ismail Caetano - Expresso Itamarati; Kelly Reiners -
Representante da Concessionaria ENERGISA; Cristiano Tomaz - Representante da
Concessionaria ENERGISA; Paulo Luiz Kurahara - Representante da Concessionaria
ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de
Saneamento e Gás; Procurador do Estado Fellipe Tomáz Borges - Advogado Geral
Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de
Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Jovana Dias - Ouvidora da ENERGISA;
Wellington Júnior Oliveira Silva - Advogado representante da Rio Novo Transportes.

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de ouvidoria e do
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Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Rondonópolis, divulgação da
transmissão ao vivo das sessões regulatórias, reestruturação física e documental legal da
AGER/MT, atividades fiscalizatórias da Agência, Solicitação de diagnóstico sobre os
serviços públicos delegados sob fiscalização da AGER/MT, possibilidade de abertura de
Mesa de Mediação coordenada pela AGER/MT com a concessionária de energia elétrica,
Câmaras Municipais e Prefeituras da região de Rondonópolis. Transporte intermunicipal
de passageiros: Atividades de transporte intermunicipal e explicação sobre o transporte
interestadual sob fiscalização da ANTT, Solicitação de fiscalização dos Direitos dos
Idosos quanto à passagem de transporte intermunicipal, Solicitação de fiscalização de
paradas de ônibus fora do terminal rodoviário, Falta de condições em alguns veículos de
transporte intermunicipal e interestadual; Rodovias: Modalidade de concessão de
Rodovias, Controle de tráfego, metodologia para concessão de reequilíbrio econômico e
financeiro dos contratos de concessão, Solicitação de intervenção quanto a Concessão de
rodovia federal; Energia e Gás: Constante quedas de fornecimento de energia elétrica
notadamente em regiões periféricas de Rondonópolis, Falta de investimentos da
concessionária para melhorar a distribuição de energia elétrica, Melhoria do canal de
comunicação com a Concessionária, Ineficiência de atendimento da Concessionária quanto
à expansão do município de Rondonópolis; Deficiência de fornecimento de energia em
Itiquira, Exposição dos Investimentos realizados pela Concessionária; Saneamento:
Demonstração das atividades executadas pela SANEAR/ROO, Dificuldade de manutenção
da rede de esgoto (estações de tratamento) por consequência das falhas no fornecimento de
energia elétrica.

Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da AGER/MT foi
acompanhada por 266 expectadores do canal da agência no YouTube, com abertura total
de manifestação via chat.

__________________________________________________________________________________

6 - Município: Ribeirão Cascalheira - data: 05/11/2021 às 14h00min - Local:
Câmara Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor Regulador de Ouvidoria
da AGER/MT; Deputado Federal por Mato Grosso José Medeiros, Deputado Estadual
Faissal Jorge Calil Filho;  Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administração
Sistêmica da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Luzia
Nunes Brandão - Prefeita Municipal de Ribeirão Cascalheira; Vereador Mario Rodrigues -
Representando a Câmara Municipal de Ribeirão Cascalheira; Isabel Fernandes Santos de
Castro - Vice Prefeita de Ribeirão Cascalheira; Daiane Barbosa Belem - Vereadora de
Ribeirão Cascalheira; Elizeu Souza Parga - Vereador de Ribeirão Cascalheira; Thiago
Henrique de Carvalho - Representante da empresa ENERGISA; Wakilla Candido Ferreira
de Sousa - Representante da empresa ENERGISA; Ademar Moura - Presidente de
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Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Ribeirão Cascalheira; Neiva Sales - Representante
da pessoa com deficiência de Ribeirão Cascalheira.

Autoridades participantes - Online: Paulo Henrique Monteiro Guimarães - Diretor
Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT; Wilber Norio Ohara - Diretor
Regulador de Saneamento e Gás; Procurador do Estado Fellipe Tomáz Borges - Advogado
Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de
Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Jovana Dias - Ouvidora da ENERGISA;
Wellington Júnior Oliveira Silva - Advogado representante da Rio Novo Transportes;
Waldir Sampaio Neto - Diretor Executivo da empresa Satélite Norte; Alessandro Inácio
Moraes - Gestor Jurídico da empresa Satélite Norte; Walbert Rego Luna - Advogado da
empresa Satélite Norte.

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de ouvidoria e do
Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Ribeirão Cascalheira, divulgação da
transmissão ao vivo das sessões regulatórias, reestruturação física e documental legal da
AGER/MT, atividades fiscalizatórias da Agência. Transporte intermunicipal de
passageiros: Solicitação de fiscalização dos Direitos dos Idosos quanto à passagem de
transporte intermunicipal, Falta de condições em alguns veículos de transporte
intermunicipal e interestadual; Constantes atrasos no transporte intermunicipal de
passageiros; Apresentação de inviabilidade de execução de contrato de transporte
intermunicipal devido à falta de cobertura de alguns municípios; Rodovias: Modalidade de
concessão de Rodovias, Controle de tráfego, metodologia para concessão de reequilíbrio
econômico e financeiro dos contratos de concessão, Solicitação de intervenção quanto a
Concessão de rodovia federal; Energia e Gás: Constante quedas de fornecimento de
energia elétrica na zona rural da região, Falta de investimentos da concessionária para
melhorar a distribuição de energia elétrica, Melhoria do canal de comunicação com a
Concessionária, Altos valores cobrados pela Concessionária; Apresentação dos
investimentos quanto à rede supridora de energia elétrica demonstrado pela
Concessionária; Apresentação de investimentos e dificuldades de operação pela
Concessionária.

Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da AGER/MT foi
acompanhada por 194 expectadores do canal da agência no YouTube, com abertura total
de manifestação via chat.

__________________________________________________________________________________

7 - Município: Cuiabá - data: 19/11/2021 às 09h00min - Local: Câmara
Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor Regulador de Ouvidoria
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da AGER/MT; Deputado Estadual Faissal Jorge Calil Filho;  Aroldo de Luna Cavalcanti -
Diretor de Administração Sistêmica da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora
Reguladora de Ouvidoria; Thiago Alves Bernardes - Coordenador Regulador Energia da
AGER/MT; Vereador Cezinha Nascimento - 2º Secretário da Câmara de Cuiabá -
Representando a Câmara de Cuiabá; Vereadora por Cuiabá - Michely Alencar; Vereador
por Cuiabá Diego Guimarães; Edmundo da Silva Taques - Secretário Adjunto de Proteção
e Defesa dos Direitos de Consumidor (Procon) de Mato Grosso; Francisco Elcio Lima
Lucena - Superintendente da Polícia Rodoviária Estadual em Mato Grosso; Josi dos Santos
- Representante da empresa CMT (União transportes); Marcione Mendes de Pinho -
Ativista dos Direitos da Pessoa com Deficiência; Juliano Morelli de Souza e Maria Luisa
Xavier e Santos - Área de Relacionamento ENERGISA; Vinicius Marques Alfonso - Área
de Operação ENERGISA; Adativo Ferreira de Assis Junior - Área de Obras ENERGISA;
Jovanna Bedin Dias - Área de Ouvidoria ENERGISA; Gabriela Rosa Loureiro - Área de
Regulação ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Paulo Henrique Monteiro Guimarães - Diretor
Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT; Wilber Norio Ohara - Diretor
Regulador de Saneamento e Gás; Procurador do Estado Fellipe Tomáz Borges - Advogado
Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de
Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Fernando Machado, representando a empresa
Viação Juina.

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de ouvidoria e do
Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Cuiabá e por todo Estado de Mato
Grosso, divulgação da transmissão ao vivo das sessões regulatórias, reestruturação física e
documental legal da AGER/MT, atividades fiscalizatórias da Agência. Transporte
intermunicipal de passageiros: Solicitação de fiscalização dos Direitos dos Idosos quanto à
passagem de transporte intermunicipal, Falta de condições em alguns veículos de
transporte intermunicipal e interestadual; Verificação de estrutura física da rodoviária de
Cuiabá, Constantes atrasos e falta de condições no transporte intermunicipal de
passageiros entre Cuiabá e Várzea Grande; Ações da Polícia Rodoviária Federal contra o
tráfico de drogas, armas e pessoas notadamente quando se usa o transporte de passageiros;
Necessidade de respeito e atendimento a acessibilidade dos veículos, pontos e passagens
dos passageiros com deficiência; Falta de cadeira de rodas nos ônibus de transporte
municipal; Necessidade comunicação em Braille nos pontos públicos de transporte;
Rodovias: Modalidade de concessão de Rodovias, Controle de tráfego, metodologia para
concessão de reequilíbrio econômico e financeiro dos contratos de concessão, Solicitação
de intervenção quanto a Concessão de rodovia federal que liga Cuiabá a Rondonópolis;
Possibilidade de criação de Postos de Controle e Fiscalização compartilhados com as
forças de Segurança e de Fiscalização; Energia e Gás: Tarifa Social de Energia Elétrica,
Necessidade melhoria do canal de comunicação com a Concessionária, Altos valores
cobrados pela Concessionária, Solicitação de intervenção da AGER quanto à possibilidade
taxar o fornecimento de energia elétrica por meio de placas solares, Intervenção da AGER
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junto à Concessionária de Energia para possibilidade de utilização da rede de distribuição
física existente para utilização das forças de segurança, notadamente à PRF para condução
de fibra óptica para monitoramento e fiscalização.

Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da AGER/MT foi
acompanhada por 272 expectadores do canal da agência no YouTube, com abertura total
de manifestação via chat.

__________________________________________________________________________________

8 - Município: Alta Floresta - data: 02/12/2021 às 09h00min - Local: Câmara
Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - Presidente
Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor Regulador de Ouvidoria
da AGER/MT; Deputado Estadual Faissal Jorge Calil Filho;  Aroldo de Luna Cavalcanti -
Diretor de Administração Sistêmica da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora
Reguladora de Ouvidoria; Chico Gamba - Prefeito Municipal de Alta Floresta; Rosely
Campasio - Vice Prefeita de Alta Floresta; Vereador Oslen Dias dos Santos "Tuti" -
Presidente da Câmara Municipal de Alta Floresta; Vereadores por Alta Floresta: Vereador
José Vaz Neto, Vereador Darli Luciano da Silva; Vereador Claudinei de Souza Jesus,
Vereadora Leonice Klaus dos Santos, Vereador Adelson da Silva Rezende, Vereador
Francisco Ailton, Vereador Bernardo Patrício do Santos; Vereador Marcos Roberto Menin,
Vereador Derci Paulo Trevisan, Vereadora Francisca Ilmarli Teixeira; Vereador Reginaldo
Luiz da Silva; Carmem Martinez - Prefeita Municipal de Carlinda; Vereador José
Henrique - Presidente da Câmara Municipal de Carlinda; Representantes da
Concessionária ENERGISA: Jovanna Bedin Dias - Ouvidoria ENERGISA, Erdon Gomes,
Clayton Daltro, Nilkolas Silva, Daniel Takeshi; Alessandro Moraes - Satélite Norte;
Ricardo Budtinger - Viação Novo Horizonte; Drª Lourdes Navarro - Presidente da Ordem
do Advogados do Brasil - Seccional Alta Floresta; Marcos Galo - Presidente do Lions.

Autoridades participantes - Online: Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de Energia e
Saneamento da AGER/MT; Paulo Henrique Monteiro Guimarães - Diretor Regulador de
Transportes e Rodovias da AGER/MT; Procurador do Estado Fellipe Tomáz Borges -
Advogado Geral Regulador da AGER/MT; João Cury Neto - Presidente da Concessionária
Via Brasil; Augusto Leonardo Shein - Diretor de Engenharia e Operações da Via Brasil;
Renato Peixoto Beltrame - Gestor de Assuntos Regulatórios da Via Brasil; Drª. Débora
Anastácio Causolari, Drª Francislaine Cândido de Almeida, Drª. Ismaili Donassan -
representantes da OAB de Colíder; Eduardo Moreira - ?Assessoria Jurídica Municipal de
Colíder/MT; Claudir Metzler? - Assessor Parlamentar Dilmar Dal Bosco; Carlos Pereira -
Diretor Escola Estadual Cecília Meireles;

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de ouvidoria e do
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Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Alta Floresta e por todo Estado de
Mato Grosso, divulgação da transmissão ao vivo das sessões regulatórias, reestruturação
física e documental legal da AGER/MT, atividades fiscalizatórias da Agência. Transporte
intermunicipal de passageiros: Solicitação de fiscalização dos Direitos dos Idosos quanto à
passagem de transporte intermunicipal, Falta de condições em alguns veículos de
transporte intermunicipal; Respeito e atendimento a acessibilidade dos veículos; Rodovias:
Reclamações quanto à prestação de serviço da concessionária Via Brasil; indagações sobre
inexecução contratual da concessionária e cobrança de pedágio sem a necessária
contrapartida de reparos na rodovia MT 208 e 320 e de moradores do entorno das praças
de pedágio; Aumento em 130% no número de acidentes graves e fatais devida a má
qualidade da rodovia MT 208 e 320; necessidade de instalação de trevos e rotatórias nas
áreas urbanas da rodovia; solicitação de revisão tarifária nos pedágios da Via Brasil;
Reclamações quanto à sinalização e reparos de encostas da rodovia pedagiada; Solicitação
de duplicação da MT 208 e 320; Solicitação de acompanhamento por parte das autoridades
do executivo e do legislativo municipal junto a AGER nas ações de fiscalização do
verificador independente; Solicitação de carreta guincho disponível para agilizar na
remoção de veículos acidentados na MT 208 e 320; Solicitação de instalação de rampas de
escape para situações de veículos sem freio; Solicitação de instalação de mesa de mediação
com os atores públicos municipais da região, com o poder concedente (SINFRA), empresa
delegatária e AGER/MT. Energia e Gás: Tarifa Social de Energia Elétrica; Necessidade
melhoria do canal de comunicação com a Concessionária, Altos valores cobrados pela
Concessionária; Constante quedas de energia e falta de fornecimento na zona rural; Falta
de capacidade de tensão de energia elétrica. Saneamento: Solicitação de verificação da
possibilidade de intervenção da AGER no serviço de águas e saneamento do município de
Alta Floresta.

Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da AGER/MT foi
acompanhada por 401 expectadores do canal da agência no YouTube, com abertura total
de manifestação via chat.

Considerações finais das 08 (oito) Audiências Públicas realizadas: Todas as
demandas foram registradas e encaminhadas pela equipe técnica de Ouvidoria da AGER
para as devidas tratativas e, consequentemente, realizadas as devolutivas aos solicitantes.
Registro que o número total de participantes foi de 2.284 (dois mil duzentos e oitenta e
quatro) participantes.

Nada mais havendo a tratar, José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor Regulador de
Ouvidoria da AGER/MT que, presidiu esta Primeira Audiência Pública de Ouvidoria da
Ager/MT, deu-a por encerrada, e eu, Deusdel Ferreira de Sousa Filho - Servidor Efetivo,
matrícula n.º 204810, lavrei a presente ata que após lida e achada conforme vai assinada
por mim e pelos Diretores Reguladores.

Participantes: Participantes
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Cuiabá/MT, 20 de junho de 2022

DEUSDEL FERREIRA DE SOUSA FILHO
TECNICO ADMINISTRATIVO L 10052

DIRETORIA REGULADORA DE OUVIDORIA

LUIS ALBERTO NESPOLO
PRESIDENTE AUTARQUIA

GABINETE DA PRESIDENCIA REGULADORA DA AGENCIA ESTADUAL DE
REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS

JOSE RODRIGUES ROCHA JUNIOR
DIRETOR REGULADOR

DIRETORIA REGULADORA DE OUVIDORIA

WILBER NORIO OHARA
DIRETOR REGULADOR

DIRETORIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

PAULO HENRIQUE MONTEIRO GUIMARAES
DIRETOR REGULADOR

DIRETORIA REGULADORA DE TRANSPORTES E RODOVIAS
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CI Nº 00704/2022/DRO/AGER

Cuiabá/MT, 24 de junho de 2022

Assunto: Encaminha Ata da Primeira Audiência Pública de Ouvidoria da AGER/MT para
arquivo.

Ao (À) GABINETE DA PRESIDENCIA REGULADORA DA AGENCIA
ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS

Senhora Chefe de Gabinete

 

Encaminho Ata da Primeira Audiência Pública de Ouvidoria da AGER/MT
para o devido arquivo nessa presidência reguladora por se tratar de ação da Diretoria
Executiva Colegiada desta Agência.

Cumpre informar que o arquivo fora devidamente encaminhado ao e-mail da
Senhora Chefe de Gabinete da Presidência Reguladora, com cópia ao senhor presidente
regulador e aos senhores diretores reguladores, para a devida publicação no Diário Oficial
do Estado nesta data (24/06/2022).

Sem mais, colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos que, por
ventura, se fizerem necessários.

Respeitosamente,

DEUSDEL FERREIRA DE SOUSA FILHO
TECNICO ADMINISTRATIVO L 10052

DIRETORIA REGULADORA DE OUVIDORIA

Governo do Estado de Mato Grosso
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Diário   Oficial Página 62   27 de Junho de 2022 Nº 28.273

ADMINISTRAÇÃO INDIRETA

FAPEMAT
FUNDAÇÃO DE AMPARO À PESQUISA

<BEGIN:1360148:62>

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE CONCESSÃO 
DE BOLSA DE EXTENSÃO TECNOLÓGICO - ET - EDITAL Nº 003/2021 
- EXTENSÃO TECNÓLOICA - CONHECIMENTO A SERVIÇO DA 
POPULAÇÃO - FAPEMAT-PRO-2022/00031.
CONCEDENTE: Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado de Mato 
Grosso - FAPEMAT. BOLSISTA: Danielle Cristianelle Naasi Olaizairoce. 
OBJETO: Alterar a vigência, passando a vigorar até 30/09/2022. DATA DE 
ASSINATURA: 21/06/2022. ASSINAM: Marcos de Sá Fernandes da Silva - 
Presidente da FAPEMAT, Alexandre Mariotto Botton - Orientador e Danielle 
Cristianelle Naasi Olaizairoce - Bolsista.

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE CONCESSÃO 
DE BOLSA DE EXTENSÃO TECNOLÓGICO - ET - EDITAL Nº 003/2021 
- EXTENSÃO TECNÓLOICA - CONHECIMENTO A SERVIÇO DA 
POPULAÇÃO - FAPEMAT-PRO-2022/00033.
CONCEDENTE: Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado de Mato 
Grosso - FAPEMAT. BOLSISTA: Marivania Wabaha. OBJETO: Alterar a 
vigência, passando a vigorar até 30/09/2022. DATA DE ASSINATURA: 
21/06/2022. ASSINAM: Marcos de Sá Fernandes da Silva - Presidente da 
FAPEMAT, Alexandre Mariotto Botton - Orientador e Marivania Wabaha 
- Bolsista.
<END:1360148:62>

UNEMAT
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

<BEGIN:1360091:62>

EXTRATO DA JUSTIFICATIVA DE DISPENSA DE CHAMAMENTO 
PÚBLICO Nº 03/2022-UNEMAT

Com fulcro no art. 30, VI da Lei 13.019/2014, presente o interesse público no 
desenvolvimento da educação, JUSTIFICA-SE a dispensa de chamamento 
público para a formalização de termo de colaboração entre a Universidade 
do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) e a Fundação de Apoio ao Ensino 
Superior Público Estadual (FAESPE), CNPJ 01.226.390/0001-85, para a 
execução do projeto de ensino para formação em nível de Graduação de 
Bacharelado em Agronomia, no período noturno, vinculado a Faculdade de 
Linguagem, Ciências Agrárias e Sociais Aplicadas, no Campus Universitário 
de Pontes e Lacerda/MT, no valor de R$ 1.00.074,00 (um milhão e setenta a 
quatro reais), conforme Processo/SIGADOC  UNEMAT-PRO-2022/10908.
Cáceres/MT, 23 junho de 2022
Professor Drº. Rodrigo Bruno Zanin - Reitor da UNEMAT
<END:1360091:62>
<BEGIN:1360253:62>

EXTRATO DO TERMO ADITIVO N° 001 AO CONTRATO N° 
043/2021-UNEMAT

PARTES: UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO / G.I.R.O 
VIGILANCIA E SEGURANCA EIRELI - ME, CNPJ N° 28.312.078/0001-60
DO OBJETO: Repactuação do contrato nº 043/2021 - UNEMAT em 
decorrência da convenção coletiva de trabalho de 2022/2023.
DA ASSINATURA: 24/06/2022.
DO VALOR: O valor mensal do contrato passará para R$ 55.832,94 
(Cinquenta e cinco mil oitocentos e trinta e dois reais e noventa e quatro 
centavos).
ELEMENTO DE DESPESA: 37 - Locação de mão de Obra.
ASSINAM: Prof. Dr. Rodrigo Bruno Zanin - Reitor, Sr. Luiz Carlos Cabral - 
Representante Legal.
<END:1360253:62>
<BEGIN:1360236:62>

PORTARIA N° 1471/2022

Retifica portaria publicada

O REITOR DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO, NO 
USO DE SUAS ATRIBUIÇÕES LEGAIS;
CONSIDERANDO Portaria n. 345/1998;
CONSIDERANDO contrato n. 131/1999 e Termo de Prorrogação do 
Contrato.
CONSIDERANDO Fichas Financeiras.
CONSIDERANDO Ofício nº 6604/2022-PRAD/SDP, datado de 23/06/2022.
RESOLVE:
Art. 1° Retificar na Portaria nº 345/1998 datado de 28/04/1998, que admitiu 
RODRIGO BRUNO ZANIN, matrícula n. 80963, para ocupar o cargo de 
Professor Auxiliar Nível I, a partir de 16/03/1998, os dizeres.
Onde se Lê:   a partir de 16/03/1998;
Leia-se:  16/03/1998 a 28/02/1999;

Registre-se, Publique-se, Cumpra-se
Cáceres, MT, 23 de junho de 2022.

(Original assinado)
Prof. Dr. RODRIGO BRUNO ZANIN

Reitor
<END:1360236:62>

<BEGIN:1360239:62>

PORTARIA N° 1473/2022

Reconhece o vínculo trabalhista 
temporário com a Universidade do 
Estado de Mato Grosso

O REITOR DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO, NO 
USO DE SUAS ATRIBUIÇÕES LEGAIS
CONSIDERANDO o que estabelece o artigo 32 do Estatuto da UNEMAT, 
que dispõe sobre as atribuições do Reitor;
CONSIDERANDO o Registro de Empregados, e outros documentos 
comprobatórios de atividade laboral para fins de Regularização Funcional.
CONSIDERANDO Portarias n. 341/1995; 271/1996; 248/1997; 431/1998
CONSIDERANDO o Ofício nº. 6522/2022 -PRAD/SDP/UNEMAT, datado de 
21.06.2022.
RESOLVE:
Art. 1° RECONHECER o vínculo contratual de RAHNER RODRIGUES 
ESMERIO, matrícula nº 81922, com a Fundação Universidade do Estado 
de Mato Grosso, para ocupar o cargo de Assistente de Administração, pelo 
período de 01/11/1995 a 29/09/1998.
Art. 2º Esta Portaria tem efeitos para fins de Regularização Funcional.

Registre-se, Publique-se, Cumpra-se
Cáceres, MT, 23 de junho de 2022.

(Original assinado)
Prof. RODRIGO BRUNO ZANIN

Reitor
<END:1360239:62>

AGER
AGÊNCIA ESTADUAL DE REGULAÇÃO

<BEGIN:1360181:62>

ATA DA PRIMEIRA AUDIÊNCIA PÚBLICA DE OUVIDORIA DA AGER/MT, 
REALIZADA ENTRE OS DIAS 10 DE SETEMBRO E 02 DE DEZEMBRO 
DE 2021.

Aos dez dias do mês de setembro do ano de dois mil e vinte e um, com início 
às 9:00h, por deliberação da Diretoria Executiva Colegiada, foi iniciado o 
ciclo denominado de Primeira Audiência Pública de Ouvidoria da Ager/MT, 
na Câmara Municipal ´dos Vereadores de Cáceres-MT.

A Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT autorizou a realização 
da Primeira Audiência Pública de Ouvidoria da Ager/MT, no uso de suas 
atribuições legais conferidas pela Lei Complementar nº 429, de 21 de julho 
de 2011.

Considerando o Decreto nº. 1.017, de 24 de maio de 2017.
Considerando a deliberação da Diretoria Executiva Colegiada da 

AGER/MT na 25ª Reunião de Alinhamento realizada em 22/07/2021 que 
aprova, por unanimidade, a realização das Audiências sob coordenação do 
Diretor Regulador de Ouvidoria, Drº. José Rodrigues Rocha Júnior.

Considerando a realização das Audiências Públicas de Ouvidoria 
da AGER/MT, no formato híbrido (presencial e online) nos municípios 
de Cáceres, Juína, Sinop, Barra do Garças, Rondonópolis, Ribeirão 
Cascalheira, Cuiabá e Alta Floresta.

Considerando que a Audiência Pública é uma reunião pública, 
transparente e de ampla discussão em que se vislumbra a comunicação 
entres os vários setores da sociedade e as autoridades públicas.

Torna público o extrato de realização da 1ª Audiência Pública de 
Ouvidoria da AGER/MT.

1 - Município: Cáceres - Data: 10/09/2021 às 09h00min - Local: 
Câmara Municipal.

Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - 
Presidente Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor 
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor 
de Administração Sistêmica da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora 
Reguladora de Ouvidoria; Walmir Moretto - Deputado Estadual de Mato 
Grosso; Odenilson Silva - Vice prefeito de Cáceres; Domingos Oliveira dos 
Santos - Vereador - Presidente da Câmara de Vereadores de Cáceres; 
Flávio Negação - Vereador por Cáceres; Rubens Macedo - Vereador por 
Cáceres; Celso Silva - Vereador por Cáceres; Isaias Bezerra - Vereador 
por Cáceres; Marcos Ribeiro - Vereador por Cáceres; Manga Rosa - 
Vereador por Cáceres; Professora Zulema Neto Figueiredo - Coordenadora 
do Campus da UNEMAT/Cáceres representando a reitoria da UNEMAT; 
Sandoval Vieira - Chefe da Agência Fazendária de Cáceres representando 
a SEFAZ/MT; 1º Tenente Caio César - Representando o Comando Regional 
da Polícia Militar do Estado de Mato Grosso em Cáceres.

Autoridades participantes - Online: Mauro Carvalho - Secretário Chefe 
da Casa Civil do Estado de Mato Grosso; Drº. Leonardo Albuquerque - 
Deputado Federal por Mato Grosso; Paulo Henrique Monteiro Guimarães 
- Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT; Wilber 
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Norio Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gás; Procurador do 
Estado Fellipe Tomáz Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/MT; 
Franciele Dorth da Silva - Superintendente de Desenvolvimento de Modais 
representando a SINFRA/MT; Rogério Victor Vilela de Oliveira - Prefeito 
de Comodoro, Drº Elídio González - Presidente da subseção da OAB no 
município de Comodoro, Drº. Rodrigo Peres - Procurador Municipal da 
Prefeitura de Comodoro.

Temas discutidos: Transparência: Apresentação das atividades, dos 
canais de ouvidoria e do Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT 
em Cáceres, divulgação da transmissão ao vivo das sessões regulatórias, 
concurso público da AGER/MT; Transporte intermunicipal de passageiros: 
Regulação e fiscalização do mercado-5 de transporte intermunicipal, 
Adequações no terminal rodoviário, locais de paradas de ônibus, Qualidade 
dos ônibus oferecidos. Possibilidade de aumento de horários disponíveis. 
Disponibilidade de linha no trecho Cáceres a Salto do Céu e Cáceres 
a Tangará da Serra. Estatuto do idoso e cumprimento das regras de 
gratuidade de passagem; Rodovias: Conclusão da pavimentação da MT 
343. Novas rodovias estaduais na região Oeste; Energia e Gás: Regulação 
e Fiscalização das atividades afetas à distribuição de energia elétrica e gás. 
Tarifa Social de energia elétrica. Melhorias no fornecimento. Ampliação de 
distribuição na zona rural. Abertura de City Gate para distribuição de gás 
natural do Gasoduto Brasil/Bolívia.

Observações: Esta transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da 
AGER/MT foi acompanhada por 266 expectadores do canal da agência no 
YouTube, com abertura total de manifestação via chat.
________________________
2 - Município: Juína - data: 17/09/2021 às 09h00min - Local: Câmara 
Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - 
Presidente Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor 
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor 
de Administração Sistêmica da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora 
Reguladora de Ouvidoria; Paulo Augusto Veronese - Prefeito de Juína; 
Zulmar Curzel (Carequinha) - Vereador Presidente da Câmara Municipal 
de Juína; Gleynei Ferreira Griz - Vereador Vice Presidente da Câmara 
de Juína; Vereador Sandro Cândido Da Silva de Juína; Robson Amorim 
Machado - Secretário Chefe de Gabinete da Prefeitura de Juína; Drº Juliano 
Cruz - Procurador do município de Juína.

Autoridades participantes - Online: Deputada Estadual Janaína Riva 
- Representando a Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso; 
Paulo Henrique Monteiro Guimarães - Diretor Regulador de Transportes 
e Rodovias da AGER/MT; Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de 
Saneamento e Gás; Procurador do Estado Fellipe Tomáz Borges - Advogado 
Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti - Superintendente de 
Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Vereadora Luiza Monteiro Boer.

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de 
ouvidoria e do Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Juína, 
divulgação da transmissão ao vivo das sessões regulatórias, reestruturação 
física e documental legal da AGER/MT; Transporte intermunicipal de 
passageiros: Regulação e fiscalização do mercado-6 de transporte 
intermunicipal, Elogios sobre a qualidade do ônibus oferecidos, Estatuto do 
idoso e cumprimento das regras de gratuidade de passagem e de desconto 
de 50%; Rodovias: Qualidade das rodovias, pavimentação asfáltica de 
rodovias; Energia e Gás: Direitos do consumidor de energia elétrica, Tarifa 
Social de energia elétrica, Melhorias no fornecimento; Saneamento Básico: 
Necessidade de regulação, fiscalização e acompanhamento dos serviços 
de saneamento.

Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da 
AGER/MT foi acompanhada por 184 expectadores do canal da agência no 
YouTube, com abertura total de manifestação via chat.
________________________
3 - Município: Sinop - data: 23/09/2021 às 14h00min - Local: Câmara 
Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: José Rodrigues Rocha 
Júnior - Diretor Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Aroldo de Luna 
Cavalcanti - Diretor de Administração Sistêmica da AGER/MT; Clarice 
Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Roberto Dornner - Prefeito 
de Sinop; Scheila Pedroso da Silva - Secretária Municipal de Assistência 
Social, Trabalho e Habitação de Sinop; Faira Olívia Strapazzon do Carmo 
- Secretária Municipal de Governo e Projetos Estratégicos de Sinop; Alceu 
Maron Filho - Secretário Municipal de Administração de Sinop; Klayton 
Gonçalves - Secretário Municipal de Desenvolvimento Econômico de Sinop; 
Ivan Schneider - Procurador Geral do Município de Sinop; Vereador Prof. 
Mário Sugizaki - Representando a Presidência da Câmara Municipal de 
Sinop; Vereadora Inez Caetano Lopes - Presidente da Câmara de São José 
do Rio Claro; Vereador Pedro José Fiabane - Presidente da Câmara de 
Marcelândia; Vereador Iago Melo - Representando a Câmara de Sorriso; 
Vereador Urias Moreira - 1º Secretário da Câmara de São José do Rio Claro; 
Vereador Geraldo Donizete - Vice Presidente da Câmara de São José do 
Rio Claro; Giovane Andrade - 2º Secretário da Câmara de Marcelândia; 

Herson Gomes - Representante da Concessionária de Energia Elétrica 
ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Deputado Estadual Dilmar Dal 
Bosco - Representando a Assembleia Legislativa do Estado de Mato 
Grosso; Paulo Henrique Monteiro Guimarães - Diretor Regulador de 
Transportes e Rodovias da AGER/MT; Wilber Norio Ohara - Diretor 
Regulador de Saneamento e Gás; Procurador do Estado Fellipe Tomáz 
Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti 
- Superintendente de Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; Vereadora 
Sandy de Paula  - Representando a Câmara de Juara; Andrei Cézar 
Dominguez - Procurador Municipal de Marcelândia; Eduardo Chagas - OAB 
de Sinop e Comissão de Concessões da UNESIN; Brunia Rogéria de Souza 
Pires Garcez  - Analista de Ouvidoria Sênior do Estado de Minas Gerais; 
Gisele Ninho de Almeida - Ouvidora da empresa ARTERIS Via Paulista 
e ARTERIS Fluminense no Estado do Rio de Janeiro; Jovana Bedin - 
Ouvidora da Concessionária ENERGISA; Ismail Caetano - Representante 
da Concessionária de Transporte Intermunicipal Itamarati.

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de 
ouvidoria e do Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Sinop, 
divulgação da transmissão ao vivo das sessões regulatórias, reestruturação 
física e documental legal da AGER/MT, Metodologia de atendimento 
da Ouvidoria AGER (interesses coletivos) e do PROCON (interesses 
individuais); Transporte intermunicipal de passageiros: Regulação e 
fiscalização do mercado-8 de transporte intermunicipal, Falta de oferta de 
transporte de passageiros ligando Sinop a Marcelândia, Estatuto do idoso 
e cumprimento das regras de gratuidade de passagem e de desconto de 
50%; Rodovias: Qualidade das rodovias, interesse da comunidade em 
concessão de rodovias (pedágio); Energia e Gás: Direitos do consumidor de 
energia elétrica, Tarifa Social de energia elétrica, Melhorias no fornecimento 
de energia na zona rural de Sinop e nos municípios de Marcelândia e São 
José do Rio Claro, solicitação de melhoria no atendimento ao consumidor 
de energia elétrica por parte da concessionária, entrega de abaixo assinado 
da população de Sorriso contendo reclamação quanto à falta de energia 
elétrica.

Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da 
AGER/MT foi acompanhada por 182 expectadores do canal da agência no 
YouTube, com abertura total de manifestação via chat.
________________________
4 - Município: Barra do Garças - data: 15/10/2021 às 09h00min - Local: 
Câmara Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - 
Presidente Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor 
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor 
de Administração Sistêmica da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora 
Reguladora de Ouvidoria; vereador Primeiro Secretário da Câmara de 
Barra do Garças Jairo Gehm; Secretário Municipal de Planejamento de 
Barra do Garças, Cleber Fabiano Ferreira - representando a Prefeitura 
Municipal; Secretário Municipal de Administração de Ponte Branca, Cairo 
Roberto da Silva - representando a prefeitura municipal; Chefe Substituta 
da 7ª Delegacia da Polícia Rodoviária Federal em Barra do Garças, Rafaela 
Monteiro; Tenente Coronel Josadaki - 5º Comando Regional da Polícia Militar 
em Barra do Garças; Diretora Presidente da AGER/BARRA Maria Oliviecki 
Coiatelli; Diretor Técnico Operacional da AGER/BARRA, Paulo Mayruna 
Belém; Bernardino Ferreira de Oliveira Filho - Executivo da Empresa Rio 
Novo Transportes; Wellington Júnior Oliveira Silva - Advogado da Empresa 
Rio Novo; Thiago Henrique de Carvalho - Representante da empresa 
ENERGISA; Edvaldo Araújo - Representante da empresa ENERGISA; 
Wakilla Cândido - Representante da empresa ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Mauro Carvalho - Secretário 
Chefe da Casa Civil do Estado de Mato Grosso; Paulo Henrique Monteiro 
Guimarães - Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT; 
Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gás; Procurador 
do Estado Fellipe Tomáz Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/
MT; Laura Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de Transporte 
Intermunicipal da SINFRA/MT; Jovana Dias - Ouvidora da ENERGISA.

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de 
ouvidoria e do Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Barra 
do Garças, divulgação da transmissão ao vivo das sessões regulatórias, 
reestruturação física e documental legal da AGER/MT, atividades 
fiscalizatórias da Agência; Intervenções relacionadas às atividades 
da AGER/BARRA (atividades concedidas pelo município). Transporte 
intermunicipal de passageiros: Regulação e fiscalização do mercado-3 de 
transporte intermunicipal, Garantia de cumprimento da gratuidade legal 
ao idoso, Atividades de transporte intermunicipal e explicação sobre o 
transporte interestadual sob fiscalização da ANTT; Rodovias: Demonstração 
e explicação das atividades fiscalizatórias e o processo de regulação de 
rodovias concedidas; Energia e Gás: Solicitação de Canal aberto direto 
com atendimento humano da concessionária de energia; Saneamento: 
Possibilidade de troca de experiências sobre regulação e fiscalização das 
atividades referentes às atividades de Saneamento entre a AGER/BARRA 
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e a AGER/MT.

Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da 
AGER/MT foi acompanhada por 133 expectadores do canal da agência no 
YouTube, com abertura total de manifestação via chat.
________________________
5 - Município: Rondonópolis - data: 22/10/2021 às 09h00min - Local: 
Câmara Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - 
Presidente Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - 
Diretor Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Paulo Henrique Monteiro 
Guimarães - Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT; 
Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administração Sistêmica da AGER/
MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Roni Magnani 
- Vereador Presidente da Câmara Municipal de Rondonópolis; Vereadora 
Marildes Ferreira - 2ª Secretária da Câmara de Rondonópolis; Vereador 
por Rondonópolis Adonias Fernandes; Vereador por Rondonópolis Gerson 
Luiz Moreira (Investigador Gerson), Vereador por Rondonópolis Denilson 
Roberto Sodre de Oliveira (Ver. Dico); Vereador por Rondonópolis Kalynka 
Meirelles; Vereador por Rondonópolis Dr. Jonas Rodrigues; Vereador por 
Rondonópolis

Paulo Schuh; Hermes Ávila de Castro - Presidente do Serviço de 
Saneamento Ambiental - SANEAR, representando a prefeitura municipal; 
Alexandre Júlio Júnior - Coordenador Municipal do PROCON Rondonópolis; 
Camilla Castelo Branco Pinheiro - Assessora de Controle de Contas da 
Secretaria Municipal de Administração de Rondonópolis; Juliana Copetti 
Assumpção - Representante da Concessionária Morro da Mesa; Angela 
Maria Ballin Schuster - Representante da Concessionária Morro da Mesa; 
Viviane Bernardino - Secretária Municipal de Apoio a Segurança Pública de 
Campo Verde;  Vereador Presidente da Câmara Municipal de Itiquira Alcides 
Anfilofio Campos Ferreira (Cido do Roberto); Paulo Donato - Coordenador 
de Estudos e Projetos de Itiquira, representando o município; 1º Tenente 
Bombeiro Militar Wolf Tarik Souza Gomes - Representando o 2º Comando 
Regional do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso; Ricardo 
Budtinger - Viação Novo Horizonte; Ismail Caetano - Expresso Itamarati; 
Kelly Reiners - Representante da Concessionaria ENERGISA; Cristiano 
Tomaz - Representante da Concessionaria ENERGISA; Paulo Luiz 
Kurahara - Representante da Concessionaria ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Wilber Norio Ohara - Diretor 
Regulador de Saneamento e Gás; Procurador do Estado Fellipe Tomáz 
Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/MT; Laura Catarine Dueti S. 
de Abreu - Superintendente de Transporte Intermunicipal da SINFRA/MT; 
Jovana Dias - Ouvidora da ENERGISA; Wellington Júnior Oliveira Silva - 
Advogado representante da Rio Novo Transportes.

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de ouvidoria 
e do Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Rondonópolis, 
divulgação da transmissão ao vivo das sessões regulatórias, reestruturação 
física e documental legal da AGER/MT, atividades fiscalizatórias da Agência, 
Solicitação de diagnóstico sobre os serviços públicos delegados sob 
fiscalização da AGER/MT, possibilidade de abertura de Mesa de Mediação 
coordenada pela AGER/MT com a concessionária de energia elétrica, 
Câmaras Municipais e Prefeituras da região de Rondonópolis. Transporte 
intermunicipal de passageiros: Atividades de transporte intermunicipal 
e explicação sobre o transporte interestadual sob fiscalização da ANTT, 
Solicitação de fiscalização dos Direitos dos Idosos quanto à passagem 
de transporte intermunicipal, Solicitação de fiscalização de paradas de 
ônibus fora do terminal rodoviário, Falta de condições em alguns veículos 
de transporte intermunicipal e interestadual; Rodovias: Modalidade de 
concessão de Rodovias, Controle de tráfego, metodologia para concessão 
de reequilíbrio econômico e financeiro dos contratos de concessão, 
Solicitação de intervenção quanto a Concessão de rodovia federal; Energia 
e Gás: Constante quedas de fornecimento de energia elétrica notadamente 
em regiões periféricas de Rondonópolis, Falta de investimentos da 
concessionária para melhorar a distribuição de energia elétrica, Melhoria do 
canal de comunicação com a Concessionária, Ineficiência de atendimento 
da Concessionária quanto à expansão do município de Rondonópolis; 
Deficiência de fornecimento de energia em Itiquira, Exposição dos 
Investimentos realizados pela Concessionária; Saneamento: Demonstração 
das atividades executadas pela SANEAR/ROO, Dificuldade de manutenção 
da rede de esgoto (estações de tratamento) por consequência das falhas no 
fornecimento de energia elétrica.

Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da 
AGER/MT foi acompanhada por 266 expectadores do canal da agência no 
YouTube, com abertura total de manifestação via chat.
________________________
6 - Município: Ribeirão Cascalheira - data: 05/11/2021 às 14h00min - Local: 
Câmara Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - 
Presidente Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor 
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Deputado Federal por Mato Grosso 
José Medeiros, Deputado Estadual Faissal Jorge Calil Filho;  Aroldo de 

Luna Cavalcanti - Diretor de Administração Sistêmica da AGER/MT; Clarice 
Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Luzia Nunes Brandão - 
Prefeita Municipal de Ribeirão Cascalheira; Vereador Mario Rodrigues 
- Representando a Câmara Municipal de Ribeirão Cascalheira; Isabel 
Fernandes Santos de Castro - Vice Prefeita de Ribeirão Cascalheira; 
Daiane Barbosa Belem - Vereadora de Ribeirão Cascalheira; Elizeu Souza 
Parga - Vereador de Ribeirão Cascalheira; Thiago Henrique de Carvalho - 
Representante da empresa ENERGISA; Wakilla Candido Ferreira de Sousa 
- Representante da empresa ENERGISA; Ademar Moura - Presidente de 
Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Ribeirão Cascalheira; Neiva Sales - 
Representante da pessoa com deficiência de Ribeirão Cascalheira.

Autoridades participantes - Online: Paulo Henrique Monteiro Guimarães 
- Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT; Wilber Norio 
Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gás; Procurador do Estado 
Fellipe Tomáz Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/MT; Laura 
Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de Transporte Intermunicipal 
da SINFRA/MT; Jovana Dias - Ouvidora da ENERGISA; Wellington Júnior 
Oliveira Silva - Advogado representante da Rio Novo Transportes; Waldir 
Sampaio Neto - Diretor Executivo da empresa Satélite Norte; Alessandro 
Inácio Moraes - Gestor Jurídico da empresa Satélite Norte; Walbert Rego 
Luna - Advogado da empresa Satélite Norte.

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de 
ouvidoria e do Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Ribeirão 
Cascalheira, divulgação da transmissão ao vivo das sessões regulatórias, 
reestruturação física e documental legal da AGER/MT, atividades 
fiscalizatórias da Agência. Transporte intermunicipal de passageiros: 
Solicitação de fiscalização dos Direitos dos Idosos quanto à passagem 
de transporte intermunicipal, Falta de condições em alguns veículos de 
transporte intermunicipal e interestadual; Constantes atrasos no transporte 
intermunicipal de passageiros; Apresentação de inviabilidade de execução 
de contrato de transporte intermunicipal devido à falta de cobertura de alguns 
municípios; Rodovias: Modalidade de concessão de Rodovias, Controle de 
tráfego, metodologia para concessão de reequilíbrio econômico e financeiro 
dos contratos de concessão, Solicitação de intervenção quanto a Concessão 
de rodovia federal; Energia e Gás: Constante quedas de fornecimento 
de energia elétrica na zona rural da região, Falta de investimentos da 
concessionária para melhorar a distribuição de energia elétrica, Melhoria do 
canal de comunicação com a Concessionária, Altos valores cobrados pela 
Concessionária; Apresentação dos investimentos quanto à rede supridora 
de energia elétrica demonstrado pela Concessionária; Apresentação de 
investimentos e dificuldades de operação pela Concessionária.

Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da 
AGER/MT foi acompanhada por 194 expectadores do canal da agência no 
YouTube, com abertura total de manifestação via chat.
________________________
7 - Município: Cuiabá - data: 19/11/2021 às 09h00min - Local: Câmara 
Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - 
Presidente Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor 
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Deputado Estadual Faissal Jorge Calil 
Filho;  Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administração Sistêmica da 
AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; Thiago 
Alves Bernardes - Coordenador Regulador Energia da AGER/MT; Vereador 
Cezinha Nascimento - 2º Secretário da Câmara de Cuiabá - Representando 
a Câmara de Cuiabá; Vereadora por Cuiabá - Michely Alencar; Vereador por 
Cuiabá Diego Guimarães; Edmundo da Silva Taques - Secretário Adjunto de 
Proteção e Defesa dos Direitos de Consumidor (Procon) de Mato Grosso; 
Francisco Elcio Lima Lucena - Superintendente da Polícia Rodoviária 
Estadual em Mato Grosso; Josi dos Santos - Representante da empresa 
CMT (União transportes); Marcione Mendes de Pinho - Ativista dos Direitos 
da Pessoa com Deficiência; Juliano Morelli de Souza e Maria Luisa Xavier 
e Santos - Área de Relacionamento ENERGISA; Vinicius Marques Alfonso 
- Área de Operação ENERGISA; Adativo Ferreira de Assis Junior - Área de 
Obras ENERGISA; Jovanna Bedin Dias - Área de Ouvidoria ENERGISA; 
Gabriela Rosa Loureiro - Área de Regulação ENERGISA.

Autoridades participantes - Online: Paulo Henrique Monteiro 
Guimarães - Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT; 
Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador de Saneamento e Gás; Procurador 
do Estado Fellipe Tomáz Borges - Advogado Geral Regulador da AGER/
MT; Laura Catarine Dueti S. de Abreu - Superintendente de Transporte 
Intermunicipal da SINFRA/MT; Fernando Machado, representando a 
empresa Viação Juina.

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de 
ouvidoria e do Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Cuiabá 
e por todo Estado de Mato Grosso, divulgação da transmissão ao vivo das 
sessões regulatórias, reestruturação física e documental legal da AGER/
MT, atividades fiscalizatórias da Agência. Transporte intermunicipal de 
passageiros: Solicitação de fiscalização dos Direitos dos Idosos quanto 
à passagem de transporte intermunicipal, Falta de condições em alguns 
veículos de transporte intermunicipal e interestadual; Verificação de 
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estrutura física da rodoviária de Cuiabá, Constantes atrasos e falta de 
condições no transporte intermunicipal de passageiros entre Cuiabá e 
Várzea Grande; Ações da Polícia Rodoviária Federal contra o tráfico de 
drogas, armas e pessoas notadamente quando se usa o transporte de 
passageiros; Necessidade de respeito e atendimento a acessibilidade 
dos veículos, pontos e passagens dos passageiros com deficiência; Falta 
de cadeira de rodas nos ônibus de transporte municipal; Necessidade 
comunicação em Braille nos pontos públicos de transporte; Rodovias: 
Modalidade de concessão de Rodovias, Controle de tráfego, metodologia 
para concessão de reequilíbrio econômico e financeiro dos contratos de 
concessão, Solicitação de intervenção quanto a Concessão de rodovia 
federal que liga Cuiabá a Rondonópolis; Possibilidade de criação de Postos 
de Controle e Fiscalização compartilhados com as forças de Segurança e de 
Fiscalização; Energia e Gás: Tarifa Social de Energia Elétrica, Necessidade 
melhoria do canal de comunicação com a Concessionária, Altos valores 
cobrados pela Concessionária, Solicitação de intervenção da AGER quanto 
à possibilidade taxar o fornecimento de energia elétrica por meio de placas 
solares, Intervenção da AGER junto à Concessionária de Energia para 
possibilidade de utilização da rede de distribuição física existente para 
utilização das forças de segurança, notadamente à PRF para condução de 
fibra óptica para monitoramento e fiscalização.

Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da 
AGER/MT foi acompanhada por 272 expectadores do canal da agência no 
YouTube, com abertura total de manifestação via chat.
________________________
8 - Município: Alta Floresta - data: 02/12/2021 às 09h00min - Local: Câmara 
Municipal;

Autoridades participantes - Presencial: Luís Alberto Nespolo - 
Presidente Regulador da AGER/MT; José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor 
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT; Deputado Estadual Faissal Jorge 
Calil Filho;  Aroldo de Luna Cavalcanti - Diretor de Administração Sistêmica 
da AGER/MT; Clarice Zunta - Coordenadora Reguladora de Ouvidoria; 
Chico Gamba - Prefeito Municipal de Alta Floresta; Rosely Campasio 
- Vice Prefeita de Alta Floresta; Vereador Oslen Dias dos Santos “Tuti” - 
Presidente da Câmara Municipal de Alta Floresta; Vereadores por Alta 
Floresta: Vereador José Vaz Neto, Vereador Darli Luciano da Silva; Vereador 
Claudinei de Souza Jesus, Vereadora Leonice Klaus dos Santos, Vereador 
Adelson da Silva Rezende, Vereador Francisco Ailton, Vereador Bernardo 
Patrício do Santos; Vereador Marcos Roberto Menin, Vereador Derci Paulo 
Trevisan, Vereadora Francisca Ilmarli Teixeira; Vereador Reginaldo Luiz da 
Silva; Carmem Martinez - Prefeita Municipal de Carlinda; Vereador José 
Henrique - Presidente da Câmara Municipal de Carlinda; Representantes da 
Concessionária ENERGISA: Jovanna Bedin Dias - Ouvidoria ENERGISA, 
Erdon Gomes, Clayton Daltro, Nilkolas Silva, Daniel Takeshi; Alessandro 
Moraes - Satélite Norte; Ricardo Budtinger - Viação Novo Horizonte; Drª 
Lourdes Navarro - Presidente da Ordem do Advogados do Brasil - Seccional 
Alta Floresta; Marcos Galo - Presidente do Lions.
Autoridades participantes - Online: Wilber Norio Ohara - Diretor Regulador 
de Energia e Saneamento da AGER/MT; Paulo Henrique Monteiro 
Guimarães - Diretor Regulador de Transportes e Rodovias da AGER/MT; 
Procurador do Estado Fellipe Tomáz Borges - Advogado Geral Regulador 
da AGER/MT; João Cury Neto - Presidente da Concessionária Via Brasil; 
Augusto Leonardo Shein - Diretor de Engenharia e Operações da Via Brasil; 
Renato Peixoto Beltrame - Gestor de Assuntos Regulatórios da Via Brasil; 
Drª. Débora Anastácio Causolari, Drª Francislaine Cândido de Almeida, Drª. 
Ismaili Donassan - representantes da OAB de Colíder; Eduardo Moreira 
- Assessoria Jurídica Municipal de Colíder/MT; Claudir Metzler - Assessor 
Parlamentar Dilmar Dal Bosco; Carlos Pereira - Diretor Escola Estadual 
Cecília Meireles;

Temas discutidos: Apresentação das atividades, dos canais de 
ouvidoria e do Posto Avançado de Atendimento da AGER/MT em Alta 
Floresta e por todo Estado de Mato Grosso, divulgação da transmissão ao 
vivo das sessões regulatórias, reestruturação física e documental legal da 
AGER/MT, atividades fiscalizatórias da Agência. Transporte intermunicipal 
de passageiros: Solicitação de fiscalização dos Direitos dos Idosos 
quanto à passagem de transporte intermunicipal, Falta de condições em 
alguns veículos de transporte intermunicipal; Respeito e atendimento a 
acessibilidade dos veículos; Rodovias: Reclamações quanto à prestação 
de serviço da concessionária Via Brasil; indagações sobre inexecução 
contratual da concessionária e cobrança de pedágio sem a necessária 
contrapartida de reparos na rodovia MT 208 e 320 e de moradores do entorno 
das praças de pedágio; Aumento em 130% no número de acidentes graves 
e fatais devida a má qualidade da rodovia MT 208 e 320; necessidade de 
instalação de trevos e rotatórias nas áreas urbanas da rodovia; solicitação 
de revisão tarifária nos pedágios da Via Brasil; Reclamações quanto à 
sinalização e reparos de encostas da rodovia pedagiada; Solicitação de 
duplicação da MT 208 e 320; Solicitação de acompanhamento por parte 
das autoridades do executivo e do legislativo municipal junto a AGER nas 
ações de fiscalização do verificador independente; Solicitação de carreta 
guincho disponível para agilizar na remoção de veículos acidentados na MT 

208 e 320; Solicitação de instalação de rampas de escape para situações 
de veículos sem freio; Solicitação de instalação de mesa de mediação 
com os atores públicos municipais da região, com o poder concedente 
(SINFRA), empresa delegatária e AGER/MT. Energia e Gás: Tarifa Social 
de Energia Elétrica; Necessidade melhoria do canal de comunicação com 
a Concessionária, Altos valores cobrados pela Concessionária; Constante 
quedas de energia e falta de fornecimento na zona rural; Falta de capacidade 
de tensão de energia elétrica. Saneamento: Solicitação de verificação da 
possibilidade de intervenção da AGER no serviço de águas e saneamento 
do município de Alta Floresta.

Observações: A transmissão da Audiência Pública de Ouvidoria da 
AGER/MT foi acompanhada por 401 expectadores do canal da agência no 
YouTube, com abertura total de manifestação via chat.

Considerações finais das 08 (oito) Audiências Públicas realizadas: 
Todas as demandas foram registradas e encaminhadas pela equipe técnica 
de Ouvidoria da AGER para as devidas tratativas e, consequentemente, 
realizadas as devolutivas aos solicitantes. Registro que o número total de 
participantes foi de 2.284 (dois mil duzentos e oitenta e quatro) participantes.

Nada mais havendo a tratar, José Rodrigues Rocha Júnior - Diretor 
Regulador de Ouvidoria da AGER/MT que, presidiu esta Primeira Audiência 
Pública de Ouvidoria da Ager/MT, deu-a por encerrada, e eu, Deusdel 
Ferreira de Sousa Filho - Servidor Efetivo, matrícula n.º 204810, lavrei a 
presente ata que após lida e achada conforme vai assinada por mim e pelos 
Diretores Reguladores.

(assinado o original)
Luis Alberto Nespolo
Presidente Regulador

(assinado o original)
José Rodrigues Rocha Júnior

Diretor Regulador de Ouvidoria

(assinado o original)
Wilber Norio Ohara

Diretor Regulador de Energia e 
Saneamento

(assinado o original)
Paulo Henrique Monteiro Guimarães
Diretor Regulador de Transporte e 

Rodovias

(assinado o original)
Deusdel Ferreira de Sousa Filho

Servidor Efetivo, matrícula n.º 204810

<END:1360181:65>
<BEGIN:1360186:65>

ATA DA DÉCIMA SEGUNDA REUNIÃO ORDINÁRIA DELIBERATIVA DA 
DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGER/MT DE 23 DE JUNHO 
DE 2022.

Ao vigésimo segundo dia do mês de junho do ano de dois mil e vinte 
e dois, com início às 08h52min, para a realização da Décima Segunda 
Reunião Ordinária Deliberativa da Diretoria Executiva Colegiada da 
AGER/MT do ano de 2022, conforme convocação, sendo disponibilizada 
de maneira híbrida, presencial na sede da AGER/MT, situada na Avenida 
Carmindo de Campos, nº 329, Shangri-lá, Cuiabá-MT, e a distância/
online via ferramenta Google Meet. Estando todos a distância via meet, 
registro a presença dos Senhores, Luis Alberto Nespolo, Diretor Presidente 
Regulador, José Rodrigues Rocha Júnior, Diretor Regulador Ouvidor, 
Paulo Henrique Monteiro Guimarães, Diretor Regulador de Transportes e 
Rodovias, Wilber Norio Ohara, Diretor Regulador de Energia e Saneamento, 
Dr. Felippe Tomaz Borges, Advogado-Geral Regulador e a Aléa Almeida de 
Oliveira, Chefe de Gabinete, abaixo assinados. Como participante também 
à distância, Aroldo de Luna Cavalcanti, Diretor de Administração Sistêmica 
e Débora Inácio, Assessora de Comunicação.

A Reunião contou com a seguinte pauta e decisões:

1.	 AGER-PRO-2022/01540 - Expresso Itamarati S.A. Assunto: 
Acréscimo de horário da Linha Cuiabá X Sinop - Aproveitamento de 
Linha ANTT. Pauta solicitada pelo Diretor Regulador de Transportes e 
Rodovias. Diretor Regulador de Ouvidoria, José Rodrigues Rocha Júnior, 
pede vistas ao processo.

2.	 AGER-PRO-2022/01578 - José Amâncio dos Santos. Assunto: 
Auto de Apreensão nº 2703 - Liberação de Veículo. Pauta solicitada pelo 
Presidente Regulador. A Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT, por 
unanimidade decide:

a)	 Convalidar o sorteio realizado pela Chefia de Gabinete, 
designando o Diretor Presidente Regulador, Luis Aberto Nespolo como 
relator do processo;
b)	 Conhecer e dar provimento parcial a Defesa Administrativa, 
somente no que concerne à liberação do veículo marca RENAULT/
OROCH, placa RAO1F36 de propriedade do recorrente, devendo o ato 
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