
  
    

Manifestações de Ouvidoria em dezembro: 283

Finalizado Aguardando Resposta Em análise pela agência
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Dados de O﻿uvidoria
Agência de Regulação dos Serviços Públicos
Delegados do Estado de Mato Grosso - AGER/MT

CANAL DE ENTRADA

ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

MÁ CONSERVAÇÃO DO VEÍCULO - (19,27%)

DESCUMPRIMENTO DE HORÁRIO DE VIAGEM - (17,43%)

STATUS

DESRESPEITO AO USUÁRIO - (7,34%)

ATENDIMENTO DO GUICHÊ DE PASSAGENS - (13,76%) 



  

    Ranking das reclamações por empresa
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VIAÇÃO JUÍNA

EXPRESSO SATÉLITE NORTE

CONSÓRCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES

LOGTRANS

EXPRESSO ITAMARATI

VIAÇÃO NOVO HORIZONTE

SATELITE NORTE TRANSPORTE SPE

ITANORTE TRANSPORTES SPE

EXPRESSO SATELITE AZUL EIRELI

BE TRANSPORTES

VIAÇÃO SÃO LUIZ

RIO NOVO TRANSPORTES E TURISMO

SATELITE AZUL TRANSPORTE SPE

Ranking das reclamações por rodovias
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Rota Dos Grãos

Via Brasil MT 246



  

    
Pesquisa de satisfação do
atendimento da ouvidoria

WhatsApp
74.2%

Telefone
12.9%

Presencial
9.7%

E-Mail
3.2%

Qual o canal de contato utilizado?

WhatsApp
87.1%

Telefone
6.4%

Presencial
3.2%

Qual canal de atendimento você prefere?

Sim
74.3%

Não
25.7%

Sua manifestação foi resolvida? Qual a qualidade deste canal de contato?

Qual o seu grau de satisfação com o
atendimento de ouvidoria da AGER?

Você recomendaria o atendimento de
ouvidoria da AGER?

Ótimo
61%

Bom
39%

Ótimo
52%

Bom
48%

Sim
100%


