Governo de Mato Grosso
AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE MATO GROSSO

MINUTA RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT n.° 12024

Estabelece  mecanismos  formais para Planejamento,
Execu¢do e Documentagdo da atividade de fiscalizagdo do
Sistema de Rodovias delegadas a operagdo pela iniciativa
privada no Estado de Mato Grosso.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE MATO GROSSO, em regime colegiado, no uso das
atribuicdes conferidas pelo art. 9°, I da Lei Complementar n® 429/2011, pelo art. 7°, VI, do Regimento
Interno aprovado pelo Decreto n°. 001/2023, e,

Considerando a necessidade de disciplinar a atividade de fiscalizagdo do Sistema de Rodovias
delegadas, nos termos das Leis Estaduais n° 8.264/2004 e n° 8.620/2006 que disciplinam as concessdes
e permissdes das rodovias e a cobranga de pedagio, e o que consta do Processo AGER-PRO-2022/00182,

RESOLVE aprovar a seguinte Resolugdo Normativa:

CAPITULO I
Dos Conceitos e Definicoes

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece os pardmetros para a instrumentalizacdo e padronizagdo da
atividade de fiscalizacdo do Sistema de Rodovias delegadas, com objetivo de assegurar agdes
fundamentadas em informagdes que assegurem o planejamento, a execucdo e o registro da Fiscalizag@o
de forma a obter o servigo adequado nos termos da lei e do contrato.

Art. 2° Sem prejuizos da aplicacdo de penalidades a eventuais condutas irregulares, a atividade
da fiscalizacdo tera, quando possivel, carater responsivo, e dar-se-a com permanente atualizacdo no uso
de técnicas e tecnologias.

Art. 3° As agdes de fiscalizagdo sdo planejadas pela Superintendéncia Reguladora de
Rodovias, Portos e Hidrovias - SRRPH e aprovadas pelo Diretor Regulador de Transportes e Rodovias,
e terdo origem em planejamento proprio.

Paragrafo unico. As agdes de fiscalizacdo de rodovias deverdo ser executadas nas rodovias
sob concessdo, em carater de continuidade, na extensao territorial do Estado de Mato Grosso.

Art. 4° Para fins de aplicagdo desta Resolugdo, sdo utilizadas as defini¢des constantes da Lei

Estadual n°® 8.264/2004 e suas alteragdes, dos Contratos de Concessdes e as seguintes:

I - Poder Concedente — O Estado de Mato Grosso, por meio da Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Logistica — SINFRA/MT.

II - delegataria — Prestadores dos Servigos Publicos Delegados por meio de Concessao ou outro
instrumento legal.

IIT - concessionaria — Sociedade de Proposito Especifico constituida pelo licitante vencedor,
signataria do contrato de concessdo firmado com o Poder Concedente.

IV - usuarios - Toda pessoa fisica ou juridica que utilize os servigos publicos delegados.

V - Verificador Independente — Entidade privada independente com competéncias técnicas
especializadas para avaliacdo de desempenho da delegataria de forma imparcial.

VI - rodovia — Segmentos rodoviarios objeto da Concessao.

VII - pragas de pedagio — Conjunto composto pela area de aproximacao, cabines de cobranga,
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com ou sem barreiras fisicas, bem como todos os demais equipamentos ¢ sistemas aplicados na atividade
de cobranca e recebimento da tarifa de pedagio.

VIII - Centro de Controle Operacional (CCO) — Conjunto de dispositivos de monitoramento
responsavel pela operacdo rodoviaria, 24 horas por dia ao longo de todo o ano.

IX - Base de Servigo Operacional (BSO) — Locais estratégicos onde estio alocados os recursos
operacionais de suporte rodoviario, implantados pela Concessionaria, de forma a atender os parametros
de atendimento aos usudrios.

X - Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU) — Instalagdes de atendimento aos usuarios,
com area para descanso, estacionamento, sanitarios (feminino, masculino e portador de necessidades
especiais), fraldario, agua potavel, telefone ptblico e sistema wi-fi de internet.

XTI - Sistema Rodoviario —Todos os trechos de rodovias indicados no anexo do Programa de
Exploracdo Rodoviario - PER, incluindo todos os seus elementos integrantes da faixa de dominio, além
de acessos e algas, edificagdes, terrenos, pistas, acostamentos, obras de arte especiais, eventuais novas
obras e investimentos realizados pela delegataria no &mbito do Contrato de Concessdo e quaisquer outros
elementos, bem como as areas ocupadas com instalagdes operacionais ¢ administrativas relacionadas a
concessao.

XII - nd3o conformidade — Ag¢do comissiva ou omissiva das delegatdrias, que contraria o
disposto nas Leis, nos Contratos de Concessao, Programas de Exploragao e nas Resolugdes da AGER/MT
referentes ao Sistema de Rodovias Delegadas a Operagao pela Iniciativa privada e nas disposicdes legais.

XIIT -Termo de Notificagdo — Documento emitido por Analista Regulador quando houver
achado de ndo conformidade ou irregularidade na prestagao do servigo.

XIV - infracdo — Nao Conformidade que nao foi atendida dentro do prazo estabelecido no
contrato de concessdo ou no Termo de Notificacdo.

XV - Auto de Infracdo — Documento emitido pelo Superintendente Regulador de Rodovias,
Portos e Hidrovias contendo a aplicagdo de penalidades contratuais ou regulamentares decorrentes da
apuracgao de infracdes verificadas durante as fiscalizagdes realizadas no Sistema Rodoviario.

XVI - Agente Fiscal — Servidor publico investido no cargo de Analista Regulador ou Inspetor
Regulador, com as atribuig¢des definidas na Lei Complementar 429/2011 e suas alteragdes.

Art. 5° A competéncia para atividade de fiscalizagdo pela AGER/MT decorre da Lei
Complementar Estadual n® 429/2011, Lei Estadual n°® 8.264/2004 ¢ 8.620/2006 e suas alteracdes.

CAPITULO II
Do Agente Fiscal

Art. 6° A Fiscalizagdo ¢é exercida pelos Agentes Fiscais:
I - Analista Regulador.
IT - Inspetor Regulador.

Art. 7° A Fiscalizagdo de campo ¢ exercida pelo Analista Regulador, observadas suas
atribuicdes, e ¢ caracterizada pela ida presencial a rodovia concedida, para a avaliagdo e constatacdo de ndo
conformidades presentes no trecho concedido, conforme os parametros estabelecidos no Contrato de
Concessao e no Programa de Explora¢do Rodoviario (PER) para cada fase da concessao.

Art. 8° O Analista Regulador deve ser dotado de conhecimento técnico especifico da atividade
regulada de controle e fiscalizagdo em campo, bem como das funcdes relativas ao planejamento, analise de
dados, tratamento de informagdes, elaboragdo de relatdrios e instrumentos que resultem em indicadores
para avaliagdo dos servigos, realizagdo de vistorias para verificar o cumprimento dos contratos,
monitoramento remoto da opera¢do do Centro de Controle Operacional - CCO, emissdo de Termo de
Notificagao referente aos procedimentos de fiscalizacdo, analise de defesas e recursos, emissdo de parecer
técnico e demais praticas de atos inerentes a fiscalizacao.
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Art. 9° O Inspetor Regulador, no ambito da fiscalizagdo, podera atuar conforme as defini¢des
do art. 37 da Lei Complementar Estadual n. 429/2011.

Art. 10 O Agente Fiscal, para o exercicio de suas atribui¢cdes, deve possuir capacidade
profissional referente ao conhecimento da operacdo do servico delegado, conhecimento da legislagdo e
normativas pertinentes, além de postura e comportamento ético, devendo demonstrar:

I - interesse: busca pelo desenvolvimento profissional, sempre se atualizando com novas
tecnologias e legislacdo pertinente;

I - postura profissional: seriedade, comedimento e corregdo no trato e
relacionamento profissional;

IIT - atitude seguras: atengdo, discrigdo, educagio e firmeza;

IV - atitudes que garantam sua seguranga pessoal: zelo, cautela e respeito para sua propria
protecdo e para nao estimular atitudes agressivas ou conflituosas por parte do usuario;

V - apresentagdo de forma adequada, usando uniforme adotado pela AGER/MT;

VI - deslocamento unicamente as expensas do Poder Publico, de acordo com o autorizado
pela AGER/MT.

Paragrafo unico. E vedado ao Agente Fiscal receber qualquer forma de cortesia por parte das
delegatarias, nos termos do art. 5°, VII da Lei Complementar n°. 112/2002.

Art. 11. Sdo deveres do Agente Fiscal:

I - ser ético, respeitar as pessoas e demonstrar credibilidade em suas atitudes;

II - primar por um atendimento respeitoso, cortés, com urbanidade, demonstrando atencdo e
interesse em auxiliar as pessoas;

IIT - repudiar e afastar-se de situagdes de aliciamento, atos ou omissdes que
impliquem beneficio e favorecimento pessoal/pecuniario;

IV - comunicar situacdes suspeitas, irregulares ou ilicitas aos superiores
hierarquicos para as providéncias cabivesis;

V - agir com autoridade, sem autoritarismo e/ou abuso de poder;

VI - aplicar técnicas, procedimentos e conhecimentos inerentes a pratica
fiscalizatoria, adquiridas nos cursos de capacitacdo ou aperfeigoamento;

VII - apresentar relatorio das atividades de fiscalizagdo nos prazos estipulados;

VIII - preencher os formularios de fiscalizagdo de forma concisa ¢ legivel;

IX - obedecer, rigorosamente, os deveres, proibi¢des e responsabilidades relativas
ao servidor publico civil estadual;

X - identificar-se, previamente, sempre que estiver em agdo fiscalizatoria;

XI - guardar, rigorosamente, o sigilo das agdes de fiscalizagao;

XII - zelar pela integridade dos equipamentos utilizados na fiscalizagao;

XIII - atuar em acao fiscalizatoria sempre em equipe.

Art. 12. A AGER/MT assegurara ao Agente Fiscal a devida capacitacdo para o exercicio de
suas atividades, devendo o agente agir de modo a preservar sua seguranca ¢ da equipe, assimilar
equipamentos tecnoldgicos que possibilitem o registro de autuacdo e notificacdo de auto de infragdo e seu
envio a8 AGER/MT para providéncias.

CAPITULO I1I
Do Planejamento

Art. 13. A fiscalizagdo realizada pela Superintendéncia Reguladora de Rodovias, Portos e
Hidrovias abrangera as acdes das delegatarias referentes ao acompanhamento e controle da execugdo do
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Contrato e o correspondente Programa de Exploragdo Rodoviario (PER).

Paragrafo tinico. As acdes das delegatarias nas areas econdmica, financeira, patrimonial e
comercial serdo fiscalizadas pela Superintendéncia Reguladora de Estudos Econdémicos, conforme
resolugdo propria.

Art. 14. O Planejamento da fiscalizacdo deve ser elaborado pela Superintendéncia de Rodovias,
Portos e Hidrovias nas seguintes modalidades:

I - ordinaria: aquelas estudadas dentro das atividades de acompanhamento do Contrato de
Concessao, do Programa de Exploracao Rodoviario (PER), observando o planejamento da area, diretrizes
estratégicas e legislagdo em vigor.

II - extraordinaria: oriundas de provocagdes externas, do Poder Executivo, Orgﬁos de Controle,
Ministério Pablico, Poder Judiciario e de demandas da Ouvidoria, conforme analise da necessidade e
urgéncia pela SRRPH e decisdo do Diretor Regulador de Transportes e Rodovias.

Paragrafo unico. Visando a otimizacdo de tempo e recursos, a Diretoria Reguladora de
Transportes e Rodovias sempre analisara a pertinéncia e a possibilidade de fiscalizagdo conjunta com outros
orgaos publicos.

Art. 15. A Fiscalizagdo Ordinaria compreende fiscalizacdo em campo ¢ a fiscaliza¢do remota,
realizada com dados e informagdes fornecidos por sistemas informacionais, podendo utilizar equipamentos
tecnologicos e tratamento inteligente de dados oriundos do Centro de Controle Operacional — CCO e dos
Sistemas de Controle de Trafego e das delegatarias, além de:

a) monitoramento por imagens ¢ dados operacionais;

b) Software de fiscalizagdo para levantamentos de campo (dados georreferenciados, imagens,
informacdes);

¢) relatdrios mensal e/ou semestral emitidos pelo Verificador Independente.

Paragrafo Unico. As Centrais de Controle Operacional das delegatarias deverdo garantir livre
transito dos Agentes Fiscais, permitir a interligagdo direta com o Centro de Controle Operacional, bem
como possibilitar a troca de dados operacionais entre os sistemas administrativos da Concessionaria e da
AGER/MT por meio automatizado.

Art. 16. A fiscalizagdo ordinaria devera ser precedida de programacdo prévia pela
Superintendéncia Reguladora de Rodovias, Portos ¢ Hidrovias, com aprovacdo do Diretor Regulador de
Transportes e Rodovias, tendo o Planejamento de Fiscalizagdo carater sigiloso, devendo conter todas as
informacdes da agdo, incluindo localidade(s), duragdo, agdes esperadas, agentes envolvidos, meio de
locomogao e quantidade de diarias.

Paragrafo Unico. A competéncia de fiscalizagdo de campo de rodovias sera exercida nos trechos
de concessdes do Estado de Mato Grosso pela Superintendéncia Reguladora de Rodovias, Portos e
Hidrovias e tem por finalidade assegurar a conformidade regulatoria e o cumprimento dos encargos
previstos no Contrato de Concessdo, Programa de Exploragdo Rodoviario (PER), manuais, decretos,
resolugdes, portarias e outras normativas emitidas pela AGER/MT, Secretaria de Estado de Infraestrutura
e Logistica - SINFRA/MT, e manuais publicados pelo Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — DNIT e Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Art. 17. A fiscalizagdo no ambito interno da AGER/MT sera realizada por meio do Centro de
Controle Operacional - CCO, instrumentos tecnologicos, dados e informagdes de sistemas e banco de
dados, relatdrios emitidos pelo Verificador Independente e a partir da analise de documentos apresentados
pelas delegatarias pra cumprimento de obrigacdes contratuais.
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Art. 18. O Acompanhamento e Controle dos Contratos de Concessao sera realizado conforme
cronograma de entregas referente a cada Contrato, respeitando os prazos de acordo com as obras ou servigos
relativos a cada fase da concessao.

CAPITULO IV
Da Execuc¢ao

Art. 19. A AGER/MT podera manter convénios com orgdos da Administragdo Federal,
Estadual e Municipal, dentre eles, 6rgdos fazendarios e aqueles que detenham poder de policia em geral,
tanto para atender suas necessidades regulatorias, quanto para atender acdes especificas solicitadas em
fiscalizagdo extraordindria, conforme o disciplinado no instrumento de convénio e aprovado em decisdo da
Diretoria Executiva Colegiada.

Art. 20. A fiscalizagdo em campo podera ser realizada em carater:

I - programado: a AGER/MT comunicard a delegataria sobre o periodo em que ocorrerd a
fiscalizagdo em campo;

IT - sigiloso: quando a fiscalizagdo ¢ realizada sem aviso prévio a delegataria.

Paragrafo unico. O servidor que der causa a vazamento de acdo fiscalizatoria sigilosa da
AGER/MT em prejuizo do interesse publico respondera procedimento disciplinar nos termos da Lei
Complementar Estadual n® 04/1990, sem prejuizo responsabilizagdo judicial nas esferas civil e penal.

Art. 21. As a¢des de fiscalizagdo ordinarias e extraordinarias, o acompanhamento e controle
dos contratos de concessdo deverdo ser relatados de forma sintética, com os devidos registros no Sistema
de Controle de Dados da AGER/MT, quando em operagdo, de forma que as informagdes resultantes da
acdo sejam integradas a base de dados da AGER/MT para fins regulatdrios, estatisticos e de pesquisas
econdmicas, sociais e juridicas.

CAPITULO V
Do Procedimento De Fiscalizacio, Acompanhamento e Controle

Art. 22. A Fiscalizagdo observara as ndo conformidades previstas em lei, decreto, resolugao,
contratos de concessdo, programas de exploragdo e demais disposi¢des normativas relativas as rodovias
delegadas, podendo haver resolugdes especificas que detalhardo as conformidades, os pardmetros técnicos,
os indicadores aceitaveis, as condutas obrigatorias e as condutas indesejadas.

Art. 23. A Fiscalizagao de Campo ¢ caracterizada pela ida presencial do agente fiscal a rodovia
concedida, de modo que este constate as ndo conformidades presentes no trecho concedido de acordo com
os parametros estabelecidos no Contrato de Concessao e anexos e em outras normas referentes a rodovias
para a fase respectiva da concessao.

§ 1°. Durante a fiscalizagdo de campo, o Agente Fiscal podera solicitar documentagdes que
julgarem pertinentes, ou entrar nas edificacdes pertencentes a delegataria ao longo do trecho, tais como:
Centro de Controle Operacional (CCO), Base de Servigo Operacional (BSO) e Servigo de Atendimento ao
Usuario (SAU).

§ 2°. O Agente Fiscal podera solicitar apoio da delegataria para promover sua seguranca fisica
durante a fiscalizagao.

Art. 24. As notificagdes e demais comunicagdes da AGER/MT com as delegatarias de
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Rodovias poderao ser feitas:
I - pelo sistema eletronico da AGER/MT;
II - por correio eletronico (e-mail);
IIT - por servidor publico estadual;
IV - por servigo postal,
V - por publicacdo no Diario Oficial do Estado.

§ 1°. As delegatarias sdo obrigadas a manter cadastro atualizado nos sistemas eletronicos da
AGER/MT, no qual manterdo os contatos oficiais, inclusive com e-mail para receber e responder
notificagcdes ¢ um ntimero de telefone movel agregado a um aplicativo de comunicagdo instantanea para
outras comunicagdes.

§ 2°. A Notificacdo da operadora sobre todo e qualquer ato da AGER/MT sera considerada
realizada com a confirmacao da leitura do e-mail ou de aplicativo de mensagem instantdnea pela autuada,
ou pelo decurso de prazo de 10 (dez) dias do envio do e-mail, ou pelo comprovante de recebimento de
servigo postal.

§ 3° A contagem do prazo tera inicio no primeiro dia til que seguir ao da confirmacdo da
notificacdo.

Art. 25. Toda manifestacdo das autuadas devera ser encaminhada ao Protocolo da AGER/MT,
sendo considerada a data do encaminhamento do documento para comprovagao da tempestividade.

Secao I
Formalizacio de processo

Art. 26. Constatada a ocorréncia de ndo conformidade, sera emitido o Termo de Notificagao —
TN, que devera conter:

I - constata¢bes de ndo conformidade com o Contrato de Concessdo, seus anexos e demais
normativas;

II - relatorio de fiscalizag@o, com as informacdes detalhadas das ndo conformidades que foram
apontadas, e, no caso das fiscalizagdes em campo, o Relatorio Fotografico contendo a numeragao das fotos
(com data e coordenada geografica);

IIT - determinacdo para atender parametros de qualidade no prazo contratual;

IV - outros elementos circunstanciais do momento da notificagao.

Art. 27. O Agente Fiscal notificara a delegataria por meio eletronico para apresentar resposta
ao TN no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

Paragrafo unico. No prazo de resposta, a delegataria devera comprovar a corre¢ao de cada nao
conformidade de acordo com seu respectivo prazo, conforme disposto no Contrato de Concessdo e seus
anexos.

Art. 28. Com o recebimento tempestivo da manifestacio da delegataria, apos sua notificacao,
ou certificacdo do decurso do prazo sem qualquer resposta, a SRRPH instruird o processo e analisara:

I - caso a delegataria apresente manifestagdo comprovando o atendimento de todas as
constatagdes e nao conformidades apuradas, serdo emitidos Parecer ¢ Termo de Arquivamento, sendo este
ultimo encaminhado a delegataria;

I - caso a delegataria ndo atenda completamente as determinagdes da notificagdo, ou apresente
manifestacdo intempestiva, serdo emitidos Auto de Infracdo, acompanhado da Exposi¢do de Motivos da
Penalidade e Documento de Arrecadagdo — DAR, nos casos em que a penalidade ¢ de multa, ou Termo de
Adverténcia, nos casos em que a penalidade for de adverténcia, que serdo encaminhados a delegataria.
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§ 1° Sem prejuizo da lavratura do auto de infragdo, a AGER/MT podera exigir que a
Delegataria apresente Plano de Acao, conforme modelo estabelecido pela SRRPH, visando reparar,
corrigir, interromper, suspender ou substituir qualquer servigo prestado de maneira viciada, defeituosa e/ou
incorreta, que devera ser analisado e aprovado pela SRRPH.

§ 2°. Caso a SRRPH aprove o Plano de Ag¢ao apresentado pela delegataria, os novos prazos
serdo monitorados com auxilio do Verificador Independente, quando houver, ¢ seu descumprimento
acarretara na aplicagdo de multas moratorias, caso previstas em contrato.

§ 3° Apo6s o recebimento da manifestagdo da Delegataria, a SRRPH podera conceder prazo para
a Delegataria apresentar informagdes complementares, com intuito de certificar o cumprimento das
determinacdes dentro do prazo contratual.

Art. 29. Depois de autuada, a delegataria possuira o prazo de 05 (cinco) dias para apresentar
defesa escrita, por meio eletronico protocolizado na AGER/MT com enderegamento ao Diretor Regulador
de Transportes de Rodovias — DRTR.

Art. 30. Recebida a Defesa Administrativa, a SRRPH analisara e emitira Analise Técnica de
Defesa e encaminhara o processo ao Diretor da DRTR.

Paragrafo Unico. Apés Anélise Técnica de Defesa, os autos passam para o nivel de decisdo
estratégica de Diretoria, encerrando-se a instancia operacional da SRRPH.

Art. 31. O Diretor Regulador de Transportes ¢ Rodovias, mediante motivacdo técnica, decidira
monocraticamente quanto a manutengao do Auto de Infragao.

§ 1° O Diretor podera requerer diligéncias e informagdes de quaisquer setores da AGER/MT
para fundamentar sua Decisao.

§ 2° Na hipotese de acatamento da Defesa e anulagdo do Auto de Infragdo, o Diretor dara ciéncia
a Diretoria Executiva Colegiada, encaminhando ao setor SRRPH para cancelamento do DAR e
arquivamento do processo.

Art. 32. Da decisdo do Diretor Regulador de Transportes ¢ Rodovias que mantiver a multa
cabera recurso a Diretoria Executiva Colegiada no prazo de 15 (quinze) dias.

§ 1° A DRTR fara a certificagdo de tempestividade antes de decidir sobre o recebimento do
Recurso.

§ 2° O Diretor da DRTR fara o exame de admissibilidade do Recurso e, antes de envia-lo a
Diretoria Executiva Colegiada, podera exercer juizo de retratacao.

CAPITULO VI
Disposicoes Finais

Art. 33. A fiscalizagdo da AGER/MT néao diminui nem exime a responsabilidade da delegataria
quanto a adequagdo das instalagdes, a corregdo das irregularidades e a manutencdo da legalidade da
operagdo e dos atos que praticar na exploragao do trecho rodoviario concedido.

Art. 34. Procedimentos ndo contemplados nesta Resolugdo observardo normas correlatas
editadas pela AGER/MT.
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Art. 35. Os prazos desta Resolugdo sdo contados em dias uteis.

Art. 36. Esta Resolucdo devera ser revisada de forma ordinaria a cada dois anos e
extraordinariamente sempre que necessario.

Paragrafo unico. A AGER/MT podera elaborar Manual de Fiscalizacdo com detalhamento e
informacgdes visando tornar o procedimento mais seguro, transparente ¢ eficaz.

Art. 37. Esta Resolucdo opera seus efeitos em 30 (trinta) dias a partir de sua publicagao,
revogando-se as disposi¢des em contrario.

Cuiab4, xx de xxxxxxx de 2024.

LUIS ALBERTO NESPOLO
Presidente da AGER/MT
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