Governo do Estado de Mato Grosso
AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE MATO GROSSO

UNOR — AGER/MT — Minuta de Resolugédo sobre Procedimento em caso de extravio, furto, roubo ou dano do bilhete de
passagem

MINUTA DE RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT N° /2023

Estabelece o procedimento a ser adotado pelas
empresas operadoras do Sistema de Transportes
Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
do estado de mato Grosso — STCRIP/MT nos casos de
extravio, furto, roubo ou dano do bilhete de
passagem.

A DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGENCIA ESTADUAL DE
REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS - AGER/MT, no uso de suas
atribuicdes conferidas pelo art. 9°, I, da Lei Complementar n® 429/2011 e pelo Art. 5°, V, do
Regimento Interno aprovado pelo Decreto n® 001/2023, observando os dispositivos constantes dos
art. 10, incisos XXI e XVI, artigo 58, art. 60, artigo 115 e artigo 116, inciso XI, do DECRETO N°
1.020, de 06 de margo de 2012 que regulamenta a Lei complementar Estadual n® 432/2011, e
considerendo o que consta dos autos AGER-PRO-2022/02255 resolve:

Art. 1°Esta Resolucdo dispde sobre o procedimento a ser adotado pelas empresas
operadoras do Sistema de Transportes Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
estado de mato Grosso — STCRIP/MT nos casos de extravio, furto, roubo ou dano do bilhete de

passagem.

Art. 2° O bilhete de passagem, documento que comprova o contrato de transporte entre a

delegataria e o usuario do servigo, é personalissimo e intransferivel.

Art. 3° As operadoras do STCRIP/MT devem observar o que dispde o Decreto do n° 1.020,
de 06 de marco de 2012 e o seguinte:

| — emitir para cada passageiro o bilhete de passagem impresso e eletrdnico;

Il — encaminhar para e-mail e/ou aplicativo de mensagem instantanea tipo whats app ou

Telegram informado pelo passageiro;

111 - ofertar sem 6nus para o pasageiro uma segunda via do bilhete impresso.
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Paragrafo Unico — as vias eletronicas do bilhete enviadas ao passageiro na forma dos

incisos I e 1l terdo codigo de validagdo e terdo valor igual ao bilhete impresso para todos os fins.

Art. 5° - Além da forma prevista no art. 3°, a operadoras do STCRIP/MT poderédo
disponibilizar gratuitamente aos passageiros um aplicativo de celular para aquisicéo de bilhete de
passagem, desde que assegure junto ao competente terminal rodoviario a emissdo automética da

taxa de embarque para o caso de embarque no perimetro urbano.

Art. 6° - A segunda via do bilhete impresso serd fornecida ao passageiro em qualquer
guiché da operadora que vendeu a respectiva passagem.

Art. 7° - Caso o passageiro ndo informe um endereco e-mail e/ou aplicativo de mensagem
instantanea tipo Whats app ou Telegram, a operadora do STCRIP/MT ficara livre da obrigacdo

contante do inciso Il do artigo anterior.
Art. 8° Esta resolugdo normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 9° Ficam revogadas as disposi¢6es em contrario.

Cuiabd/MT, 28 de fevereiro de 2023

LUIS ALBBERTO NESPOLO
Presidente Regulador da AGER/MT
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