RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT n.° 12024

Dispoe sobre as Condig¢oes Gerais da Presta¢do dos Servigos
Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado de Mato
Grosso.

A DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE MATO GROSSO — AGER/MT, no uso de
suas atribui¢des que lhes sdo conferidas pelos arts. 3° e 9° da Lei Complementar n° 429 de 21 de julho de
2011, pelo artigo art. 7°, VI, do Regimento Interno aprovado pelo Decreto n® 001/2023, e pelo artigo 1°,
§8° da Lein.® 7.939 de 28 de julho de 2003 e, ainda

Considerando a necessidade de aprimorar e atualizar as condig¢des gerais de fornecimento de
gas canalizado;

Considerando o que consta nos autos n° AGER-PRO-2024/00341 e a decisao da Diretoria
Executiva Colegiada da AGER/MT na XX* Reunido Ordindria Deliberativa realizada em XX de XXXX de
2024.

RESOLVE aprovar a seguinte Resolu¢do Normativa:

CAPITULO 1
Do Objetivo

Art. 1° Estabelecer as disposi¢oes relativas as condi¢des gerais a serem observadas na prestagao
dos Servigos Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado pelas Concessiondrias e na sua utilizagao pelos
Usuarios e Interessados.

CAPITULO 11
Das Definicoes

Art. 2° Sem prejuizo das defini¢des contidas no Contrato de Concessao e seus anexos, para os
efeitos desta Resolucdo sdo adotadas as seguintes definigdes:

I - AGER: Agéncia de Regulagao dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Mato Grosso,
responsavel pela regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizagdo da prestacao dos servigos publicos de
distribuicao de gas canalizado no Estado de Mato Grosso;

IT - Abrigo: compartimento ou constru¢do, preparado pelo Usudrio, que se destina a prote¢ao
de um ou mais medidores e/ou outros instrumentos instalados pela Concessionaria com escopo de medir o
volume de gas fornecido a uma ou mais Unidades Usuarias;

Il - Atividade Econdmica: ¢ a atividade principal desenvolvida em Unidade Usudria
pertencente a qualquer Segmento de Usudrio, identificada em conformidade com a Classificagdo Nacional
de Atividades Economicas (CNAE), da Comissao Nacional de Classificagio (CONCLA) e do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

IV - Calibragdao de medidor ou Calibragdo: procedimento normatizado, executado conforme
especificado pelo INMETRO, em laboratério de instituicdo acreditada para esta finalidade, visando
conhecer, por meio dos ensaios definidos para tal procedimento, o erro existente em medidor e a sua
respectiva incerteza de modo a verificar se os erros constatados se enquadram nos padrdes de tolerancia
admitidos pela legislacao metrolodgica;

V - Classe de Pressdo do Sistema de Distribuicdo de Gas ou simplesmente Classe de Pressdo:



corresponde a cada uma das categorias de pressdo de distribuicdo do Gés, identificadas no Plano de
Operagao do Sistema de Distribuicao da Concessionaria, com a correspondente especificagao da faixa de
operagao;

VI - Coédigo da Unidade Usuaria: forma de identificagdo de Unidade Usuaria, que a
Concessionaria fizer constar na Conta de Gas;

VII - Area de Concessdo: limite territorial do Estado de Mato Grosso, onde serdo prestados,
mediante concessdo, os servigos publicos de distribuicao de gas;

VIII - Concesséo: delegagdo da prestacdo dos servigos piblicos de distribuicdo de gas na Area
de Concessao, pelo prazo de 30 (trinta) anos, admitindo-se a prorrogacao por igual periodo e que constitui
o objeto deste Contrato;

IX - Concessionaria: empresa que explorara, por sua conta e risco, os servigos publicos de
distribuicdo de gas na Area de Concessio;

X - Conjunto de Regulagem e Medicao - CRM: ¢ o conjunto de equipamentos, instalado pela
Concessiondria nas dependéncias de determinado Consumidor, destinado a regulagem da Pressdo e a
medigdo e registro do volume do gés fornecido;

XI - Consulta de Viabilidade: consulta formulada a concessionaria, com carater orientativo e
com vistas a obter subsidios minimos para a analise da viabilidade da conexdo do acessante a rede de
distribuicao de gés canalizado;

XII - Fatura de Gés: documento emitido pela concessiondria, com carater de Nota Fiscal, com
a quantia monetaria total a ser paga pelo consumidor e demais usuarios pela prestacdo do servigo de
distribuicdo de gas canalizado e por outros servigos e atividades;

XIII - Contrato de Concessao: instrumento juridico e seus anexos, que veicula as condigdes de
exploragdo dos servicos publicos de distribui¢do de gas, firmado entre o Poder Concedente e a
Concessionaria.;

XIV - Contrato de Fornecimento de Gas ou Contrato de Fornecimento: instrumento em que a
Concessiondria e o Usudrio ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢des comerciais do fornecimento
de Gas para determinada Unidade Usuaria, observadas as normas e os regulamentos aprovados pela AGER;

XV - Fator de Correcdo: ¢ o numero adimensional obtido a partir da relagdo entre o valor efetivo
de cada uma das caracteristicas de Pressao (P), temperatura (T), compressibilidade (Z) e Poder Calorifico
Superior do Gas (PCS), no Ponto de Entrega de uma Unidade Usudria, e os valores correspondentes as
Condicdes de Referéncia utilizado no processo de faturamento do Gas consumido, para corrigir ou
converter a quantidade de Gas medida e registrada no Medidor instalado em uma Unidade Usuaéria;

XVI - Instalagdo Interna: infraestrutura de distribui¢do e utilizacao de Gas, a partir do Ponto de
Entrega, mantida pelo seu Usudrio e constituida por tubos, conexdes, valvulas e outros componentes,
incluindo os equipamentos que utilizam o Gas fornecido pela Concessionaria, e cuja finalidade ¢ a de fazer
fluir e consumir o Gas Canalizado, em consonancia com as normas € os regulamentos exigiveis;

XVII - Interessado: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente
representado, que faz pedido de ligagdo de Gas Canalizado, mediante iniciativa prépria ou aceita
expressamente a oferta da Concessiondria, para imovel sob sua responsabilidade, proprio ou alugado, em
conformidade com as disposi¢des desta Resolucao e demais normas e regulamentos aplicaveis;

XVIII - Inspecao: € a verificagao das condigdes reais de funcionamento do Medidor, visando
determinar se ha ou ndo conformidade do equipamento, em relagdo as suas especificagdes, bem como de
gerar informagdes que orientem a execucdo das acgdes corretivas que eventualmente se mostrarem
necessarias;

XIX - Medidor: aparelho ou instrumento instalado pela Concessionaria em uma Unidade
Usuaria, para medir a quantidade de Gés consumida a cada ciclo de faturamento;

XX - Poder Concedente: Estado de Mato Grosso, no uso das atribuicdes que lhe foram
conferidas pelo artigo 25, §2°, da Constitui¢do Federal;

XXI - Ponto de Entrega: local onde o gas ¢ entregue aos Usudrios ou aos Usudrios Livres,
conforme o caso;

XXII - Poder Calorifico Superior do Gas - PCS: ¢ a quantidade de calor, expressa em kcal,



produzida pela combustdo, a Pressdo constante, de uma massa de gas, saturado de vapor de agua, que ocupa
o volume de 1 m®, na temperatura de 293,15° K e a Pressdo absoluta de 101,325 kPa, com condensacio
total do vapor de 4gua de combustao;

XXIII - Pressdo (Pressao do Gas Combustivel Canalizado): corresponde ao valor eficaz de
pressdo no Ponto de Entrega do consumidor e no sistema de distribui¢ao;

XXIV - Ramal Externo: trecho de tubulagdo que interliga a rede de distribuigdo ao ramal interno
de consumidor(es), construido pela Concessiondria para ligacdo de consumidor(es) em baixa pressao;

XXV - Ramal Interno: trecho de tubulacao, construido por Usudrio(s), que interliga o ramal
externo ao medidor de Usudrio(s) ligado(s) em baixa pressao;

XXVI - Ramal de Servigo: trecho de tubulacao, que deriva da Rede de Distribuicao e termina
no CRM instalado pela Concessionaria em consumidores ligados em média ou alta pressao;

XXVII - Rede de Distribuicdo de Gas ou Rede de Distribuicao: conjunto de tubulagdes,
reguladores de pressdo e outros componentes que recebem o Gés de Estacdes de Controle de Pressdo e o
conduz até o ramal externo ou ramal de servico de diferentes tipos de consumidores;

XXVII - Segmento da Unidade Usuéria: ¢ a classificacdo realizada pela Concessiondria para
fins de se estabelecer a Tabelas de Tarifas aplicavel;

XXIX - Suspensao do Fornecimento de Gas ou Interrup¢do de Fornecimento: Suspensdo do
Fornecimento de Gas a uma ou mais Unidades Usuarias, de forma temporaria ou definitiva, parcial ou total,
conforme as condigdes estabelecidas no Contrato de Concessao e, eventualmente, em contratos celebrados
entre a Concessionaria e o(s) Usuario(s);

XXX - Tarifa: corresponde ao valor monetério resultante da aplicacdo das tabelas tarifarias
fixadas pela AGER, expresso em R$/m* (Reais por metro cubico) de Gas, nas Condigdes de Referéncia,
utilizado para efetuar o faturamento mensal dos Usudrios pelo fornecimento de Gas;

XXXI - Unidade Usuaria: imoével onde se encontra localizado o Ponto de Entrega, podendo ser
considerada;

a) Ativa: enquanto estiver conectada ao Sistema de Distribui¢do de Géas e o seu Usudrio
continuar utilizando o Gas fornecido e os demais servigos prestados pela Concessiondria, recebendo, por
isso, a correspondente Fatura de Gés;

b) Inativa: quando, de forma momentanea ou permanente, o correspondente Usudario deixar de
utilizar o Gas e os demais servigos prestados pela Concessiondria e, por iniciativa da Concessiondria, ser
desconectada do Sistema de Distribui¢cao de Gas;

XXXII - Usuario: pessoa fisica ou juridica que utilizam os servigos publicos de distribui¢do de
gas, fornecidos exclusivamente pela Concessionaria, na forma da regulamentacao a ser editada pelo Poder
Concedente.

CAPITULO 11T
Dos Direitos e das Obrigac¢oes dos Usuario

Art. 3° Sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel, os direitos e as obrigacdes dos Usuarios
dos Servigos de Distribuicao de Gas consistem em:

I - receber servi¢o adequado;

IT - receber do Poder Concedente, da AGER e da Concessionaria, informagdes adequadas e
claras, solicitadas para a defesa de interesses individuais ou coletivos;

III - obter e utilizar o servico, observadas as normas regulamentadoras do Poder Concedente e
da AGER, bem como as normas e os padrdes técnicos que a Concessionaria lhe comunicar;

IV - cumprir as obrigacdes legais ou regulamentares pertinentes a utilizacdo do servigo,
contribuindo para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através dos quais lhe sdo prestados
0s servigos, bem como manter e operar as instalagdes internas de sua propriedade em condigdes de
seguranga para os bens € as pessoas;

V - informar ao Poder Publico, a Concessionaria e 8 AGER, as irregularidades referentes aos
servicos prestados;



VI - comunicar 8 AGER e as autoridades competentes eventuais irregularidades praticadas pela
Concessiondria na prestagao dos servigos;

VII - contribuir e zelar para a permanéncia das boas condigdes dos bens e equipamentos,
por meio dos quais lhes sdo prestados os servigos, respondendo pelos danos que, comprovadamente, por agao
ou omissdo, causa-los;

VIII - manter e operar a Instalacdo Interna das Unidades Usuarias de sua propriedade em
condi¢des de seguranca para bens e pessoas;

IX - zelar pelos medidores de gés instalados pela concessionaria;

X - pagar pontualmente as Faturas de Gas expedidas pela Concessiondria, relativas aos servigos
prestados;

XI - firmar contrato de fornecimento de gas com a concessionaria; e

XII - garantir acesso dos agentes da concessiondria as instalacdes da medicao.

§1° O Usuario ¢ obrigado a comunicar a Concessionaria qualquer modificacao efetuada na
Instalacdo Interna da Unidade Usuaria de sua responsabilidade.

§2° E considerado adequado o Servigo de Distribui¢io de Gés que satisfaz as condi¢des de
regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacao e modicidade das tarifas.

CAPITULO IV
Do Usuario e da Unidade Usuaria

Art. 4° A cada Usudrio correspondera uma ou mais Unidades Usudrias, no mesmo local ou em
locais diversos.

Parédgrafo tnico. O atendimento a mais de uma Unidade Usudria, de um mesmo Usuario, no
mesmo local, condicionar-se-4 & observancia de requisitos técnicos e de seguranga previstos nas normas
gerais e nas normas e¢/ou padroes da Concessionaria.

Art. 5° A cada Unidade Usudria corresponde um unico Ponto de Entrega.
Paragrafo tinico. A Concessiondria podera definir outro local para Ponto de Entrega da Unidade
Usuaria, mediante apresentacdo de justificativa técnica.

Art. 6° E de responsabilidade da Concessionaria, até o Ponto de Entrega, elaborar os projetos,
executar as obras necessarias ao fornecimento e, nos termos da legislacdo especifica, assumir os custos
decorrentes, bem como operar € manter o seu sistema de distribui¢cdo, ressalvado os casos em que nao
houver viabilidade técnica e econdmica.

Art. 7° E de responsabilidade do Usuario a adequagdo técnica, a manutengao e a seguranca da
Instalacao Interna da Unidade Usuaria.

Paragrafo unico. O Usudrio ¢ responsavel pelas obras de pavimentag¢do, repavimentagdo ou
paisagismo, em area da Unidade Usudaria, que se fizerem necessarias em decorréncia da instalagdo ou
manutengao, conforme o caso, do Ramal Interno ou Ramal de Servigo.

Art. 8° Sera admitido o agrupamento de unidades imobilidrias autbnomas em um tnico Ponto
de Entrega, quando se tratar de conjunto habitacional ou comercial, desde que observadas as normas
técnicas da Concessiondria.

CAPITULO V
Do Cadastro e do Segmento da Unidade Usuaria



Art. 9° A Concessionaria deve manter organizado e permanentemente atualizado o cadastro
relativo as Unidades Usuarias, onde conste, para cada uma delas, no minimo, as seguintes informagdes:

I - nome completo ou razao social do Usuario;

IT - Codigo da Unidade Usuaria;

IIT - endereco completo da Unidade Usuaria;

IV - CNPJ ou CPF do Usuario;

V - endereco eletronico;

VI - telefones do Usuario;

VII - segmento da Unidade Usuaéria;

VIII - atividade econémica desenvolvida na Unidade Usudria e finalidade do uso do gas;

IX - ramo de atividade, conforme definido no CNAE (Cadastro Nacional de Atividades
Econdmicas);

X - tipo ou niimero do Contrato celebrado (Fornecimento ou Adesao);

tarifa;

XI - data de inicio do fornecimento;

XII - data de término do fornecimento, para Unidades Usudrias Inativas;

XIII - classe de pressao (alta, média ou baixa) e pressao de fornecimento, vinculadas a Unidade
Usuaria;

XIV - volume contratado, no caso de ter sido celebrado Contrato de Fornecimento;

XV - historicos de leitura e de faturamento; e

XVI - tipo e nimero do Medidor instalado.

Art. 10. A Concessionaria devera observar a atividade econdmica desenvolvida para
estabelecer o Segmento da Unidade Usuaria.

§1° Quando for exercida mais de uma atividade na Unidade Usuaria, a Concessionaria devera
considerar a atividade predominante.

§2° O Segmento da Unidade Usudria estabelecido pela Concessionaria devera ser confirmado
no ato da realizacao dos servigos de vistoria e ligacdo da Unidade Usuaria.

Art. 11. O Segmento da Unidade Usuaria podera ser alterado por:
I - solicitagdao do usuario; ou
II - iniciativa da Concessiondria.

§1° Na hipotese do inciso I, o prazo adogao das providéncias e alteracdo do Segmento da
Unidade Usuaria ¢ de 15 (quinze) dias.

§2° Na hipotese do inciso II, a alteracdo do Segmento da Unidade Usudria deverd ocorrer
mediante aviso prévio ao Usuario, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

§3° A comunicagao a que se refere o §2° devera conter todos os elementos e justificativas que
levaram a Concessiondria a alterar o Segmento da Unidade Usuaria.

Art. 12. Os Segmentos de Unidades Usudrias serdo estabelecidos nos processos de Revisao
Tariféria.

CAPITULO VI
Do Pedido de Ligac¢ao ao Sistema de Distribuicio de Gas Canalizado



Art. 13. E livre o acesso ao Sistema de Distribuigdo de Gas Canalizado, desde que observadas
as disposigoes legais, regulamentares e contratuais.

Art. 14. Para acesso ao Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado o Interessado devera
formular a Concessionaria Consulta de Viabilidade.

§1° A Concessiondria podera estabelecer informagdes minimas ou formulario padrio para que
os Interessados formulem a Consulta de Viabilidade;

§2° A Concessionaria ¢ obrigada a fornecer ao Interessado o nimero de protocolo da Consulta
de Viabilidade.

Art. 15. O prazo para resposta a Consulta de Viabilidade ¢ de 7 (sete) dias uteis e devera conter
todas as informacodes, prazos e condi¢des para atendimento ao Interessado, em especial:

I - necessidade de observancia pelo Interessado das normas técnicas expedidas pelos 6rgdos
oficiais competentes e das normas e padroes da Concessionaria;

II - necessidade de celebragao do Contrato de Fornecimento;

IIT - necessidade do Usuario formalizar aceite as informacgodes, prazos e condigdes contidas na
resposta & Consulta de Viabilidade, no prazo de 15 (quinze) dias;

IV - necessidade do Usuario formular Pedido de Ligacao da Unidade Usuaria, quando a sua
Instalagdo Interna estiver pronta;

V - eventual necessidade de obtengao de autorizacdes, licencas e alvaras perante os orgaos
publicos competentes;

VI - descri¢ao das obras de expansdo para atendimento ao Interessado, se for o caso;

VII - prazo de conclusdo das obras, se for o caso; e

VIII - valor e condi¢des da Participagdo Financeira do Interessado, nos casos em que nao houver
viabilidade econdmica;

§1° As informagdes, prazos e condi¢des contidas na resposta a Consulta de Viabilidade
vinculam o Interessado e a Concessiondria, s6 podendo ser alteradas mediante acordo entre as partes.

§2° A validade das informagdes, prazos e condi¢des contidas na resposta a Consulta de
Viabilidade ¢ de 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogado a critério da Concessionaria.

Art. 16. O Interessado devera formular Pedido de Ligagao a Concessionaria depois de atendidas
as condi¢des contidas na resposta a Consulta de Viabilidade e ap6s a adequacdo da Instalagdo Interna da
Unidade Usudria.

§1° A Concessionaria podera estabelecer informagdes minimas ou formulério padrao para que
os Interessados formulem o Pedido de Ligagao.

§2° A Concessionaria ¢ obrigada a fornecer ao Interessado o nlimero de protocolo do Pedido de
Ligacao.

§3° O pedido de Ligacdo deve ser atendido nos prazos maximos indicados a seguir:
I- 5 (cinco) dias uteis, para Unidade Usuaria da Classe de Pressdo Alta Pressao;

II- 2 (dois) dias uteis, para Unidade Usuaria da Classe de Pressdo Média Pressao, ou;
III - 1 (um) dia util, para Unidade Usudria da Classe de Pressdo Baixa Pressao;

CAPITULO VII
Das Obras no Sistema de Distribuicao de Gas Canalizado



Art. 17. A Concessiondria ¢ obrigada a implantar o Sistema de Distribui¢ao de Gas Canalizado
e a amplia-lo e modifica-lo, de modo a garantir o atendimento da demanda de seu mercado de GAS.

Pardgrafo tnico. A Concessiondria devera expandir o Sistema de Distribuicdo de Gas
Canalizado, por solicitacdo, devidamente fundamentada, de qualquer Interessado, sempre que o servigo seja
economicamente viavel.

Art. 18. Nao sendo economicamente viavel a expansao, serd permitida a participagao financeira
do Interessado referente a parcela economicamente nao viavel da obra.

§1° A participacdo financeira do Interessado devera ser estabelecida pela Concessiondria, com
base nas tarifas vigentes e na taxa de custo de capital fixada periodicamente pela AGER/MT.

§2° A AGER/MT fiscalizara os casos em que a expansao tenha se dado com a participagao
financeira de Interessados, ficando a Concessiondria sujeita as penalidades nos casos em que forem
detectadas irregularidades.

Art. 19. Caso a solicitacdo de expansdo nao seja técnica e economicamente viavel e nao haja
acordo entre o Interessado e a Concessiondria, esta devera apresentar ao Interessado e 8 AGER/MT, no
prazo de até 60 (sessenta) dias, contados da data da solicitagdo, a fundamentacao técnica e econOmica,
justificando a negativa.

Art. 20. O prazo de conclusdo das obras de expansdo do Sistema de Distribui¢do de Gés
Canalizado para atendimento, a Pedido de Ligacao de Interessado, ¢ de:

I- 120 (cento e vinte) dias, para obras com extensao de até¢ 5.000 (cinco mil) metros; ou

1I- prazo acordado entre as partes, para obras com extensdo superior a 5.000 (cinco mil) metros.

§1° Os prazos de conclusdo de obras serdo contados a partir da formalizagdo do aceite as
informacdes, prazos e condigdes encaminhados pela Concessionaria em resposta a Consulta de Viabilidade.

§2° A concessionaria deve comunicar, por escrito, o Interessado sobre a conclusao das obras de
expansao, no prazo de 5 (cinco) dias.

CAPITULO VIII
Dos Contratos de Fornecimento

Art. 21. A cada Unidade Usuaria cabera a celebracao de um tinico Contrato de Fornecimento.

Art. 22. O Contrato de Fornecimento, celebrado entre a Concessionaria e Usuario, deve ser
datado, assinado pelas partes e conter, além das clausulas essenciais aos contratos, outras que abordem as
condigdes gerais da prestagao dos servigos, devendo ainda evidenciar:

I - a identifica¢do do Usuario;

II - a identificacgao ¢ a localizacdo da Unidade Usuaria;

III - a pressdo e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento e o segmento da Unidade
Usuaria;

IV - a capacidade requerida, os volumes a serem fornecidos e as condi¢des de sua revisao;

V - aindicagdo dos critérios de medicao, tarifa teto e, se for o caso, o respectivo desconto a ser
aplicado, indicacdo dos encargos fiscais incidentes e critério de faturamento;

VI - clausula especifica que indique a superveniéncia das normas regulatérias da AGER/MT e
do PODER CONCEDENTE;

VII - as condi¢des especiais de fornecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicagao;



VIII - as penalidades aplicéveis as partes, conforme a legislagdo em vigor; e
IX - a data de inicio do fornecimento e o prazo de vigéncia contratual.

§1° O Contrato de Fornecimento devera ser celebrado antes da ligacdo da Unidade Usuaria.

§2° O Contrato de Fornecimento com volumes negociados superiores ao correspondente a
500.000 m3 (quinhentos mil metros cubicos) por més, bem como seus respectivos aditivos, deverdo ser
submetidos a prévia homologacao da AGER/MT.

Art. 23. O aumento da capacidade contratada de Gés ou qualquer outra alteragcao das condi¢des
de fornecimento devem ser submetidos a prévia apreciacdo da Concessiondria, observados, além das
disposi¢des desta Resolucdo, os prazos e as demais condigdes e obrigagdes estabelecidas no respectivo
Contrato de Fornecimento.

§1° Em caso de inobservancia, pelo Usudrio, do disposto neste artigo, fica facultado a
Concessiondria:

I - interromper o fornecimento de Gés, sempre que fique caracterizada a iminéncia ou a efetiva
ocorréncia de prejuizo ao sistema de distribuicdo de Gas, arcando o infrator com eventuais danos
ocasionados a terceiros ou a Concessionaria; €

IT - cobrar o volume excedente ao contratado, com base no valor da tarifa do Segmento da
Unidade Usuaria correspondente a esse volume, o qual serda obtido pela diferenga entre o volume
efetivamente consumido e o contratado e aplicagdo de eventual penalidade, desde que prevista no Contrato
de Fornecimento.

§2° Quando o acréscimo ao volume contratado de Gas, previsto no caput deste artigo, implicar
em ampliacdo da capacidade da Rede de Distribui¢do, devem ser observadas as disposi¢des relativas a
Obras no Sistema de Distribui¢ao de Gas Canalizado.

Art. 24. O Usudrio deve informar a Concessionaria quando se retirar definitivamente da
Unidade Usudria, solicitando o desligamento ou a alteracdo da titularidade, para encerramento do Contrato
de Fornecimento.

§1° O Usuario continuard respondendo pela utilizacdo dos servigos de distribuicdo de Gas
enquanto nao ocorrer pedido de desligamento ou a alteragao de titularidade.

§2° Por ocasido do encerramento do Contrato de Fornecimento, a Concessionaria deve proceder
a leitura da medicao, objetivando o respectivo faturamento.

CAPITULO IX
Da Pressao de Fornecimento e Poder Calorifico Superior e Composi¢cao Fisico-Quimica do Gas

Art. 25. Compete a concessiondria informar ao interessado a Pressdo de Fornecimento
(PRESSAO), o Poder Calorifico Superior (PCS) e a Composi¢io Fisico-Quimica (CFQ) do gas.

Art. 26. A Concessionaria deve proceder a verificagio da PRESSAO, PCS e CFQ no Ponto de
Entrega sempre que solicitado pelo Usuario ou pela AGER/MT.

§1° Sempre que constatada variagdes fora dos limites regulamentados, a Concessionaria deve
providenciar o restabelecimento das condi¢des padrdes.

§2° A apuracio da PRESSAO, PCS ou CFQ devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias uteis,



contados do recebimento da solicitagao.

§3° A verificagdo da PRESSAO no Ponto de Entrega devera considerar o periodo minimo de
72 (setenta e duas) horas continuas, considerando apenas dias uteis, quando a reclamagao for por reducao
ou falta de Pressdo. No caso de reclamagdo por excesso de Pressdo, a verificagdo considerara 72 (setenta e
duas) horas continuas, incluindo feriados e fim de semana.

§4° A data programada para a realizagio da medi¢io da PRESSAO deve ser informada ao
Usuério ou 8 AGER/MT com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

§5° A verificacao do PCS ¢ CFQ devera ser realizada em data acertada de comum acordo com
o Usuario ou a AGER/MT.

§6° Os resultados da verificagdo da PRESSAO, PCS ou CFQ no Ponto de Entrega deverdo ser
informados ao solicitante no prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados da data do término da apuragdo.

Art. 27. Os custos da verificacdio da PRESSAO, PCS ou CFQ serdo de responsabilidade do
Usuario, caso o resultado apurado ndo supere os valores padrdes estabelecidos.

§1° No momento da solicitacdo da verificacdo da PRESSAO, PCS ou CFQ, a Concessionaria
deverd informar ao Usudrio os custos da medicao, conforme condi¢des descritas no caput.

§2° A medicio de PRESSAO, PCS ou CFQ s serd realizada mediante concordancia do Usuério
com o pagamento dos custos da medigdo, conforme condi¢des descritas no caput.

§3° Quando o resultado da verificagdo indicar a violagdo dos limites estabelecidos, os
correspondentes custos ficardo por conta da Concessionaria, sem prejuizo do eventual pagamento de valor
de multa, segundo o estabelecido no Contrato de Concessao.

CAPITULO X - Da Medigao para Faturamento e sua Verificagdo

Art. 28 A concessiondria serd responsavel pela instalacdo, operacdo, manutencdo, inspe¢ao,
calibracdo, ajuste e retirada dos medidores instalados nos Pontos de Entrega, conforme legislagdo e
regulamentagdes aplicaveis.

§1° O medidor que a Concessiondria instalar em Unidade Usudria deve ser previamente
verificado, calibrado e ajustado, conforme metodologia normatizada, por  servico especializado,
devidamente certificado por 6rgao ou empresa com acreditaciometrologica.

§2° Os medidores e demais equipamentos de medi¢do instalados pela concessionaria devem
estar em conformidade com a normatizacao metrologica vigente.

§3° Os medidores devem ser instalados em abrigo apropriado, conforme o padrao estabelecido
pela Concessionaria e demais normas técnicas aplicaveis.

§4° O Usudrio deve cumprir os requisitos previstos na legislacdo e nos padrdes técnicos
definidos pela Concessionaria, referentes a construgdo e a seguranga do local destinado a instalagdo dos
equipamentos de medicao, e, quando for o caso, do Ramal Interno.

§5° A concessiondria ndo pode invocar a indisponibilidade de medidores para negar ou retardar
a ligagdo e o inicio do fornecimento de Gés.



§6° Os agentes credenciados pela Concessionaria terdo, a qualquer hora, livre acesso ao local
dos medidores, sem prévio aviso ao USUARIO.

Art. 29 A Concessiondria poderd instalar medidor que permita a realizagdo de leituras a
distancia ou remota, ou outra tecnologia aplicavel, quando este recurso se mostrar, comprovadamente,
solucao técnica e economicamente viavel.

Art. 30 O USUARIO é responsavel:

I- pelos danos causados aos equipamentos de medi¢ao, decorrentes de procedimento irregular
ou deficiéncia técnica da Unidade Usuaria; e

II- pela custodia dos equipamentos fornecidos pela concessionéria para medicdo ou para o
acompanhamento da leitura, na qualidade de depositario a titulo gratuito, caso instalados no interior de seu
imovel.

Art. 31 Por ocasido da verificagdo, caso haja constatacdo de quebra ou falha de funcionamento
do medidor, a Concessionaria deve providenciar a sua substitui¢do, informando previamente o USUARIO
sobre a programagao da substituicao.

§1°E assegurado a0 USUARIO o direito de acompanhar os servido de substitui¢io do medidor.

§2° A Concessionaria deverd manter registro das datas de comunicagdo da programacao e da
efetiva substituicao do medidor.

§3° A Concessiondria devera manter registros de todos os principais dados de especificagdo
técnica dos medidores substituidos e novos.

Art. 32 No caso de comprovada impossibilidade de substituicio imediata do medidor, a
Concessiondria devera providenciar a substituicdo em ate até 60 (sessenta) dias.

Parédgrafo inico. Apuragdo do consumo no periodo a que se refere o caput sera por estimativa,
com base na média dos ultimos 12 (doze) meses do consumo corrigido e faturado.

Art. 33 Quando a aferi¢@o ou verificagdo do medidor ocorrer por iniciativa da Concessiondria,
os custos do servigo serdo de sua responsabilidade.

Art. 34 O USUARIO tem o direito de solicitar a concessionaria a verificacdo do funcionamento
do medidor.

§1° Caso o erro apurado seja inferior aos admitidos nas normas aplicdveis e houver nova
solicitagao do consumidor em um prazo de até 2 (dois) anos, contados da tltima solicitagdo, as despesas de
verificagdo e de teste de aferi¢do ficardo a cargo do USUARIO.

§ 2° A concessionaria devera elaborar laudo técnico, em decorréncia de verificagcdo de leitura e
consumo e em conformidade com a legislacdo metroldgica e entregar ao USUARIO no prazo de 8 (oito)
dias tuteis, contados da data da solicitagao.

Art. 35 A Concessionaria ¢ obrigada a substituir o medidor sempre que constatado erro de
medicdo superior aos admitidos nas normas aplicaveis e no que estabelece o CONTRATO DE
CONCESSAO.



Art. 36 Constatado erro de medicdo decorrente de falha no medidor, de faturamento ou de
leitura, a Concessionaria adotara os seguintes procedimentos:

I - faturamento a menor: cobrar do consumidor e demais usuarios os valores ndo faturados
corretamente em contas anteriores, dentro de um periodo de, no méaximo, 06 (seis) meses, contados da
constatagdo, ou a partir da ultima afericdo, prevalecendo o que for menor, aplicando-se a tarifa vigente no
dia da emissdo do refaturamento;

IT - faturamento a maior: restituir ao consumidor e demais usuarios os valores recebidos
indevidamente, aplicando-se a tarifa vigente no dia da emissao do refaturamento.

Paréagrafo tinico. Nao serdo cobradas ou devolvidas as diferencas se respeitadas as margens de
erro de cada equipamento, definidas no manual do fabricante.

Art. 37 No encerramento da relacdo contratual ou da suspensdo do fornecimento de géas, a
Concessiondaria deve proceder a leitura do medidor, objetivando o respectivo faturamento.

CAPITULO XI
Da Leitura e do Faturamento

Art. 38 A concessionaria deve realizar a leitura para fins de faturamento nas Unidades Usuarias
atendidas com o servigo de gas canalizado de forma mensal.

Art. 39 O periodo de fornecimento de Gas a ser considerado no ciclo de faturamento praticado
pela concessiondria serd de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) € o
maximo de 33 (trinta e trés) dias.

§1° O ciclo de faturamento compreende o periodo de fornecimento de gas, a leitura do medidor,
a emissao, a entrega, a apresentagao ¢ o vencimento da fatura de gas.

§2° Podera ser emitida fatura parcial intermedidria, desde que haja aceite expresso do Usuario.

§ 3° Caso haja alteragdo na tarifa no decorrer do ciclo de faturamento, a Concessionaria deve

aplicar tarifa proporcional, determinada por:
P *.Ti x Pi
B D

em que:
TP = Tarifa Proporcional a ser aplicada ao faturamento do periodo;
Ti = Tarifa em vigor durante o periodo “i”” de fornecimento;
Pi = Numero de dias em que esteve em vigor a tarifa “i” de fornecimento; e
D =namero de dias de efetivo fornecimento, decorridos entre duas datas consecutivas de leitura.

§4° Para efeito de faturamento, a unidade de volume serd o metro cubico de gas, nas condi¢des
de referéncia estabelecidas em regulamentacdo publicada pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural
e Biocombustiveis (ANP).

§5° No caso de pedido de desligamento, a Concessionaria deve emitir o faturamento
correspondente a leitura final.

Art. 40 Para fins de faturamento, os volumes medidos em cada Unidade Usuaria serdo
corrigidos por meio da aplicagdo de Fatores de Correcdo de Poder Calorifico Superior, os quais serdo
determinados a partir da relagao entre o Poder Calorifico Superior médio mensal, e o de referéncia fixado
pela AGER/MT.



Parédgrafo tnico. O fator de corregao referido no caput sera obtido em base mensal por meio da
ponderacdo dos valores registrados em todos os Pontos de Recep¢do, com os respectivos volumes de gas,
nos correspondentes periodos considerados.

Art. 41 Nos casos em que nao for possivel a realizagao da leitura do medidor, por impedimento
de acesso, a concessionaria adotard, para fins de faturamento, como volume de Gas consumido, a média
dos volumes faturados no periodo maximo de 12 (doze) faturamentos anteriores.

§1° Constatado o impedimento de acesso, a Concessionaria comunicara por escrito o Usuario,
destacando a necessidade de manter livre o acesso a Unidade Usudria, a possibilidade de interrup¢do do
fornecimento e a previsdo de acerto relativo ao consumo de Gas efetivamente utilizado e o faturado no
periodo.

§2° Apds 03 (trés) meses consecutivos de impedimento de acesso, por responsabilidade
exclusiva do Usudrio, com consequente faturamento pela média, o fornecimento ficara sujeito a suspensao
de fornecimento apos devida notificagao.

§3° No faturamento subsequente a elimina¢do do impedimento, devem ser efetuados os acertos,
para mais ou para menos, relativos ao consumo de Gas efetivamente utilizado e o faturado no periodo em
que a leitura do medidor nao foi realizada.

§4° Havendo valores a serem cobrados do Usuario, deve ser possibilitado o parcelamento pelo
nimero de meses correspondente ao periodo em que os volumes foram faturados pela média de consumo.

Art. 42 Comprovada a ocorréncia de furto de Gés por adulteracdo de medidor, ligagdes diretas
ou em paralelo ao medidor, ou por outras formas de desvio, a Concessiondria devera cobrar os valores ndo
faturados com base em consumos anteriores ou posteriores a identificacao das irregularidades ou, ainda,
dos percentuais de consumo horario dos equipamentos ou aparelhos instalados no estabelecimento ou na
residéncia do Usuario, considerando todo o periodo de pratica da irregularidade apurada.

§1° O periodo para cobranca dos valores nao faturados ¢ limitado a 24 (vinte e quatro) meses.

§2° Deve ser aplicada a tarifa vigente a data da cobranga, acrescida de multa de 10% (dez por
cento) e, quando for o caso, da taxa de religacao.

§3° A adocdo das providéncias descritas neste artigo nao impede que a Concessiondria promova
as acgoes judiciais que entender cabiveis contra o Usudrio.

Art. 43 O Usuario pode exigir, a qualquer tempo, a verificagdo da leitura e do fornecimento de
Gas medido.

Paragrafo tinico. O prazo maximo para a verificacdo da leitura e do consumo de Gas medido, a
pedido do Usuério, sera de 8 (oito) dias tteis, contados a partir do dia 1til seguinte a data da solicitagao.

Art. 44 As devolugoes ao Usuario de valores referentes a erros de faturamento, de leitura ou de
medi¢do, que tenham resultado em cobrancgas indevidas, devem ocorrer no prazo maximo de 3 (trés) dias
uteis, contados da constatagao do erro, aplicando-se a tarifa vigente.

CAPITULO XII
Da Fatura de Gas e seu Pagamento



Art. 45 A Fatura de Gas deve conter, em linguagem correta, clara e precisa, sem prejuizo de
outras informagdes previstas nesta Resolu¢ao e daquelas que porventura sejam exigidas pela AGER, no
minimo, o seguinte:

I - identificacdo do Usuario;

II - naimero de inscri¢ao no CPF ou CNPJ, conforme o caso;

III - cédigo da Unidade Usuéria e Segmento de Usuario da Unidade Usuéria;

IV - enderego completo da Unidade Usudria;

V - identificacdo do medidor de gas (tipo € nimero);

VI - datas e correspondentes leituras anterior e atual do medidor;

VII - indicagdo do fator de corre¢ao do volume de gas fornecido;

VIII - indicagdo dos volumes medidos, corrigidos e faturados nos ultimos 12 (doze) meses, més

a més;

IX - valor total devido, a tarifa aplicada e os tributos incidentes;

X - datas de apresentagdo e vencimento da Fatura de Gas;

XI - valores relativos aos produtos, servicos e atividades prestados;

XII - valor de eventual multa por atraso de pagamento e juros de mora;

XIII - restituigdo de valores relativos a eventual erro de faturamento ocorrido em meses
anteriores;

XIV - parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;

XV - data prevista para a préxima leitura;

XVI - informacao se a leitura ¢ real ou estimada;

XVII - horérios e locais de atendimento ao publico;

XVIII - identificagdo de todos os canais de relacionamento oferecidos pela Concessiondaria, com
indicagdo dos respectivos dados para contato e servigos oferecidos em cada caso;

XIX - informagdes da disponibilidade, para consulta pelos Usuario nos escritdrios e no endereco
eletronico da Concessionaria, sobre as condigdes gerais de fornecimento, tarifas e tributos;

XX - nimero do telefone da Ouvidoria da Concessionaria;

XXI - numero do telefone da Ouvidoria e endereco eletronico da AGER/MT;

XXII - nimero do telefone de emergéncia, disponibilizado pela Concessionaria; e

XXIII - informagdes sobre a existéncia de eventuais débitos anteriores.

§1° Fica a Concessiondria obrigada a veicular mensagens e informagdes definidas pela
AGER/MT, visando orientar os Usuarios sobre os seus direitos e obrigagdes no uso dos servigos de
distribuicdo de gas.

§2° A Concessiondria deve manter arquivo contendo os Fatores de Corregao considerados
no calculo dos volumes faturados nos tltimos 60 (sessenta) meses, més a més, para o caso de eventual
solicitacdo de Usuario.

Art. 46 A Fatura de Gas deve ser entregue de forma impressa no endereco das instalagdes do
Usuario, ou de forma digital, por meio de envio ao endereco eletronico, mediante prévia concordancia por
escrito.

§1° Além das opgoes referidas no caput, poderdo ser empregados outros meios para entrega da
fatura, desde que previamente acordado entre o Usuério e a Concessionaria.

§2° O Usuario pode, a qualquer tempo, modificar a opgdo de recebimento da fatura, optando
pela versao impressa ou digital.

Art. 47 A Concessionaria deve disponibilizar, no minimo, 6 (seis) datas para vencimento da
fatura para escolha do usuadrio, distribuidas em intervalos regulares ao longo do més.



Art. 48 O consumidor e demais usuarios devem pagar a Fatura de Gas até a data do vencimento,
sujeitando-se as penalidades em caso de atraso.

Pardgrafo unico. Caso o prazo de vencimento ocorra em sabado, domingo ou feriado, o
pagamento pode ser realizado no primeiro dia 1til subsequente.

Art. 49 O prazo para vencimento da Fatura de Gas, contado da data da apresentagdo sera de no
minimo, 5 (cinco) dias tteis.

Art. 50 O intervalo de tempo entre o vencimento de uma Fatura de Gas e o da seguinte deve
ser de, aproximadamente, 30 (trinta) dias, ressalvados os casos de alteracdo da data de vencimento ou
outros casos especificos previstos nesta Resolugao.

Art. 51 A Concessiondaria pode incentivar a utilizacao de diferentes meios de pagamentos pelo
consumidor e demais usuarios, sem restringir o acesso a outras opgoes.

Art. 52 A segunda via da fatura deve ser emitida com todas as informagdes e dados constantes
na primeira via e conter em destaque a expressao “segunda via”.

Paragrafo Unico. Alternativamente a emissao da segunda via, o Usuario pode optar por acessa-
la no enderego eletronico da Concessionaria ou por receber nimero de identificagdo do cddigo de barras
que permita o pagamento da Conta, sendo vedada nesses casos a cobranga adicional por estes servigos.

CAPITULO XIII
Da Suspensido do Fornecimento

Art. 53 Os servicos de distribuicao de gas somente podem ser suspensos, ressalvado o previsto
nos contratos de fornecimento celebrados pela Concessionaria com os Usudrios, em situagdo de emergéncia
ou apods prévio aviso, quando ocorrer:

I - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes da Concessiondria ou do Usudrio;

IT - atividade necessaria para a manutencao, ampliagcdo e modificagdo de suas obras e
instalagdes, com prévio aviso aos Usudrios;

III - irregularidade praticada pelo Usuario, inadequacao de suas instalagdes, que, se notificado,
ndo cessar a pratica que configure utiliza¢do irregular do gés ou, ainda, ndo atender a recomendagdo ao que
lhe tenha sido feita para adequar suas instalagdes aos requisitos de seguranga exigidos pelas normas
técnicas, de seguranga e de outras pertinentes;

IV - inadimplemento de faturas de fornecimento que, se notificado, nao efetuar no prazo
estabelecido os pagamentos devidos; e

V - caso fortuito ou de for¢ca maior.

Art. 54 Em qualquer das hipoteses previstas para a suspensdo do fornecimento, a
Concessiondria deve adotar as providéncias cabiveis no sentido de reduzir a descontinuidade do servico ao
prazo estritamente necessario, sujeito a fiscalizacao da AGER/MT.

Art. 55 A Concessiondria devera notificar o Usudrio inadimplente sobre as faturas ou contas
devidas por meio de mensagem explicita constante na Fatura de Gas e outras formas de comunicagdo, ndo
suspendendo o fornecimento em prazo inferior a 60 (sessenta) dias de atraso no pagamento da fatura.

Paragrafo inico. A suspensdo de fornecimento por inadimpléncia ndo exonera o Usudrio da
quitacdo da sua divida, respectiva multa, juros de mora, que incidirdo sobre o montante, e despesas de
suspensdo do fornecimento e religacao, valores esses que deverdo ser pagos pelo Usuario anteriormente a



solicitagdo de religacdao ou de novo pedido de fornecimento.

Art. 56 Quando a suspensdo ocorrer por motivos de caso fortuito ou for¢a maior ou, ainda,
restringir ou modificar as caracteristicas do servigo prestado, a Concessionaria devera fazé-lo com o
conhecimento dos Usuarios, divulgando o fato, imediatamente apos sua ocorréncia, pelos meios de
comunicagdo de maior difusdo na Area de Concessao, indicando a durac¢io da suspensdo do fornecimento,
restricdo ou modificagdo, os dias e horas em que ocorrera e as areas afetadas.

§1° Quando a suspensdo, restrigdo ou modificacdo das caracteristicas dos servigos tiver
previsdo de se prolongar por mais de 5 (cinco) dias, a Concessiondria deverd apresentar 8 AGER/MT, para
a sua aprovagdo, o programa que executara para enfrentar a situagao.

§2° O programa previsto no paragrafo anterior visara reduzir os inconvenientes aos Usudrios,
provocados pela suspensdo, restricdo ou modificacdo dos servicos, ¢ estabelecera os critérios para a
alocacdo de Gas disponivel entre os diferentes usos e segmentos de Consumidores, devendo dar prioridade
ao0s Servigcos essenciais.

Art. 57 Quando a suspensao ocorrer por motivo de atividade necessaria para a manutengao,
ampliacdo e modificacdo de suas obras e instala¢des, a Concessiondria deverd informar aos Usudrios com,
no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia do inicio das respectivas atividades, pelos meios de
comunicac¢do de maior difusdo na respectiva localidade.

§1° O aviso a que se refere o caput devera indicar o dia, hora e duragao da suspensao do servico
e a data e a hora em que este se restabelecerd, indicando com clareza os limites da area afetada.

§2° A concessionaria dever procurar realizar os trabalhos a que se refere o caput nas horas e
dias em que ocorre 0 menor consumo de Gas, a fim de causar menos transtornos aos Usuarios.

CAPITULO X1V
Da Religacao

Art. 58 Apds o encerramento do motivo que gerou a suspensao do fornecimento de gés, a
Concessiondria restabelecerd o fornecimento no prazo de até 01 (um) dia 1til, contado da data do pedido de
religacdo, desde que tenham sido pagos os débitos, encargos, multas e acréscimos incidentes.

Art. 59 O Usuario devera quitar as despesas referentes a suspensao e a religagcdo anteriormente
a solicitacdo de religagdo ou novo fornecimento.

Art. 60 E vedado a Concessionaria condicionar a religacdo de Unidade Usuaria de Gés ao
pagamento de valores ndo previstos nas normas do servigo ou de débito nao imputavel ao solicitante.

CAPITULO XV
Do Servico de Atendimento ao Consumidor

Art. 61 A Concessionaria deve disponibilizar estrutura de atendimento adequada as
necessidades de sua area de Concessao com, no minimo, os seguintes requisitos:

I - ser acessivel e gratuita a todos os Interessados ou Usuario;

II - possibilitar a apresentacdo de pedidos de servigos, solicitagcdes de informagdes, reclamagoes,
dentincias, criticas, sugestdes e elogios;

III - fornecer o namero do protocolo ou da ordem de servico do atendimento;

IV - possibilitar o acompanhamento das demandas pelos Interessados ou Usudrio;

V - responder as demandas de Interessados ou Usudrio dentro dos prazosestabelecidos



pela AGER;

VI - garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncia;

VII - garantir atendimento prioritario na forma da legislacdo;

VIII - a obtengdo da informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem; e

IX - a obten¢do da informacgdo adequada sobre os servigos contratados.

Art. 62 A distribuidora deve disponibilizar aos Interessados e Usudrios as seguintes formas de
atendimento:

I- presencial; e

I1- telefonico.

Paragrafo tnico. A critério da Concessiondria, poderdo ser adotados outras formas de
atendimento aos Usudrios e Interessados.

Art. 63 Os numeros para atendimento telefonico, os canais especificos de atendimento as
pessoas com deficiéncia e as demais opgdes de acesso ao servigo de atendimento devem constar, de forma
clara e objetiva:

I- nos documentos e materiais impressos entregues ao consumidor e demais usudrios na
contratacdo do servigo e durante o seu fornecimento;

II- nos canais eletronicos da distribuidora, inclusive sua pagina na internet; e

III - nas Faturas de Gas.

Parédgrafo unico. O enderego e o horario de funcionamento dos locais de atendimento presencial
e dos postos de arrecadacdo devem ser divulgados na pagina da Concessiondria na internet.

Art. 64 As consultas ou reclamagdes formuladas pelo Usuario por meio dos canais de
atendimento da Concessiondria deverdo ser respondidas no prazo méximo de 10 (dez) dias.
Parédgrafo unico. A resposta devera ser encaminhada por escrito na forma indicada pelo Usuario.

Art. 65 O atendimento presencial da Concessiondria deve ser realizado através de lojas, postos
ou agéncias de atendimento proprias, credenciadas ou franqueadas, observando o seguinte:

I- o tempo maximo de espera do Interessado ou Usudrio até o efetivo atendimento ¢ de até 15
(quinze) minutos;

I1- manter a disposic¢ao do Interessado ou Usuario, em local de facil visualizacao e acesso:

a) exemplar desta Resolugao;

b) exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor;

c)normas e padrdes da Concessiondria;

d) tabela com a relacdo e os valores dos servigos cobraveis, informando nimero e data da
Resolugdo que os houver aprovado ou homologado;

e) tabela com as tarifas em vigor aprovadas pela AGER, informando programas especiais
vigentes, além de nimero e data da Resolu¢do que as houver aprovado;

f) cadastro atualizado de empresas especializadas na elaboragdo de projetos e execucdo de
servigos necessarios a ligacdo de Gas, bem como em modificagdes e manutengdes em Instalacdo Interna de
Unidade Usuaria, a titulo informativo;

g) formuléario padrdo ou terminal eletronico para manifestacdo por escrito e protocolo da
demanda;

h) informag¢do sobre formas de contato e respectivos dias e horérios de funcionamento dos
canais de relacionamento da Concessiondria, inclusive da Ouvidoria, e da AGER; e

1) informacao sobre o tempo méaximo de espera e o horario de atendimento.



Art. 66 A Concessionaria deve disponibilizar atendimento telefonico com as seguintes
caracteristicas:

I - gratuito, independentemente de a ligacdo ser originada de servigo telefonico fixo ou movel;

IT - acesso em toda area de concessdao ou permissao, incluindo os municipios atendidos em
regides de fronteira, ainda que a ligagdo seja originada de codigos de area de outras localidades do pais;

III - realizar o controle do numero de toques telefonicos e/ou o tempo transcorrido até o efetivo
inicio do atendimento; e

IV - disponibilidade ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, com atendimento humano durante todo o periodo de funcionamento, para chamadas referentes a
ocorréncias de emergéncia.

Art. 67 A Concessiondria devera manter pagina na internet, acessivel de forma gratuita durante
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Paragrafo Uinico. A pagina na internet devera conter as seguintes informagdes:

I - exemplar desta Resolucao;

IT - exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor;

III - normas e padrdes da Concessionaria;

IV - tabela com a relacdo e os valores dos servigos cobraveis, informando niimero e data da
Resolucao que os houver aprovado ou homologado;

V - tabela com as tarifas em vigor aprovadas pela AGER, informando programas especiais
vigentes, além de nimero e data da Resolugdo que as houver aprovado;

VI - cadastro atualizado de empresas especializadas na elaborag@o de projetos e execucdo de
servicos necessarios a ligacdo de Gas, bem como em modificagdes € manutengdes em Instalagdo Interna de
Unidade Usuaria, a titulo informativo;

VII - informagdo sobre formas de contato e respectivos dias e horérios de funcionamento dos
canais de relacionamento da Concessionaria, inclusive da Ouvidoria, e da AGER; e

VIII - outras informacgdes relativas a prestacdo dos servigos publicos de distribui¢do de gas
canalizado.

CAPITULO XVI
Dos Servicos Cobraveis

Art. 68. A concessionaria somente pode executar os servigos vinculados a prestacao do servigo
publico ou a utilizacdo de gés canalizado estabelecidos em regulacdo editada pela AGER, observadas as
restri¢des constantes do contrato de concessao e desde que o Interessado ou Usuario optem livremente pela
contratagdao da Concessionaria.

Art. 69 As taxas e os valores cobrados pela Concessionaria, relativamente aos servigos
decorrentes de atividades principais e correlatas a prestagao dos Servicos de Distribuicao de Gés, devem
ser previamente aprovados em regulamentacao especifica da AGER.

§1° A cobranga somente pode ser efetuada no caso de efetiva prestacao do servigo por parte da
Concessiondria.

§2° A cobranga de qualquer servico obriga a Concessionaria a implantar esta medida em toda a
sua area de Concessao, para todos os Usudrios.

Art. 70 Para a oferta, prestacao e divulgacdo de servicos decorrentes de atividades correlatas,
acessorias ou atipicas, a Concessionaria deve atender ao disposto em regulamentagao especifica elaborada



pela AGER.

Art. 71. A Concessiondria ndo pode cobrar os servigos obtidos pelo autoatendimento do
consumidor e demais usuarios por meio eletronico, sem que haja a intervengao humana direta, a exemplo
dos oferecidos pela internet, aplicativos, terminais de autoatendimento e atendimento telefonico
automatizado, dentre outros.

CAPITULO XVII
Das Disposicoes Gerais e Finais

Art. 72 A Concessionaria fica obrigada a prestar contas aos Usudrios, anualmente, da gestao
dos servicos concedidos, fornecendo informagdes especificas sobre os niveis de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacao dos servigos e modicidade das tarifas,
assegurando ampla divulgacdo nos meios de comunicagdo acessiveis aos Usuarios da sua area de
Concessao.

Art. 73 A Concessionaria ndo pode dispensar tratamento discriminatdrio, inclusive tarifario, a
Usuario em situagdes similares.

Pardgrafo tnico. Nao se consideram discriminatérias diferengas de tratamento que possam
existir nas seguintes situacdes:

I- diferentes Segmentos de Usudrio, Classes Tarifarias e modalidades de servico;

II- diferentes localiza¢des de Unidades Usuarias; ou

III - diferentes condigdes de prestacao do servigo.

Art. 74 Salvo disposicdo expressa em contrario, a contagem dos prazos estabelecidos nesta
Resolugao se dara de forma corrida, excluindo o dia de inicio e incluindo o de vencimento.

Art. 75 As omissdes, dividas e casos ndo previstos nesta Resolugado serdao decididos e resolvidos
pela AGER.

Art. 76 Esta Resolucgdo devera ser revisada ordinariamente em 4 (quatro) anos apos sua entrada

em vigor e extraordinariamente a qualquer tempo.

Art. 77 Esta Resolugdo entrard em vigor em 90 (noventa) dias apos a sua publicacao.

Cuiaba, xx de xxxxxxx de 2024.

LUIS ALBERTO NESPOLO
Presidente da AGER/MT
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