Governo de Mato Grosso
AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE MATO GROSSO

Nota Técnica UNOR n.° 026/2024
Processo n° AGER-PRO-2022/03092
Assunto: Implanta o Selo de Turismo Legal
Interessada: AGER/MT

Data: 10.09.2024.

1. Relatorio

Trata-se de proposta de resolug@o que visa regular o setor de fretamento turistico, promovendo
maior transparéncia, seguranca e qualidade nos servicos prestados, além de contribuir para o
fortalecimento do turismo estadual, disciplinando assim, a implanta¢do definitiva do programa Selo
Turismo Legal no ambito estadual.

O Programa do Selo Turismo Legal foi elaborado e implantado inicialmente pelo Analista
Regulador, Paulo Henrique Monteiro Guimaraes, entao Diretor Regulador de Transportes e Rodovias,
que teve a aprovagdo pela Diretoria Executiva Colegiada, nos autos AGER-PRO-2022/03092.

Apos dialogos técnicos entre UNOR e SRTR, elaborou-se a presente minuta que amplia o
programa inicial, implantado como projeto piloto no ano de 2022 e 2023.

Eis um suscinto relato do tramite processual, passando-se a andlise do ato normativo proposto.

2. Da Analise Técnica

O turismo ¢ uma atividade econdmica de grande relevancia para o Estado de Mato Grosso,
contribuindo para o desenvolvimento regional, geragao de empregos e aumento da arrecadagdo fiscal.
Contudo, para assegurar a qualidade dos servicos turisticos e a confianga dos consumidores, é
necessario implementar mecanismos de controle e regulamentag@o que garantam a conformidade das
empresas operadoras com as normas vigentes.

A criagdo do Selo Turismo Legal surge como uma resposta a necessidade de padronizar e
qualificar os servigos de fretamento turistico, garantindo a conformidade com requisitos técnicos e
legais. Além de proteger o consumidor, oferecendo um meio de identificagdo de empresas
regulamentadas, o que aumenta a confianca nos servigos oferecidos.

Visa também, fortalecer a imagem do turismo estadual, promovendo Mato Grosso como um
destino seguro e de qualidade e principalmente aumentar a competitividade das empresas locais ao

introduzir um selo de qualidade que pode ser utilizado como ferramenta de marketing.
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Em suma a proposta de Resolugdo Normativa para a implantagio definitiva do programa Selo
Turismo Legal busca a valorizagdo das empresas cumpridoras dos requisitos regulatorios, a
identificagdo facilitada pelos usuarios dos servigos de fretamento turistico e estimulo ao setor turistico
em consondncia com a politica estadual de incentivo e fomento as empresas relacionadas a
infraestrutura do turismo identificando os melhores na cadeia turistica.

O programa guarda certa semelhanga com a metodologia criada pelo Ministério do Turismo,
o qual langou o “Selo Turismo Responsavel”, um programa que estabelece boas praticas de
higienizagdo para cada segmento do setor. O selo ¢ um incentivo para que os consumidores se sintam
seguros ao viajar e frequentar locais que cumpram protocolos especificos para a prevengao da Covid-
19, posicionando o Brasil como um destino protegido e responsavel. Para ter acesso ao selo, as
empresas e guias de turismo precisam estar devidamente inscritos no Cadastur (Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos).

Seguindo as boas praticas, inclusive federal, a Minuta de Resolugdo Normativa em analise
visa normatizar a implantacdo do programa "Selo Turismo Legal" no Estado de Mato Grosso. Este
programa ¢ voltado exclusivamente para empresas de fretamento turistico cadastradas na Agéncia de
Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Mato Grosso (AGER/MT). O principal
objetivo é garantir a qualidade e a seguranca dos servigos turisticos, promovendo a confianga dos
turistas e a imagem positiva do turismo estadual.

Na estrutura da Resolug@o, temos varias defini¢des, como exemplo, o &mbito da aplicagdo da
resolucdo, deixando claro que se aplica exclusivamente a empresas de fretamento turistico
cadastradas na AGER/MT.

Em seguida temos os objetivos do programa:

. Preservar a imagem do turismo estadual.

. Estabelecer e manter a confianca do turista nos produtos turisticos de Mato Grosso.
. Ampliar os servigos turisticos disponiveis.

. Promover a qualificacdo continua dos profissionais envolvidos no turismo.

Em seguida, temos a lista dos documentos necessarios para as transportadoras obterem o Selo
Turismo Legal, garantindo que todas as empresas participantes estejam devidamente regulamentadas
e seguras.

Ja o artigo 4°, estipula a obrigatoriedade dos adesivos de identificag¢@o visual nos veiculos das

empresas aderentes, incluindo um QR Code que permite o acesso a diversas informagdes, como dados
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cadastrais, seguro, detalhes da viagem, lista de passageiros e nota fiscal. Esta medida visa aumentar
a transparéncia e a seguranga para os turistas.
Em especial, temos as vantagens e prerrogativas para as empresas transportadoras que

aderirem ao programa, incluindo:

. Citagdo nas publicagdes oficiais e listas setoriais.

. Utilizagao do Selo Turismo Legal em publicidade.

. Acesso a incentivos financeiros previstos na Politica Estadual de Turismo.
. Preferéncia na qualificagdo continua dos profissionais do setor.

A AGER/MT sera responsavel pelo desenvolvimento e fornecimento dos QR Codes, que
serdo impressos nos adesivos do Selo Turismo Legal. O QR Code devera estar vinculado a um sistema
online que permita o acesso as informagdes

As empresas participantes deverdo informar os passageiros sobre a existéncia e utilizagdo do
QR Code, destacando os beneficios e a seguranca proporcionada.

O uso de QR Codes nos adesivos dos veiculos facilita o acesso do usudrio a informagdes
relevantes, como dados cadastrais, seguro, lista de passageiros e nota fiscal da viagem. Essa medida
promove a transparéncia e permite ao consumidor verificar a regularidade dos servigos.

A resolugdo estabelece medidas de seguranga para proteger as informagdes sensiveis dos
passageiros, limitando o acesso apenas aos dados necessarios e assegurando a confidencialidade dos
mesmos.

A AGER/MT desenvolvera materiais informativos, como folhetos e videos, para serem
distribuidos pelas empresas e disponibilizados em pontos de embarque e desembarque.

A revisdo da resolugdo em quatro anos, conforme o Art. 10, serd uma oportunidade para
ajustar eventuais lacunas ou aprimorar aspectos que ndo se mostrarem eficazes ao longo do tempo.

Ao proporcionar vantagens como preferéncia em programas de qualificagdo e acesso a
incentivos financeiros, a resolugdo incentiva as empresas a manterem altos padrdes de qualidade e a
investirem na capacitacdo de seus colaboradores.

Os objetivos estdo bem definidos, abrangendo a preservacdo da imagem do turismo estadual,
a confianga do turista, a ampliagdo dos servicos e a qualificacdo dos atores envolvidos.

Vejamos alguns pontos positivos:

1. Transparéncia e Seguranca: A inclusdo de QR Codes nos adesivos dos veiculos
permite que os turistas verifiquem facilmente as informagdes essenciais, aumentando a seguranga e a

confianga nos servigos prestados.
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2. Qualificagdo Continua: A énfase na qualificagdo continua dos profissionais do turismo
¢ crucial para manter a qualidade dos servigos e melhorar a experiéncia dos turistas.

3. Incentivos Financeiros: O acesso a incentivos financeiros pode estimular as empresas
a aderirem ao programa e a manterem altos padrdes de qualidade e seguranga.

Agora vejamos alguns pontos de atengio:

1. Implementagdo e Fiscalizagdo: Sera necessario um sistema eficiente para a
implementacao e fiscalizacdo das normas estabelecidas, garantindo que todas as empresas cumpram
os requisitos de forma consistente.

2. Acesso a Tecnologia: O uso de QR Codes e outras tecnologias requer que todas as
empresas envolvidas tenham acesso a esses recursos e que os turistas estejam familiarizados com seu
uso.

3. Revisdo Trienal: A revisdo a cada trés anos ¢ positiva, mas ¢ importante que haja

flexibilidade para ajustes mais frequentes caso surjam novas necessidades ou desafios.

3. Da Analise Procedimental

Como dito anteriormente, esta Unidade de Normatizagdo, na forma do art. 30 da Resolugdo
Normativa n°® 005/2023, buscou junto a Superintendéncia Reguladora de Transportes - SRTR
subsidios para criacdo e ampliag@o das regras do projeto piloto implantado em 2021 e 2022, para que
pudesse torna-lo definitivo, optando-se por ampliar alguns procedimentos, em especial a inclusdo do
QR code.

E ainda, realizou-se o aprimoramento da redacdo de alguns dispositivos, observando-se a
aplicag@o da linguagem simples e a constru¢do mais objetiva e direta dos textos normativos.

Quanto a continuidade do rito procedimental, esta Unidade de Normatizagdo opina pela
realizagdo de Consulta Publica com base no art. 20 Resolugdo Normativa AGER/MT N° 005/2023,
em razdo de que a matéria a ser regulamentada ser de interesse geral das transportadoras de turismo

no ambito estadual.

4. Conclusao

A Minuta apresentada ¢ um passo significativo para melhorar a qualidade e a seguranga dos

servigos turisticos em Mato Grosso. Ao estabelecer normas claras e promover a transparéncia e a

qualificagdo continua, a resolug¢do pode contribuir para fortalecer a confianga dos turistas ¢ a imagem
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do turismo estadual. No entanto, a efetividade da resolugdo dependera da implementagdo e manejo
por parte dos usuarios dos servigos, além da fiscalizagdo adequadas, bem como da capacidade das
empresas de se adaptarem as novas exigéncias tecnologicas.

A adogdo do Selo Turismo Legal contribui para a melhoria da imagem do turismo no Estado,
assegurando que apenas empresas devidamente regulamentadas possam operar, o que eleva a
confiancga dos turistas e parceiros comerciais.

Portanto, a regulamentacdo do Selo Turismo Legal é necessaria por varios motivos, dentre os

quais, cita-se:

e Padronizag@o de Procedimentos: A regulamentagdo define um padréo de qualidade e
seguranca para as empresas de fretamento turistico, o que reduz o risco de
irregularidades e melhora a experiéncia do turista.

¢ Garantia de Conformidade Legal: As exigéncias documentais, como o Certificado de
Registro Cadastral e o Laudo de Vistoria Veicular, asseguram que as empresas estejam
em conformidade com as legislagcdes vigentes, reduzindo a atuacdo de operadores
clandestinos.

¢ Impactos Economicos e Competitividade: A introducdo do Selo Turismo Legal pode
ter impactos positivos na economia regional ao elevar a competitividade das empresas
locais, que poderao utilizar o selo como diferencial competitivo no mercado.

¢ Fiscalizacdo e Monitoramento: A regulamentagao facilita a fiscalizagdo por parte dos
orgdos competentes, uma vez que as empresas cadastradas no programa estardo
sujeitas a normas claras e a um sistema de monitoramento continuo através do QR
Code.

e Promogdo da Sustentabilidade: Ao exigir padrdes elevados de qualidade e seguranga,
a resolucdo também contribui para a sustentabilidade do setor turistico, incentivando
praticas responsaveis e a melhoria continua dos servigos.

O programa oferece vantagens as empresas legalmente registradas, como a possibilidade de
exibi¢do do Selo Turismo Legal em suas publicidades, criando uma distin¢do clara entre aquelas que
seguem as normas e as empresas irregulares. Essa valorizagdo pode gerar maior competitividade e
incentivar a adesdo a regulamentacao.

Por fim, a resolucdo estd bem estruturada e clara, com artigos especificos detalhando os
objetivos, requisitos ¢ beneficios do programa.

Os artigos seguem uma sequéncia légica, facilitando a compreensao e a aplicagdo da norma.
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5. Encaminhamentos

Feitas essas consideracdes, apresenta-se anexa a esta Nota Técnica, a proposta de minuta de
resolucdo revisada, para que seja encaminhada a Diretoria de Transportes — DRTR, por se se tratar
de matéria com carater regulatorio ligada essencialmente ao setor de transporte de passageiros.

Recebido pelo Relator, o processo deve seguir o rito padrao definido no art. 34 e seguintes da

Resolugdo Normativa n® 005/2023.

Fabio Vasques Beretta
Analista Regulador - UNOR
AGER/MT
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