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1.INTRODUGAO

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta de gestao que visa alinhar objetivos
organizacionais, definir claramente o rumo, caminho que a organizag&o deve seguir, as agoes
necessarias para que possa atingir seus objetivos, sua visdo de futuro e cumprir com sua
missao; bem como direcionar recursos e esfor¢cos para agbes estratégicas (prioritarias) que
proporcionem melhorias significativas na governanga e desempenho organizacional.

Segundo Kotler (1992, p.63), “planejamento estratégico é definido como o processo
gerencial de desenvolver e manter uma adequacao razoavel entre os objetivos e recursos da
empresa e as mudancgas e oportunidades de mercado”.

O Planejamento estratégico tornou-se ferramenta imprescindivel a boa gestéo
tanto privada quanto publica.

Mesmo em meio a pandemia da COVID-19, que dificulta uma melhor visualizagao
de cenarios, nasce o atual Plano Estratégico, fruto do compromisso da atual gestdo e dos
servidores na busca continua pela evolu¢ao da capacidade regulatéria da AGER/MT.

O processo de elaboracédo deste Plano Estratégico teve inicio com a revisdo da
identidade organizacional: valores, missao e visao de futuro. Em seguida, passou-se a analise
de cenarios: analise do cenario interno (forgas e fraquezas) e do externo (oportunidades e
ameacas). Para a realizagédo de analise de cenario utilizou-se da ferramenta conhecida como
Matriz SWOT ou Matriz FOFA. Posteriormente elaborou-se o Mapa Estratégico, com base na
metodologia do Balanced Scorecard — BSC (indicadores balanceados de desempenho),
composto por temas e objetivos estratégicos, distribuidos em 4 perspectivas estratégicas:
Financeiro e Suporte, Aprendizado e Crescimento, Processos Internos, e Clientes (usuarios,
concessionarios e poder concedente). A partir dai, considerando os recursos disponiveis para
as acgoOes estratégicas, foi elaborado o Plano Estratégico trienal — 2021-2023, contendo os
projetos estratégicos, produtos e metas.

O processo de formulagdo do plano foi permeado por ricas discussoes,
levantamento de dados e informagdes, sendo ao final validado pela Diretoria Executiva.

Planejamento Estratégico pronto, € preciso executa-lo! Pois, plano e acdo sao
indissociaveis. Como disse Carlos Matus “o planejamento é um calculo que precede e preside
a acao para criar o futuro, nao para predizé-lo”. Assim, o plano deve preceder a acao, isto €,
vir antes; do contrario, chegara tarde e de nada servira. E ainda, o plano deve presidir,
direcionar, guiar a agao; pois se assim nao for, nao tera utilidade alguma, apenas desperdicio
de tempo, recursos e esforgos.

Mobilizar as pessoas € imprescindivel, fazendo com que a alta administracdo da
organizacao e todas as liderangas unam forgas para executar a estratégia. Neste contexto, a
utilizacdo do Balanced Scorecard traz para estas organizagdes a conscientizacdo e o meio de



estruturar a gestdo para que em toda tomada de decisdo o foco seja a estratégia. Ele ira
auxiliar na mensuragéo do progresso da Agéncia rumo as metas de médio e longo prazo a
partir da tradugdo da missdo e visdo institucionais em objetivos, indicadores, metas e
iniciativas estratégicas.

Nesse sentido, o Plano Estratégico 2021 — 2023 servira de rumo, norte a atual
gestdo da AGER/MT.



2. MENSAGEM DO PRESIDENTE

O planejamento estratégico da Agéncia Estadual de Servigos Publicos
Delegados de Mato Grosso — AGER/MT, teve inicio em novembro de 2020, com a testagem
da matriz SWOT na Coordenadoria de Estudos Econdmicos - CREE, apds a validacdo do
modelo, partimos para aplicagdo em outras areas/setores da Agéncia, e por consequéncia
suas diretorias, onde conseguimos verificar os pontos fortes e fracos (ambiente interno) e as
oportunidades e ameagas (ambiente externo).

No inicio deste ano de 2021 realizamos um evento de maneira hibrida, que
contou com a participagdo de todos os diretores da Ager, coordenadores, advogada geral
reguladora, e de alguns servidores, na qual foram consolidadas a analise SWOT das demais
areas, e da Ager/MT por um todo, materializados em grandes cenarios.

Num segundo momento, pelo brilhante trabalho do Nucleo de Gestéo
Estratégica para Resultados — NGER, foi realizada a analise destes cenarios, que foi crucial
para elaboracao do Balanced Scorecard - BSC, adequando, em suas dimensdes, tudo que foi
levantado na analise SWOT. Com essa contemplagdo do BSC, a partir da modelagem da
Seplag/MT, desenvolvemos todos os assuntos num plano tri-anual, composto por mapa
estratégico, distribuido em 4 perspectivas estratégicas: Financeiro e Suporte, Aprendizado e
Crescimento, Processos Internos, e Clientes (usuarios, concessionarios e poder concedente).
A partir dai, foram tragados os objetivos estratégicos e elaborado um plano de trabalho/agao
com objetivos, metas e iniciativas a serem tomadas.

Os indicadores gerados destes objetivos serdo periodicamente monitorados
em planilhas e dashboards, dessa forma acreditamos que a Ager/MT tera uma forte coeséo
gerencial de gestao, em busca do sonho da Agéncia Reguladora de futuro, uma visdo do que
queremos chegar nos proximos 3 anos dentro da performance que nos atribui a lei de criagao
e a lei complementar, que € o nosso propdsito legal de existéncia.

Estamos completando, com a transferéncia desse primeiro ano de
planejamento estratégico, a consolidagao dos objetivos dentro do PTA 2021. Este documento
retrata o resultado de um trabalho coletivo, composto por objetivos, metas e iniciativas; esses
projetos muito bem delineados estao propondo tracejar a partir de uma visao de futuro, rumos
para a acgao institucional e provocando as mudangas desejadas no curto, no médio e
principalmente no longo prazo, a fim de que a regulagao do servigo publico seja cada vez mais
importante e eficiente, trazendo beneficios a sociedade.

Estdo de parabéns todos os envolvidos por dar esse segundo passo
fundamental para alinhamento de propdsitos na busca da evolugao da capacidade regulatéria

e nos avangos de modernizagao da Agéncia.



3. DENTIDADE ORGANIZACIONAL

A Agéncia Estadual de Regulagcdo dos Servigos Publicos Delegados
(Ager/MT) de natureza autarquica em regime especial, caracterizada por independéncia
administrativa, autonomia financeira, estrutura funcional propria, auséncia de subordinacao
hierarquica nas decisdes regulatorias e mandato fixo de seus diretores reguladores, foi criada
pela Lei n® 7.101, de 14 de janeiro de 1999, e alterada pela Lei Complementar n° 66, de 22
de dezembro de 1999, sendo regida atualmente pela Lei Complementar n® 429/2011.

O objetivo da Ager-MT é assegurar a adequada prestagao dos servigos
publicos delegados, assim entendidos aqueles que satisfazem as condigdes de
universalidade, regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade e
cortesia na sua prestacdo e modicidade nas suas tarifas; garantir a harmonia entre os
interesses dos usuarios, do Poder Concedente e dos delegatarios de servigos publicos e zelar

pelo equilibrio econémico-financeiro dos servicos.

Governo

Regulador

Usuadrios Operadoras



Compete a Agéncia a regulagado, normatizagéo, controle e fiscalizagao
dos servigos publicos prestados diretamente pelo Estado de Mato Grosso ou indiretamente
pelas delegatarias (iniciativa privada). Pode ainda, atuar na fiscalizagdo de servigos publicos
de responsabilidade dos municipios e da Unido, por meio de convénios com as Agéncias
Reguladoras federais e municipais. Compreendem no rol de sua competéncia:

.  Saneamento
Il. Rodovias
lll. Portos e hidrovias
IV. Transporte coletivo intermunicipal de passageiros e seus terminais rodoviarios
V. Distribuigcdo de gas canalizado

VI. Energia elétrica

VIl. Ferrovias
/J‘ =]
: . N (e
+ Missao * Visao + Valores
*  Promover a » Ser referéncia - Etica
exceléncia como agéncia * Transparénc
na prestagao reguladora, 'a .
. .  Imparcialida
dos servigos garantindo a de
publicos exceléncia dos « Exceléncia
delegados, servigos publicos * Independénc
assegurando delegados. 1a.
o equilibrio ’
entre os ‘
agentes em °
beneficio da

sociedade.



4. ANALISE SWOT

A Analise SWOT ou Matriz SWOT é uma poderosa ferramenta do planejamento
estratégico. A sigla em inglés significa: Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats), pois estes sao justamente os pontos a
serem analisados. Também denominada analise FOFA em portugués, € uma ferramenta
estrutural da administragéo, utilizada na analise do ambiente interno (forgas e fraquezas) e
externo (oportunidades e ameacgas), com a finalidade de formulacdo de estratégias da
empresa.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), sua fungéo € cruzar as oportunidades e as
ameacgas externas a organizagdo com seus pontos fortes e fracos. A avaliagdo estratégica
realizada a partir da matriz SWOT €& uma das ferramentas mais utilizadas na gestédo
estratégica competitiva. Trata-se de relacionar as oportunidades e ameacgas presentes no
ambiente externo com as forgas e fraquezas mapeadas no ambiente interno da organizagao.

As quatro zonas servem como indicadores da situagao da organizacgao.

Assim, a matriz SWOT engloba os aspectos internos e externos abaixo:

e Forgas: pontos positivos internos a organizacdo, fatores que estdo sob controle da

organizagao e que contribuem para o alcance dos objetivos organizacionais.

e Fraquezas: fatores negativos internos a organizagao, passivel de controle, que dificultam a

consecucgao dos objetivos organizacionais.

e Oportunidades: fatores positivos originarios do ambiente externo da organizacgao, fora do
controle da mesma, que, se aproveitados, podem contribuir para que a organizagao concretize

seus objetivos.

e Ameacas: impactos negativos oriundos do ambiente externo da organizagao, fora do
controle da mesma, que, se nao forem mitigados ou pelo menos conhecidos, podem impactar

significativamente em seu desempenho.

A Ager/MT realizou a analise em todas as areas/setores, na qual foram apontados
os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas na opinidao de cada servidor, em seguida
foi realizada uma votagao do quao importante cada item era considerado, em uma escala de
1, 3 ou 5, onde 1 - Pouco importante; 3 — Importancia moderada; e 5 — Muito importante. Estes

numeros foram somados, e os itens com maior pontuacao foram selecionados.

Posteriormente, em fevereiro de 2021, os itens selecionados foram votados pela
Diretoria Executiva Colegiada — DEC, Advocacia Geral Reguladora — AGR, e Coordenadores



de Energia, Transporte e Ouvidoria, num evento hibrido realizado no auditério do Posto

Avancgado de Atendimento da Ager, localizado no Terminal Rodoviario de Cuiaba.

Imagem 2 — Evento de validagao da Matriz SWOT
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MBIENTE EXTERNO

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

Forgas
Ambiente de relacionamento
interpessoal positivo.

Formacgao técnica (conhecimento e
habilidades) dos servidores.

Versatilidade e resiliéncia para
vencer deficiéncias e enfrentar
desafios.

Liberdade técnica na execugao dos
trabalhos.

Fraquezas
Numero insuficiente de servidores (nivel
médio, superior e fiscal)
Infraestrutura de Tl Hardware (equipamentos,
capacidade de armazenamento, periféricos,
gravagoes, etc.)
Deficiéncia de Sistemas informatizados,
automatizados e integrados
Auséncia de Sistemas para
acompanhamento, controle das atividades
finalisticas
Ineficiéncia nos processos de aquisi¢oes da
AGER/MT (Pedido, processo, aprovagao e
controle).
Dificuldade de cumprimento e
estabelecimento de prazos de respostas
(solicitagdes internas para atender demandas
externas)
Falta de autonomia financeira na:

- Organizagao/sistematizagao da Diretoria de
Administragao Sistémica para cobrancgas de taxas,
multas utilizando seguros e direitos da AGER,;

- Auséncia de proposi¢cdes normativas para Taxa de
Regulagao, Termos de Cooperagédo e Congéneres;
- Outorgas.

Oportunidades

Concurso publico definitivo
Implantacao de sistemas de
informacao das concessoes
(geracao de relatérios)
Arrecadacao (adequacao da taxa
TRFC de transporte)

Programa Mais MT (Programa de
Modernizacdo da AGER/MT)
Estreitamento da relagdo com areas
envolvidas no processo (Ouvidorias,
Diretorias, Coordenadorias,
Usuarios, Poder Concedente,
empresas concessionarias
/permissionarias, etc.)

Postos de Atendimento Avangados
da AGERMT (PAAG)
Fortalecimento da Area Estudos
Econdmicos e estatisticos
(assimetria de informacgéo, estrutura,
capacitagao)

Ameacas
Auséncia da independéncia financeira (nao
contingenciamento)
Falta de previsao legal de regulamentacao
das taxas nos marcos regulatérios e auséncia
de marcos regulatérios (hidrovias,
saneamento basico, BRT, conflitos de
competéncia - mercado de gas, ferrovias)
Nao ha estratégia governamental clara de
fortalecer a AGER/MT (outorga, concurso,
sede, etc.)
Assimetria de informagdes com as
concessionarias, poder concedente, 6rgaos
de controle e de representagao de usuario
(ameaca a autonomia da AGER - "captura")
Qualidade da Modelagem dos contratos de
concessao por parte do Poder Concedente
(falhas, fungdes dubias, estudos de
viabilidade econémico-financeiro mal feitos -
demanda, TIR, VPL).
Conflito de competéncia entre AGER e Poder
Concedente.
Falta de conhecimento da sociedade quanto
ao papel da AGER.

Matriz 1 — SWOT da Ager-MT consolidado




Dentro deste contexto, avaliando a aplicacdo da analise de SWOT, foi possivel, ao
relacionar os dois ambientes: interno e externo, obter as bases informacionais para definir os
objetivos estratégicos, seus indicadores e as iniciativas.

Abaixo estdo descritas as etapas do planejamento estratégico:

Reformulagao da Andlise do Analise dos
missao, visao e ambiente recursos da
valores. externo e interno organizagao

Implementacdo Elaboracdo do Formulagdo de

mapa estratégico estratégias

dos objetivos
estratégicos

Avaviacao e
monitoramento
dos resultados

Revisdo anual do

Plano Estratégico Implementacao...

Figura 1 — Etapas do Planejamento Estratégico da Ager/MT.

Observa-se que o processo se inicia com a reflexdo da missao, visao e valores da
organizacgao. Este momento se desdobra na analise do ambiente em que se insere e atua a
Agéncia, para que se verifique as ameacgas e oportunidades (ambiente externo) e pontos
fortes e pontos fracos (ambiente interno). Com estas informagdes a organizagdo devera

formular, implementar, e monitorar as estratégias definidas e avaliar os resultados alcangados.



5. Balanced Scorecard (BSC)

Segundo Kaplan e Norton (1997) o Balanced Scorecard é uma ferramenta que
traduz a visédo e a estratégia da empresa num conjunto coerente de objetivos e medidas de
desempenho, organizados segundo quatro perspectivas diferentes: financeira, do cliente, dos
processos internos e do crescimento e aprendizado. O Scorecard cria uma estrutura, uma
linguagem, para comunicar a missdo e a estratégia, e utiliza indicadores para informar
servidores e colaboradores sobre os vetores do sucesso atual e futuro. Ao articularem os
resultados desejados pela organizacdo com os vetores desses resultados, a alta
administragcdo espera canalizar as energias, as habilidades e os conhecimentos especificos
das unidades organizacionais e dos colaboradores, para alcancar os objetivos e metas
definidos.

O BSC é um instrumento bem completo e suas perspectivas podem ser moldadas
de acordo com a organizagao, publica ou privada; através delas que iremos formular os
objetivos estratégicos e estabelecer as iniciativas a serem tomadas para cada uma delas,
analisando seus indicadores e definindo metas a serem cumpridas, para uma efetiva gestao
estratégica.

Para Kaplan & Norton (2001) existem seis principios para uma organizagao

orientada para a gestéo estratégica:

Traduzir
a estratégla para gue
v todos possam a
. compreender *
Comunicar "
] Maobilizar
a estratégia,

identifiando a
contribuicso das
equipes e dos
ProCessos

E

PGE

Gerenciar

a estratégia,
transformando-a em
um processo continuo

Implementar

as Iniclativas
necessarias ao alcance

dos objetivos

estratégloos

a organizagdo para a
implementagio da

estratégia

L

Alinhar

2 organizacido &
estratégla, entendendo
o papel de cada
unidade

Figura 2 - Principios da gestao estratégica — (Fonte: Kaplan & Norton)



6. Mapa estratégico

O mapa estratégico é um dos elementos mais importantes do BSC, serve para
melhor visualizagdo das perspectivas apresentadas: aprendizagem e crescimento, processos
internos, clientes, financeiro. Todos os tipos de organizagbes podem utilizar o BSC e
aproveitar seus beneficios. Contudo, algumas especificidades precisam ser observadas no
delineamento da estratégia de uma organizacao privada e uma organizagao publica:

Foco Setor Privado Setor Publico
Alvo o Competitividade e Cumprimento
estratégico da missao
¢ Rentabilidade ¢ Produtividade
Resu!tagjos e Crescimento ¢ Eficiéncia
econdmico- e Participagao no e Geragao de
financeiros mercado valor para a
sociedade
e Acionistas e Contribuintes
_ Partes e Clientes e Sociedade
interessadas e Colaboradores e Legisladores
Resultado Satisfagao do cliente Satisfagao do
desejado cidadao

Tabela 1 — Comparacao entre estratégias no setor publico e privado.

6.1 Perspectivas

As perspectivas apresentadas e inter-relacionadas no mapa estratégico da
Ager/MT, permitindo a condugao da estratégia organizacional, sio:

» Financeiro e Suporte: Refere-se aos recursos orgcamentarios e financeiros necessarios
para a implantacao dos objetivos, assim como as condi¢gdes de suporte de ambiente e
ferramentas de trabalho necessarios ao bom desempenho das equipes.

» Aprendizagem e Crescimento: O objetivo desta perspectiva € oferecer a infraestrutura
que possibilita a consecucdo de objetivos ambiciosos nas outras perspectivas. A
habilidade de uma organizagao inovar, melhorar e aprender a relacionar-se diretamente
com seu valor. Essa perspectiva apresenta objetivos voltados a capacidade dos
colaboradores, aos sistemas de informacdo, a motivacdo, aos conhecimentos,
competéncias e atributos de personalidade que favorecem a realizagao de trabalho de
modo a produzir valor.

» Processos internos: Nesta perspectiva apresentam-se as formas que desenvolveremos
0S processos operacionais cruciais a nossa atividade e visa estabelecer que processos
deverao ser colocados ou melhorados para que alcancemos os resultados previstos na



perspectiva de clientes, incluindo a identificacdo dos recursos e das capacidades
necessarias para elevar o nivel interno de qualidade.

» Clientes (Usuarios, Concessionarios e Poder Concedente): Para alcangarmos a visao,
temos que entregar iniciativas que impactam diretamente a sociedade, buscando
exceléncia na execucado de nossos processos e consequentemente na prestagao de

servico por parte dos concessionarios, promovendo o desenvolvimento do Estado.

6.2 Relacoes de causa e efeito entre as perspectivas

Para a garantia de bons resultados, é importante observar que as perspectivas
guardam entre si uma relagéo de causa e efeito, que fica mais facil entender olhando “de baixo
para cima”, novamente comparando o setor privado e publico, para melhor compreenséo,

como mostra a figura abaixo:
Setor Privado X Setor Publico

Cliente (sociedade)

o

Cliente Processos Internos

Processos Aprendizado e
internos Crescimento

Figura 2 — Mapa estratégico setor privado x publico.

No Mapa Estratégico da Ager/MT, a seguir, fica facil perceber que os objetivos
estratégicos estdo organizados por perspectivas e entre elas existem setas, representando
exatamente a relagao de causa e efeito existente entre eles e dando essa visibilidade de qual
objetivo tem influéncia sobre outro. Isto permite 0 mapeamento dos objetivos mais importantes
e relevantes para que a instituicdo atinja suas metas e também eliminar esforgos em agdes e
objetivos que nao influenciariam os resultados. Visando o alcance da missao e visao de futuro

da Agéncia.



6.3 Mapa Estratégico da Ager/MT

MISSAQ : Promover a exceléncia na prestac3o dos VISAO DE FUTURO: Ser referéncia como agéncia
servicos publicos delegados, assegurando o equilibrio reguladora, garantindo exceléncia dos servigos

entre os agentes em beneficio da sociedade. publicos delegados.

RESULTADOS

—_— e

Reduzir Garantir servigos Assegurar um Fortalecer as

) Ampliar o " .
Promtiver. conflitos de pablicos ambiente conhecir;wento i Assegurar agilidade no relagdes
transpa'rencla e competénci delegados com regulatério N — atendimento as institucioais (Poder
participagao acom o — demandas e nos Concedente,
social. Poder Melhorar a capacidadede de AGER. tramites processuais. Governo,

Concedente regulacio institucional Parlamento, etc)

Inovarasformas ~ Fortalecera Rever, Implantar melhoria continua dos procesos Institucio
de execugdode regulagao atualizar e -nalizar
suasagdese economica gerir o politica
processos (Modelagem estoque Modelar os Modernizare Atender as Mapear, de
(parcerias, e regulatorio processsos das Desenvolver demandas Desenvolver, comunic
convénios,novas | Capacitagdo) (estruturar areas g, onde com maior integrare a-¢do
formas de : UNOR) finalisticas e possivel, agilidade automatizaros | (inernae

Adequar o
quadrode
pessoal as
necessida
des da
agéncia

PROCESSOS INTERNOS

Estruturar espagos de
compartilhamento de

Estruturar Plano de
Capacitagdo Aprendizado em
continuada Gestdo por Processo
(Treinamento).

Aprendizado em
elaboragdo de

Resolugdes, Normas e

Instrugoes.

Intensificar ouso de Tl e
relatdrios nos procesos e
atividades regulatdrias

conhecimentos e
experiéncias (Bechmark e
Boas praticas)

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

Reduzir dependéncia do Tesouro Assegurar Melhorar as condicdes de trabalho
recursos para

. o execugdo do Melh
Aumentar e perpetuar receitas proprias (Taxas de Plano einorar € Melhorar a

Regulacdo emlei, cobrangas de multas x seguros, Esiratésico adequar o infraestrutura de Tl
outorgas, etc.) espaco fisico (Hardware)

Melhorar a Gestao

FINANCEIRO E
SUPORTE

da receita propria.

Valores: Etica, Transparéncia, Imparcialidade, Exceléncia e Independéncia.




7. Objetivos Estratégicos e Iniciativas

O comprometimento dos colaboradores com a organizagcéo so existe quando as
metas se encontram alinhadas com os objetivos e expectativas da Alta Administragdo. Se o
sucesso da organizagao depende do alcance dos objetivos estratégicos da organizagéo, tais
metas so se afiguram possiveis quando os colaboradores as conhecem e reconhecem como
suas. O colaborador esforgar-se-a na mesma medida e proporcdo em que conhecer as
intencdes estratégicas da organizacao e se rever nelas. A estratégia de comunicagao podera
sustentar-se no proprio canal interno de comunicacao, a intranet, newsletters, por exemplo.
(PARANJAPE; ROSSITER; PANTANO, 2006).

Os objetivos estratégicos sado desafios assumidos pela organizagédo e expressam
0S meios para se alcangar a visdo da organizagao. No método BSC, cada objetivo estratégico
¢ distribuido para a perspectiva a qual corresponde. Posteriormente, os objetivos se associam
entre si, conforme suas relagdes de causa-e-efeito, como discorrido anteriormente.

Representam, assim, o resumo de sua estratégia, possibilitando estabelecer o que
precisa ser feito para o alcance das diretrizes institucionais, facilitando o monitoramento do
planejamento estratégico.

Este planejamento possui 20 objetivos estratégicos definidos, que traduzem o
desejo de mudanga da Agéncia, em seguida elaborou-se as iniciativas, que sdo agdes que
devem ser executadas para a AGER/MT aproximar de seus objetivos. As Iniciativas
estratégicas permitem operacionalizar a estratégia: devem representar o que precisa ser feito

para alcancgar os objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico.

7.1 Iniciativas estratégicas

As iniciativas estratégicas sao os meios propostos pela organizagao para traduzir
a visdo em resultados praticos. Para cada objetivo proposto, a organizagao definira pelo
menos uma iniciativa estratégica voltada para a execug¢ao do respectivo objetivo. Uma vez
definidas as iniciativas estratégicas, estas dardo origem aos projetos a serem executados
durante todo o ciclo estratégico da organizagao.

Estao previstas inicialmente 48 iniciativas estratégicas para o planejamento 2021 —
2023 da Ager-MT. Cada iniciativa possuindo projetos, resultados esperados, e parametros
que permitem a sua realizagao.

Apos a apresentagcdo do mapa estratégico, permitiu-se tracar um panorama da
atual situacdo da Agéncia e, a partir disto, elaborar os quadros a seguir, separados por
perspectivas, onde serdo apresentados os objetivos estratégicos, com seus respectivos

indicadores e iniciativas necessarias para seu alcance.



Perspectiva Financeiro e Suporte

Objetivo 1 - Reduzir dependéncia financeira do
Tesouro

1.1 - Melhorar a Gestao da receita prépria.
Objetivos 1.2 - Aumentar e perpetuar receitas proprias
especificos (Taxas de Regulagao em lei, cobrangas de
multas x seguros, outorgas, etc.)

: 1. Grau dependéncia da fonte do Tesouro

Indicadores
(fonte 100)
Métrica ou calculo Valor repassado da receita Fonte 100 (ano) /
Total da receita (ano) x 100

ultima apuracao e 72% em 31/12/2020 (percentual da receita do
data tesouro sobre o total da receita)
Fonte de apuragao FIPLAN relatorios FIP 719 e 613.
Unid. Resp. pela Nucleo de Gestao Estratégica para Resultados —
informacgao NGER
Parametro de o
Medida °
Polaridade Menor Melhor

Meta trienal 50 % (2023)
Periodicidade Anual

1.1 Realizar estudos proprios ou por consultoria;
1.2 Revisao de taxas e outorgas

Iniciativas

Objetivo 2 - Melhorar as condi¢oes de trabalho
Objetivos 2.1 - Melhorar e adequar o espaco fisico;
especificos 2.2 - Melhorar a infraestrutura de Tl (Hardware)

. Numero de servidores atendidos com
Indicadores . ~
equipamentos e adequacao do local de trabalho.
Métrica ou calculo Numero de servidores atendidos.
ultima apuracgao e NZo se aplica.
data
- Levantamento a ser realizado pela Coord.
Fonte de apuragdo Gestéo de Pessoas.

medida
o 2oz

2.1.1- Reforma e adequacgdo dos ambientes de

Iniciativas trabalho;
2.1.2 - Reforma dos postos avangados;

Unid. Resp. pela . ~
Coordenadoria de Gestao de Pessoas.



Plano Estratégico
Objetivos
especificos

Indicadores

Métricas ou
calculo

ultima apuracao e
data
Fonte de apuragao

Unid. Resp. pela
informagao
Parametro de
medida

Polaridade
Meta trienal

Periodicidade

Iniciativas

2.2.1 - Organizagao do processo de Aquisi¢coes
(planilha de demandas, cronograma com etapas
de aquisigbes e data prevista de entrega).

Objetivo 3 - Assegurar recursos para execuc¢ao do

3.1 - Assegurar recursos para execugao do Plano
Estratégico

3.1 - Aumento da receita disponibilizada (todas
as fontes);

3.2 - Capacidade de execucdo orgcamentaria da
AGER/MT

3.1 -Valor absoluto (todas as fontes).

3.2 - Valor liquidado em 31.12(ano)/valor do
Crédito Autorizado em 31.12 (ano) x 100
3.1 - Em 2020 = R$ 20.104.944,45

3.2-Em 2020 - 72,94%

30/12/2020

FIPLAN relatério FIP 613

Nucleo de Gestao Estratégica para Resultados —
NGER

3.1 — Valor absoluto

3.2-%

Maior Melhor

3.1 - 2021 - R$ 26.000.000,00

2022 — R$ 28.000.000,00

2023 — R$ 30.000.000,00

3.2 - 2021 - 75%; 2022 - 85%; 2023 - 90%

Anual

3.1 - Monitoramento da liberagao de créditos para
execucao do Plano Estratégico;

3.2-Tratativas estratégicas
(Ager/Governador/SEFAZ);

3.3 - Monitoramento da execucdo do Plano
Estratégico (execucéo fisica - metas de agdes e
produtos, execugdao orgamentaria e execucao

financeira); 3.4 -
Avaliacao e revisdo do Plano Estratégico (Janeiro
a margo);

3.5 - Ajuste do PTA/LOA - ao Plano Estratégico
Revisado.



Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

Objetivo 4 - Estruturar espagcos de compartiilhamento de
conhecimentos e experiéncias (Benchmark e Boas praticas)

Objetivos especificos Estruturar espagos de compartihamento de
conhecimentos e experiéncias (Benchmark e Boas
praticas)

Indicadores N° de reunides online e visitas técnicas com equipe de
outras agéncias (Benchmark e Boas Praticas)

Métrica ou calculo N° de eventos realizados (reunides, visitas técnicas,
etc.)

et s Eien - 5 eventos (Artesp - CCO, Rota Oeste e Via Brasil,
Arcesp - Saneamento, Gemam - BP-e) em 31/12/2021

Fonte de apuragéao Ager (Diretorias)

Unid. Resp. pela Gabinete da presidéncia

informagao

Parametro de medida Numero Absoluto

Polaridade Maior Melhor

Meta trienal 15 (2023)
Periodicidade Anual

Iniciativas 4.1 realizar (visita técnica, Benchmark, cooperacéo,
etc.) para pesquisar junto as outras agéncias boas
praticas relacionadas aos processos de sua
competéncia (utilizacdo na Modelagem de Processos).

Objetivo 5 - Estruturar Plano de Capacitagcao continuada
(Treinamento).

Estruturar Plano de Capacitagdo continuada
(Treinamento).

5.1 - N° de servidores capacitados;
5.2 - % percentual de participantes satisfeito

5.1 - N° absoluto de participantes;
5.2 - N° de capacitados satisfeitos/ total de
participantes x 100

Coordenadoria de Gest&o de Pessoas.

Unid. Resp. pela Coordenadoria de Gestao de Pessoas

5.1 — Numero absoluto
5.2 - Percentual

5.1 - 80 Servidores (2023)
5.2 - 75% servidores (2023)

Periodicidade Anual



Iniciativas 5.1 - Elaborar Plano de Capacitagao para o periodo do
Plano, priorizando as principais necessidades.
5.2 - Executar o Plano de Capacitagdo 2021 - 2023.

Objetivo 6 - Aprendizado em Gestédo por Processo

Objetivos especificos Aprendizado em Gestao por Processo
Percentual de processos finalisticos mapeados.
Métrica ou calculo N° de processos finalisticos levantados/ n° de

processos finalisticos mapeados X 100
gitimarapuracacierciatan i\ FEloE-X- o] [[or-]
Fonte de apuragdo NUCLEO DE GESTAO ESTRATEGICA PARA
RESULTADOS - NGER )
Unid. Resp. pela NUCLEO DE GESTAO ESTRATEGICA PARA
informagao RESULTADOS - NGER
Parametro de medida Percentual
Polaridade Maior Melhor

Meta trienal 100% (2022)
Periodicidade Anual

Iniciativas 6.1 - Contemplar no Plano de Capacitagéo curso de
Gestéo por processo (Escritério Central de Processo -
SEPLAG/ Regina Doy), publico alvo: Diretores e
Coordenadores;

6.2 - Elaboracdo do Manual Técnico de Processos e
Procedimentos da Ager;

Obs: contemplada também no Objetivo 13.1

Objetivo 7 - Aprendizado em elaboragao de Resolugodes,
Normas e Instrucoes.

Objetivos especificos Aprendizado em elaboragédo de Resolugdes, Normas e
Instrucdes.

Indicadores 7.1 - Revisao da 429/2011;
7.2 - Revisao do Estoque Regulatério;
7.3 - Regimento Interno atualizado e publicado;
7.4 — Revisao da LC 432/2011;
7.5 — Revisao do Decreto 1020/2012.

Métrica ou calculo 7.1 — LC 429/2011 revisada e publicada;

7.2 — N° de resolugdes revisadas e n° de resolugdes
editadas;

7.3 — Regimento Interno atualizado e publicado;
7.4- LC 432/2011 — revisada (publicada reviséo);
7.5 - Decreto 1020/2012 revisado e publicado
(resolugao)

gitimarapuracacierciatanu \ -l RI-K-To) [for-R
Fonte de apuragao Unidade de Normatizagao - UNOR




Unid. Resp. pela Unidade de Normatizagao - UNOR
informagao
Parametro de medida Numero absoluto

Polaridade Maior Melhor

Meta trienal 7.1 — LC 429/2011 revisada e publicada (2023);

7.2 — N° de resolugdes revisadas e editadas (2023)
7.3 — Regimento Interno atualizado e publicado (2022);
7.4- LC 432/2011 — revisada e publicada (2022);

7.5 - Decreto 1020/2012 revisado e publicado -

resolucao (2023)
Periodicidade Anual
Iniciativas 7.1 - Contemplar a tematica (aprendizado em

elaboragao de normas) no plano de capacitagao;
7.2 - Oficina de elaboragao de normas infra-legais.

Objetivo 8 - Intensificar o uso de Tl e relatérios nos
processos e atividades regulatérias.

Objetivos especificos Intensificar o uso de Tl e relatérios nos processos e
atividades regulatorias

Indicadores 8.1 - Aumento de informatizagao de dados e
informacoes;

8.2 - Servidores capacitados no uso da novas
ferramentas tecnoldgicas.
Métrica ou calculo N° de processos finalisticos digitalizados;

gitimarapuracacierciatanui \F-loE1-X-To) (o]
Fonte de apuragao Coordenadoria Tl e Paulo Augusto Krein (NGER)

Unid. Resp. pela Paulo Krein - NGER
informagao
Parametro de medida Numero absoluto

Polaridade Maior Melhor
Meta trienal 70% (2023)
Periodicidade Anual

Iniciativas 8.1 - Capacitacdo em monitoramento em GPS;
8.2 - Capacitagao em relatorios Bl



Perspectiva de Processos Internos

Objetivo 9 - Adequar o quadro de pessoal as necessidades
da Agéncia

Objetivos especificos Adequar o quadro de pessoal as necessidades da
agéncia
N° de servidores e colaboradores da AGER-MT
Métrica ou calculo N° de servidores e colaboradores da AGER-MT

I ERET T E= R ETERE 119 em 31/12/2020
Fonte de apuragao Relatorio da Coord. Gestao de Pessoas

Unid. Resp. pela Coord. Gestao de Pessoas - CGP

informagao

Parametro de medida Numero absoluto

Polaridade Maior Melhor

Meta trienal 219 (152 (atual 2021) + 83 (concurso) + 24
(temporarios novos) + 05 (temporarios Tl) — 12
(temporarios atuais) ) (2023)

Periodicidade Anual

Iniciativas 9.1 - Propor ao Governo o escopo do concurso;
9.2 - Contratar técnicos de Tl para desenvolvimento
do novo sistema;

Objetivo 10 - Inovar as formas de execucao de das agoes
e processos (parcerias, convénios, novas formas de
contratagao)

Objetivos especificos Inovar as formas de execugcédo de das agdes e
processos (parcerias, convénios, novas formas de
contratagao)

Indicadores N° de formas inovadoras (cooperagdo, parcerias,
adesdes e comissdes) estabelecidas e ativas

Métrica ou calculo N° de parcerias atuais (2021;2022;2023)
CilperelailE e it Ei s Cooperagao (SESP, SEFAZ);
Comissao conjunta c/ Sinfra. (3) em 30/12/2020
Fonte de apuracgao Gabinete da Presidéncia
Unid. Resp. pela Gabinete da Presidéncia
informacgao
Parametro de medida Numero absoluto
Polaridade Maior Melhor

Meta trienal 5 (2022)
Periodicidade Anual

Iniciativas 10.1 -Construir / estabelecer novas parcerias, termos
de cooperagdes e congéneres)



Objetivo 11 - Fortalecer a regulacdo econdémica
(Modelagem e Capacitagao).

Fortalecer a regulagdo econdémica (Modelagem e
Capacitagao).
Iniciativas 11.1 - Ampliagdo do quadro de pessoal da CREE.
_ 11.2 - Contemplar tematicas relacionadas a area
(CREE) no plano de capacitagao.

Aumento do n° de servidores da CREE;
N° de servidores da CREE

6 em 30.12.2020

Relatério da Coord. Gestao de Pessoas

Unid. Resp. pela Coord. Gestao de Pessoas -CGP
informagao

Parametro de medida Numero absoluto

Polaridade Maior Melhor

Meta trienal Meta cumprida

Periodicidade Anual

Objetivo 12 - Rever, atualizar e gerir o estoque regulatério
(estruturar UNOR)

Objetivos especificos Rever, atualizar e gerir o estoque regulatério
(estruturar UNOR)

Indicadores 12.1 — LC 429/2011 revisada e publicada;
12.2 - N° de resolugdes revisadas e editadas;
12.3 — Regimento Interno atualizado e publicado;
12.4 — LC 432/2011 - revisada (publicada revisao);
12.5 — Decreto 1020/2012 revisado e publicado
(resolugao)

Métrica ou calculo 12.1 — LC 429/2011 revisada e publicada;

12.2 — N° de resolugdes revisadas e editadas;
12.3 — Regimento Interno atualizado e publicado;
12.4- LC 432/2011 — revisada (publicada revisao);
12.5 - Decreto 1020/2012 revisado e publicado
(resolugao)

tltima apuracao e data  W\EEI-E-To][le-R
Fonte de apuragao Unidade de Normatizagao - UNOR

Unid. Resp. pela Jossy - Unidade de Normatizagao - UNOR
informagao

Parametro de medida Numero absoluto

Polaridade Maior Melhor



Meta trienal

7.1 — LC 429/2011 revisada e publicada (2023);

7.2 — N° de resolugdes revisadas e editadas (2023)
7.3 — Regimento Interno atualizado e publicado (2022);
7.4- LC 432/2011 — revisada e publicada (2022);

7.5 - Decreto 1020/2012 revisado e publicado -
resolugao (2023)

Periodicidade Anual

Iniciativas

Objetivos especificos

Indicadores

Métrica ou calculo

12.1 - Revisao da LC 429/2011;

12.2- Revisao do estoque regulatorio;

12.3 - Revisao do Regimento Interno.

12.4 - Articulacdes politicas da DEC com parlamento e
governo.

Objetivo 13 - Implantar melhoria continua dos processos

13.1- Modelar os processos das areas finalisticas e
aquisicoes

13.2 - Modernizar e Desenvolver e, onde possivel,
digitalizar a gestao da informacgao

13.3 - Atender as demandas com maior agilidade

13.4 - Mapear, desenvolver, integrar e automatizar os
processos e sistemas.

13.1 - Percentual de processos finalisticos mapeados
(modelados)

13.2 - Percentual de processos finalisticos
digitalizados;

13.3.1 - Tempo médio de tramites internos,
aguardando decisao regulatéria, de processo com
relatoria definida;

13.3.2 - N° de processos ativos na Ager.

13.3.4 - Taxa de congestionamento de processos
AGER.

13.3.5 - Média de dias parados desde o
cadastramento - no Org&o;

13.4 - Percentual de Desenvolvimento e implantagao do
novo sistema de informagdes da Ager-MT.

13.1 - Percentual de Processos finalisticos mapeados
/Total de processos finalisticos x 100;

13.2 - N° de processos finalisticos digitalizados / N° de
processos finalisticos x 100

13.3.1 - Tempo em dias corridos;

13.3.2 - N° de processos ativos na AGER,;

13.3.3 - N° de processos no 6rgao.

13.3.4 - N° total de processos no 6rgao / N° de
processos ativos x 100.

13.3.5 - Soma de dias corridos de tramitagao dos
processos / n°® de processos.

13.4 - N° de médulos e ou subsistemas implantados/
Total de mdédulos x 100



ultima apuracao e data

Fonte de apuragao

Unid. Resp. pela
informacao

Parametro de medida

Polaridade
Meta trienal

Periodicidade

Iniciativas

13.1 - Nao se aplica.

13.2 — Nao se aplica.

13.3.1 - (2020) 618 dias corridos.

13.3.2 - (dez. 2020) = 20.168

13.3.4 - (dez. 2020) = 33,24%

13.3.5 - (dez.2020) = 4 anos e 11 meses (dias
corridos).

13.4 - Nao se aplica.

13.1 - NGER

13.2 - GT - SIGADOC - Carolin (Coordenadora)
13.3 - Sistema Estadual de Protocolo e Planilha de
controle (Painel de indicadores de processos) do
Gabinete.

13.5 - NGER(Paulo Krein)

13.1 - NGER

13.2 - GT - SIGADOC - Carolin (Coordenadora)
13.3 - Coordenadoria de Protocolo e Chefia de
Gabinete

13.5 — NGER (Paulo Krein)

13.1 - Percentual

13.2 - Percentual

13.3.1 — Numero absoluto

13.3.2 - Numero absoluto

13.3.4 - Percentual

13.3.5 - Numero absoluto

13.4 — Numero absoluto

13.1 — Maior Melhor

13.2 — Maior Melhor

13.3.1 — Menor Melhor

13.3.2 - Menor Melhor

13.3.4 - Menor Melhor

13.3.5 - Menor Melhor

13.4 — Maior Melhor

13.1 - 100% (2022)

13.2 - 70% (2023)

13.3.1 - 300 dias (2023)

13.3.2 - 9.000 (2023)

13.3.4 - 10% (2023)

13.3.5 -1 ano (2023)

13.4 - 80% (2023)

Mensal

13.1.1 - Executar a etapa de Modelagem de Processos
contida na proposta de Modernizagdo (planilha de
Detalhamento da proposta).

13.2.1 - Implantar o SIGADOC na Ager.

13.3.1 - Instituir sistematica de monitoramento dos
tramites dos processos;

13.3.2 - Treinamento em tramite processual.

13.4.1 - Desenvolver e implantar o TEM - Talonario
Eletronico do STCRIP;

3.4.2- Desenvolvimento e implantacéo do novo sistema
de informacgdes da Ager;



13.4.3 - Implantagéo do CCO - Centro de Controle e
Operacgoes / Observatorio AGER

Objetivo 14 - Institucionalizar politica de comunicacao
interna e externa

S DNEEEETEEEE [ nstitucionalizar politica de comunicagao
(interna e externa)

Indicadores Percentual de acbes e medidas do Plano de
Comunicacao executadas e monitoradas
Métrica ou calculo N° de acdes e ou medidas do Plano de Comunicacgao

executadas/N° de acdes e ou medidas do Plano x 100
tltima apuracao e data  J\EEI-E-Tol [}

Fonte de apuragao Unidade de Comunicacao

Unid. Resp. pela Unidade de Comunicacdo — ASCOM
informacgao

Parametro de medida Percentual

Polaridade Maior Melhor

Meta trienal 70% (2023)

Periodicidade Semestral

Iniciativas 14.Elaboragao, execugado e monitoramento do Plano
de Comunicagao da Ager-MT.

—
—

Perspectiva de Clientes: Usuarios, Concessionarios e Poder
Concedente

Objetivo 15 - Promover transparéncia e participacao

social.
Objetivos especificos Promover transparéncia e participagao social.

Indicadores 15.1 - N° de sessdes regulatoria divulgadas no site;
15.2 - N° de consulta publica.

15.3 - Relatério Anual de Atividades - Anuario - 2020,
2021 e 2022.

Métrica ou calculo 15.1 - N°

15.2 - N°

15.3 - N°

VG ERETIEE0R-NeE Il 15.1 - (2020) 12

15.2 - (2020) 3

15.3 - (2020) O

Fonte de apuracao Gabinete da Presidéncia



Unid. Resp. pela
informacgao
Parametro de medida
Polaridade

Meta trienal
Periodicidade

Iniciativas

Chefia de Gabinete da Presidéncia

Numero absoluto

Maior Melhor

15.1 — Todas as Sessdes realizadas
15.2 - Todas as Consultas realizadas
15.3 — 1/ano

Anual

15.1 - Elaboracgao e disponibilizacao no site o Relatério

Anual de Atividades - Anuario;

15.2 - Disponibilizagdo no site atas de sessbes

regulatérias;
15.3 - Disponibilizagao no site dos contratos
regulados, revisao tarifaria e reunides deliberativas.

15.4 - Disponibilizar no site o quadro de despesas por

acgao, subacao e item de despesas (relatério anual).

Reduzir conflitos de competéncia com o Poder
Concedente.

N° de reunides de Grupo de Trabalho e ou
Camaras Tematicas (Ager / Poder Concedente)
realizadas.

NO

ANEEL - 6 reunides (2020)
SINFRA — 11 reunides (2020)
MT Gas — 1 reunido (2020)
Total — 18 reunides

Gabinete Presidéncia

Gabinete Presidéncia
Numero absoluto
Maior Melhor

2021 — 20 Reuniodes
2022 — 22 Reunides
2023 — 24 Reunides
Anual

16.1 - Constituicdo de Cameras Tematicas e ou
GT (Ager / Poder Concedente).

16.2 - Portarias conjuntas no tratamento de
interesses comuns.



17.1 - Garantir servigos publicos delegados com
qualidade adequada

17.2 - Assegurar um ambiente regulatorio seguro
e estavel

Grau de maturidade do érgéo regulador avaliado
pelo indice de Capacidade Institucional para
Regulacéo (I-CIR)

Para cada subitem das questdes foi atribuida
uma pontuacgao de até: 1/5 = 0,2 nas questdes
com 5 subitens, Y2 = 0,25 nas questbes com 4
subitens ou 1/3 = 0,333 nas questées com 3
subitens. Por sua vez, a pontuagéo de cada
questao é dada pela soma dos pontos atribuidos
aos respectivos subitens, ou seja, pode variar de
0 a 1. (formulario CGU/UNOSP).

20% (2019))

Projeto Avaliagdo da Capacidade Institucional de
Regulagao - CGU/UNOSP

NGER

Percentual

Maior Melhor

2021 - 40%

2022- 55%

Anual

17.1 - Implantar a avaliagado de grau de
maturidade regulatéria anualmente.



Ampliar o conhecimento da sociedade quanto ao
papel da AGER

18.1 - Postos de atendimentos Ager (horario,
quadro) em funcionamento;

18.2 - Plano de Comunicacao - contemplado no
Projeto 14.

18 - N° de postos em funcionamento.

02 em 2020

Diretoria Reguladora de Transportes e Rodovias
-DRTR
DRTR

Numero absoluto

Maior Melhor

8 Postos (meta cumprida)
Semestral

Elaboracio, execug¢ao e monitoramento do Plano
de Comunicagao da Ager-MT. - OBS:
Contemplado no plano de comunicagao -
Objetivo 14.

Assegurar agilidade no atendimento as demandas
e nos tramites processuais

19.1 - Tempo médio de tramites internos,
aguardando decisao regulatoria, de processo
com relatoria definida;

19.2 - N° de processos ativos na Ager.

19.3 - Taxa de congestionamento de processos
AGER.

194 - Meédia de dias parados desde o
cadastramento - no Org&o;

Mensurados anteriormente no Objetivo 13.

19.1 - (2020) 618 dias corridos.

19.2 - (dez. 2020) = 20.168

19.3 - (dez. 2020) = 33,24%

19.4 - (dez.2020) = 4 anos e 11 meses (dias
corridos).

Coordenadoria de Protocolo e Chefia de
Gabinete.



Coordenadoria de Protocolo e Chefia de
Gabinete.

19.1 - 300 dias

19.2 - 9.000

19.3-10%

19.4 - 1 ano

Mensal

19.1 - Instituir sistematica de monitoramento dos
tramites dos processos;
19.2 - Treinamento em tramite processual.

Fortalecer as relagdes institucionais (Poder
Concedente, Governo, Parlamento, etc.)

20.1 - Camaras e ou GT em funcionamento;
20.2 - Resumo do Relatério Anual de Atividades -
Anuario elaborado (impresso, video, etc).
20.3 - Comissdes instituidas e em funcionamento.

20.1 - N°.
20.2 - N°
20.3 - N°.
Nao se aplica.

Gabinete da Presidéncia
Chefia de Gabinete

20.1 - 2.
20.2-3
20.3-3
Anual

20.1 - Constituicdo de Cameras Tematicas E OU
Grupos de trabalho (Ager / Poder Concedente);

20.2 - Elaboragao de resumo de Relatério Anual
de Atividades para enviar aos 6rgaos e Poderes.
(Anuario ja consolidado)

20.3 - Propor ao Governo (Casa Civil e ou
Governador) - Instituir no Estado de MT: 1 -
Comissao Permanente de outorga / concessao
de Rodovias; 2 - Comissao Permanente de
Outorga / concessao de Transporte Coletivo
Intermunicipal de Passageiros; 3 - Comisséo
Permanente de Saneamento basico.



2. MONITORAMENTO, AVALIACAO E REVISAO

As iniciativas do Plano Estratégico serdo desdobradas em subagdes/entregas no
PTA — Plano de Trabalho Anual e terdo sua dotacdo orcamentaria e recursos financeiros
assegurados na LOA - Lei Orgamentaria Anual.

No primeiro bimestre de cada ano, o plano sera avaliado, apreciando a evolugao
dos indicadores que servem para mensurar, sinalizar a evolugao dos objetivos estratégicos
contidos no Mapa Estratégico, a execug¢ao das iniciativas (produtos e metas), desdobradas
em subagdes/entregas no PTA/LOA e; a partir destas informagbes, assim como de
levantamento de informagdes quantitativas e qualitativas da evolugédo da gestao, realizar-se-
a a revisdo de objetivos, indicadores e iniciativas (seus produtos e metas).

A cada processo de avaliacido e revisdo, que ocorrera sempre Nno primeiro
bimestre, sera acrescido ao plano mais um ano de vigéncia. Dessa forma, a AGER/MT
instituira o que se pode chamar de Plano Estratégico rolante; isto é, a primeira versao do Plano
Estratégico 2021-2023, a segunda versao, apds a avaliagdo e revisdo que ocorrera no
primeiro bimestre de 2022, tera a vigéncia 2022 — 2024, a posterior 2023-2025, assim
sucessivamente.

O PPA - Plano Plurianual - sera, caso necessario, revisado nos momentos
definidos pela SEPLAG — MT, assegurando, dessa forma, o alinhamento dos instrumentos de
Planejamento ao Plano Estratégico.

Considerando que as iniciativas do Plano Estratégico serdo desdobradas em
subagdes no PTA, o seu monitoramento dar-se-a pelo monitoramento das respectivas
subagdes, com isso, ter-se-a a integracao entre os planos, ndao precisando desenvolver

metodologia apartada para monitorar a execug¢ao do Plano Estratégico.



3. Consideracoes Finais

Este documento teve como objetivo consolidar o primeiro Planejamento Estratégico
trienal da Ager/MT, onde sao retratadas a metodologia, os objetivos do planejamento e suas
bases conceituais. Assim, comunica-se aos usuarios, servidores, poder concedente e
concessionarias, de forma transparente, todo o direcionamento estratégico e resultados
esperados para os proximos trés anos. E ainda descreve o monitoramento e avaliagao de
desempenho, que permitira tomar decisbes com base nos insumos gerados pelas analises
dos objetivos estratégicos (Mapa Estratégico), por meio do comportamento dos indicadores
em relacdo as metas estabelecidas e ao andamento das inciativas estratégicas, a cada
semestre ou anualmente.

A abordagem exibida permitiu considerar trés etapas essenciais para o
estabelecimento de um efetivo sistema de formulagéo da estratégia. A primeira consiste na
aplicacao na Analise de SWOT para avaliar os parametros externos e internos que impactam
no crescimento e sobrevivéncia da organizacéo, diante da reflexdo da Misséo e Visado da
mesma. E a segunda incidiu a formulagdo dos objetivos estratégicos e a consolidagao por
meio do Mapa Estratégico do BSC, totalmente integrado e rastreavel aos fatores criticos de
sucesso, internos e externos que afetam a organizacgéao e a terceira se deu no estabelecimento
na formulagao das iniciativas (projetos), por meio da correlagdo dos parametros estratégicos
de oportunidades e ameacas e forgas e fraquezas, entre si, e entre as perspectivas do

Balanced Scorecard.
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