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Introducgao

O Planejamento Estratégico € uma ferramenta de gestao que visa alinhar objetivos
organizacionais, definir claramente o rumo, caminho que a organizagao deve seguir, as agoes
necessarias para que possa atingir seus objetivos, sua visdo de futuro e cumprir com sua
missao; bem como direcionar recursos e esforgos para agdes estratégicas (prioritarias) que
proporcionem melhorias significativas na governanga e desempenho organizacional.

Segundo Kotler (1992, p.63), “planejamento estratégico € definido como o
processo gerencial de desenvolver e manter uma adequagéao razoavel entre os objetivos e
recursos da empresa e as mudancas e oportunidades de mercado”.

O Planejamento estratégico tornou-se ferramenta imprescindivel a boa gestao
tanto privada quanto publica.

Plano Estratégico 2021 — 2023 elaborado e publicado, comegou o0 momento da
sua execugao; pois, € preciso agao para mudar e ou se construir uma nova realidade. Assim,
em 2021 foi o primeiro ano de execugao do Plano Estratégico da AGER/MT.

No primeiro bimestre de 2022, foi realizada a primeira avaliacdo e revisdo do
Plano com ampla participagéo de liderangas e servidores da agéncia.

Conforme estabelecido na primeira versao, o Plano Estratégico da AGER/MT é
um plano rolante, isto é, apdés um ano de execugao sera relaizada avaliagao e revisao e
acrescido mais um ano em sua vigéncia. Dessa forma, a primeira versdo do Plano
Estratégico tinha a vigéncia 2021 — 2023, esta versao que ora esta sendo publicada tera
vigéncia 2022 — 2024.

Em 2022 sera o segundo ano de execugao do Plano Estratégico. Esta segunda
versao ganha maior detalhamento. Os projetos estratégicos (oriundos das iniciativas) seréo
desdobrados em etapas (fases de execugao dos projetos) para permitir o monitoramento da
exeucgao dos projetos e entrega de seus produtos. Assim, em 2022, sera introduzido mais
um momento no ciclo de gestao do Plano: o monitoramento.

Assim, no primeiro bimestre de 2023, quando sera realizada a avaliacédo da
evolugao dos indicadores e a evolugao da realizagcéo dos projetos estratégicos e entrega dos
seus produtos e a revisao do Plano, estar-se-a completando todo o ciclo de gestao do Plano

Estratégico e, reiniciando um novo.
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2,

Mensagem do Presidente

O planejamento estratégico da Agéncia Estadual de Servigos Publicos Delegados
de Mato Grosso — AGER/MT, teve inicio em novembro de 2020, com a testagem da matriz
SWOT na Coordenadoria de Estudos Econémicos - CREE, apds a validacdo do modelo,
partimos para aplicagdo em outras areas/setores da Agéncia, e por consequéncia suas
diretorias, onde conseguimos verificar os pontos fortes e fracos (ambiente interno) e as
oportunidades e ameacgas (ambiente externo).

No inicio deste ano de 2021 realizamos um evento de maneira hibrida, que contou
com a participacdo de todos os diretores da Ager, coordenadores, advogada geral
reguladora, e de alguns servidores, na qual foram consolidadas a analise SWOT das demais
areas, e da Ager/MT por um todo, materializados em grandes cenarios.

Num segundo momento, pelo brilhante trabalho do Nucleo de Gestao Estratégica
para Resultados — NGER, foi realizada a analise destes cenarios, que foi crucial para
elaboracdo do Balanced Scorecard - BSC, adequando, em suas dimensdes, tudo que foi
levantado na analise SWOT. Com essa contemplagdo do BSC, a partir da modelagem da
Seplag/MT, desenvolvemos todos os assuntos num plano tri-anual, composto por mapa
estratégico, distribuido em 4 perspectivas estratégicas: Financeiro e Suporte, Aprendizado
e Crescimento, Processos Internos, e Clientes (usuarios, concessionarios e poder
concedente). A partir dai, foram tragados os objetivos estratégicos e elaborado um plano de
trabalho/agéo com objetivos, metas e iniciativas a serem tomadas.

2021 foi o primeiro ano de execug¢ao do Plano Estratégico, realizamos muitas
acodes (iniciativas, projetos estratégicos). Foi um ano positivo e que passou a sinalizar um
processo de evolugdo. Percebo um envolvimento dos Diretores, Coordenadores e servidores
com o Planejamento Estratégico.

Primeiro bimestre deste ano, o plano foi avaliado e revisado. O processo foi rico,
com a realizag&o de encontros virtuais com ampla participagéo.

As avaliagdes realizadas pelas Diretorias e Coordenadorias apontam que
avangamos.

2022 sera o ano de consolidar os projetos estratégicos ja iniciados. Com o maior
detalhamento dos projetos e monotoramento da execugdo, sera possivel superar os
entraves e melhorar a performace.

Sinto que a Agéncia vive um movimento positivo de transformacédo que esta
contagiando liderangas e servidores e que conduzira a AGER/MT a evolugdo de sua

capacidade regulatoria.
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3. Identidade Organizacional

A Agéncia Estadual de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados (Ager/MT)
de natureza autarquica em regime especial, caracterizada por independéncia administrativa,
autonomia financeira, estrutura funcional propria, auséncia de subordinagdo hierarquica nas
decisbes regulatérias e mandato fixo de seus diretores reguladores, foi criada pela Lei n°
7.101, de 14 de janeiro de 1999, e alterada pela Lei Complementar n® 66, de 22 de dezembro
de 1999, sendo regida atualmente pela Lei Complementar n® 429/2011.

O objetivo da Ager-MT ¢é assegurar a adequada prestagao dos servigos publicos
delegados, assim entendidos aqueles que satisfazem as condicbes de universalidade,
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua
prestacdo e modicidade nas suas tarifas; garantir a harmonia entre os interesses dos
usuarios, do Poder Concedente e dos delegatarios de servigos publicos e zelar pelo

equilibrio econémico-financeiro dos servigos.

Governo

Regulador

Usudrios Operadoras

Compete a Agéncia a regulagdo, normatizagdo, controle e fiscalizagdo dos
servigos publicos prestados diretamente pelo Estado de Mato Grosso ou indiretamente pelas
delegatarias (iniciativa privada). Pode ainda, atuar na fiscalizagdo de servigos publicos de
responsabilidade dos municipios e da Unido, por meio de convénios com as Agéncias

Reguladoras federais e municipais. Compreendem no rol de sua competéncia:
| Saneamento

Il Rodovias
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Ill Portos e hidrovias

IV Transporte coletivo intermunicipal de passageiros e seus terminais rodoviarios

V Distribui¢ao de gas canalizado

VI Energia elétrica

VIl Ferrovias

Missao

Promover a exceléncia
na prestagao dos
servigos publicos
delegados, assegurando
equilibrio entre os
agentes em beneficio da

sociedade.

Visao de Futuro

Ser referéncia como

agéncia reguladora,

garantindo a exceléncia
dos servigos publicos

delegados.

Transparéncia
Imparcialidade
Exceléncia

Independéncia
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4. Gestao do Plano Estratégico

O planejamento € um processo organizado e sistematizado de tomada de decisao
que define o rumo, o caminho a seguir pela organizagao e os objetivos que deseja alcangar,
bem como as estratégias escolhidas para a construgéo do futuro desejado.

A Gestao do Plano Estratégico refere-se a organizagédo dos momentos do ciclo
de gestao do Plano, isto é, como ocorrera a sua formulagdo, execugao / monitoramento,
avaliagao e revisao.

O Plano Estratégico da AGER/MT é rolante, isto €, a cada ano de execugao,

acrescentar-se-a, apos o processo de avaliagdo e revisdo, um ano de planejamento.

Plano estratégico - rolante

Versao 1 Avaliagdo e Versao 2 Avaliagdo e Versao 3
revisao revisao
2021-2023 1° bim.2022 2022-2024 1° bim. 2023 2023 - 2025

A avaliagdo e revisdo do Plano ocorrera no primeiro bimestre de cada ano. O
processo de avaliagao e revisdo deve compreender:

¢ Reavaliacido dos cenarios interno e externo e revisao da Matriz swot.

¢ Avaliagédo da evolugédo da execugao dos projetos estratégicos e a entrega de
seus produtos.

¢ Avaliagcao da evolugao dos indicadores dos objetivos estratégicos para saber se
a execugao dos projetos estdo produzindo os resultados esperados. Caso
necessario, deve-se buscar informacdes qualitativas que contribua com a
avaliagao dos objetivos estratégicos.

¢ Avaliagdo qualitativa da formulag&o (objetivos, indicadores, formula de calculo,
projetos estratégicos, produtos, etc.), visando, a cada processo de revisao,
melhorar a qualidade do plano.

Dessa forma, o Plano Estratégico, anualmente, sera avaliado e revisado,

buscando assegurar seu constante alinhamento a missao e visao de futuro da agéncia; bem
como a melhoria continua de sua qualidade.

Semestralmente, havera reunido de monitoramento dos projetos estratégicos
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com a participacao dos responsaveis e sob a coordenacao do NGER. Apds a realizacéo das
reunides de monitoramento, o NGER devera encaminhar relatério sucinto a DEC (Diretoria
Executiva) relatando a evolugao dos projetos.

Assim, o ciclo de gestdo do Plano Estratégico € um movimento continuo de
planejamento / replanejamento, execugao / monitoramento/ ajustes, avaliagdo e revisao...
entendendo o plano como um constante processo evolutivo, cada momento proporcionara

oportunidade unica de aprendizado e crescimento organizacional.

Avaliacao

(reflexao Execucgdo
estratégica)

Planejamento
/Re...

Revisao
Periodica dos Monitoramento
projetos

Integracao e compatibilidade do Plano Estratégico com PPA e

PTA/LOA

O PPA — Plano Plurianual € um instrumento de planejamento governamental,
com vigéncia de quatro anos, previsto no artigo 165 da Constituigdo Federal que estabelece
as diretrizes, objetivbos e metas da Adminstracdo Publica. E elaborado no primeiro ano de
governo e enviado a Assembleia Legislativa até 31 de agosto do mesmo ano.

A Constituicdo Federal no artigo 165, § 4° estabelece a necessidade de
compatibilidade dos planos setorias com o PPA. O Plano Plurianual deve exercer o papel
central no sistema de planejamento e orgamento publico.

No Plano Plurianual do Estado de Mato Grosso 2020 — 2023 , a AGER possui o
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programa finalistico 517 — Regulagcéo dos servigos publicos delegados, com o seguinte
objetivo: Promover as condigbes necessarias para a prestagdo adequada dos servigos
publicos delegados pelos entes regulados, mediante normatizagdo, controle, fiscalizagao e
atendimento ao usuario.

A Lei Complementar n® 429/2011, que dispde sobre a organizagao, estrutura e
competéncias da Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de
Mato Grosso, estabelece no seu artigo 2° os objetivos da AGER/MT:

| - Assegurar a prestacédo de servigos adequados, assim entendidos, aqueles
que satisfazem as condigdes de universalidade, regularidade, continuidade,
eficiéncia, segurang¢a, atualidade, generalidade e cortesia na sua
prestacao e modicidade nas suas tarifas;

Il - garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios do Poder Concedente
e dos delegatérios de servigos publicos;

Il - zelar pelo equilibrio econdmico-financeiro dos servigos publicos delegados.
Os objetivos definidos no Mapa Estratégicos estado compativeis com o objetivo

do programa 517, bem como como os objetivos estabelecidos no art. 2° da LC 429/2011
acima citados.

O progama 517 contém trés acdes finalisiticas, conforme quadro abaixo:

PROGRAMA FINALISTICO PPA 2020 - 2023 AGER/MT

PROGRAMA AcOes Objetivo da agdo
517 - 1183 -Modernizagao da Otimizar a execugédo da atividade
_ Atividade Regulatdria. regulatoria e facilitar o acesso as
Regula(;Clo Produto: Atividade informagdes dos servigcos publicos
dos Modernizada delegados, mediante inovagao e
. utilizagdo de novas tecnologias.
servicos
;. 1185 - Implementacao da Promover mecanismos de participagao
pUblICOS transparéncia e controle social, prestacdo de contas e
delegados social da atividade transparéncia na atividade regulatéria,
regulatoria mediante a divulgacdo de informacbes e

estruturacdo de Ouvidoria.



2614 - Regulacdo dos Melhorar a prestagcdo dos servigos
Servigos Publicos  publicos mediante regulacéo e
Delegados fiscalizacao.

O Manual de elaboragdo do PPA 2020 — 2023, na pagina 8, estabelece que “o
Plano Plurianual sera operacionalizado pelo PTA (Plano de Trabalho Anual) que desdobrara
as agbes contidas no plano, individualizando os produtos (bens e servigos) a serem
entregues e detalhando as etapas necessarias a sua produgdo.”

O Manual Técnico de Planejamento e Orgamento 2022, na pagina 46, conceitua
PTA como um ‘“instrumento gerencial de planejamento de curto prazo que serve para
detalhar os produtos das agbes contidas no Plano Plurianual, em subacgdes/entregas e
etapas, definindo responsaveis, prazos e insumos necessarios ao cumprimento das metas
fisicas definidas para o ano.”

Dessa forma, o Plano Estratégico esta alinhado com os demais instrumentos de
planejamento do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, isto é, o Plano Plurianual e o
Plano de Trabalho Anual. Este ultimo serve de base para a elaboracdo da LOA — Lei
Orcamentaria Anual. Todas as acbes do PTA que tenham dotagcdo orgamentaria,
necessariamente, fardo parte da Lei Orgcamentaria Anual.

Como dito acima, ha compatibilidade dos objetivos contidos no Mapa Estratégico
com o Objetivo do Programa 517 — Regulagdo dos servigos publicos delegados. Ja os
projetos estratégicos contidos no plano s&o, logo apds a avaliagao e revisao, inseridos no
PTA (PTA Gerencial) como subagao na agcao 1183 — Modernizagao da atividade regulatdria,
assegurando também a integracdo do Plano Estratégico com os demais instrumentos de

planejamento do Estado, conforme pode-se verificar na figura abaixo:

Alinhaments do Flano Estralégico com PPA & PTA/LOA

PLANO PPA PTA
ESTRATEGICO

Programas

Objetivos -
Estralégicos ACOEs

(projetos eme———) ACOES5

atividades l

Projetos
Estratégicos m subacaes
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6. Avaliacao e revisao do Plano Estratégico - 2022

O processo de avaliagao e revisao do Plano Estratégico comegou em dezembro

de 2021 com a elaboracgao da proposta pelo NGER e aprovagao pela DEC. A avaliagao foi

realizada em varios encontros estratégicos com os seguintes objetivos:

Nivelar conceitos e disseminacgéo do Plano Estratégico (Objetivos Estratégicos,
indicadores, iniciativas e projetos estratégicos).

Assegurar maior participacdo, envolvimento e comprometimento de toda a
organizagdo com a formulagéo / reformulagéo, execugdao e monitoramento do
Plano Estratégico (execugdo dos projetos estratégicos e consecugdo dos
objetivos / resultados), isto &, visar o alinhamento organizacional;

Avaliar a execugao dos projetos estratégicos (realizagdo das etapas, entrega
dos produtos).

Avaliar a evolugdo dos indicadores e se a execugdo dos projetos esta
contribuindo para a consecugéo dos objetivos estratégicos.

Avaliar qualitativamente o Plano e, caso necessario, revisao de seus elementos

(objetivos estratégicos, indicadores, projetos, produtos).

Abaixo o cronograma dos encontros estratégicos:

Encontro

Tematica Datae Expositores / Forma
horario palestrantes/
condutores

1° Quali-REG- Programa de | 07.02,.2022 Luis Alberto | Exposicdo  com  participagdo
Aprimoramento — 14:00 as | Nespolo perguntas
da Qualidade da 17:00h
Regulagao.
2° Principais avangos da | 09.02.2022 — | Diretores Apresentacéo por area de atuacao
AGER na atual gestao 14:30 as
16:00h
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3° Apresentagdo das agdes | 14.02.2022 — | Coordenadores Exposicdo  com participagdo e
de 2021: 1- todas as | 14:00 as | (as) e ou | perguntas. Coordenadorias finalisticas
acoes/atividades/etc ;2 — | 17:00h. responsavel por | e ou responsavel por unidades 30 min.
Acoes /iniciativas/projetos unidade (CRTR, CRPH,CRE,CREE,CRO,
que contribuem para UNOR, AGR).
consecugao dos
Objetivos Estratégicos; 3
— Perspectivas para 2022.

4° Apresentacédo das agdes | 15.02.2022 — | Coordenadores Exposicdo com  participacdo e
de 2021: 1- todas as | 14:00 as | (as) e ou | perguntas. Coordenadorias sistémicas
acgOes/atividades/etc ;2 — | 17:00h. responsavel por | e ou responsavel por unidades 30 min.
Acdes /iniciativas/projetos unidade (Coord. Adm, Coord. Finangas, CTI,
que contribuem para Coord. Protocolo e Arquivo, NGER)
consecugao dos
Objetivos Estratégicos; 3
— Perspectivas para 2022.

5° Reviséo do Mapa | 16.02.2022 — | NGER Apresentacdo do Mapa Estratégico
Estratégico 14:30 as atual e participacéo aberta a todos que

16:00. queiram sugerir melhorias.

6° Revisdao da Matriz SWOT | 17.02.2022 — | NGER Apresentagdo da Matriz atual e

e priorizagao de riscos. 14:00 as participacao aberta a todos que queiram
17:00h. sugerir melhorias e realizagdo de
priorizagcéo de riscos estratégicos.

7° Andlise e revisdo de | 21.02.2022 — | NGER Apresentagdo do Plano  Trienal
iniciativas /  projetos | 14:00 as Estratégico e recebimento de sugestdes
(subsidios para revisdaodo | 17:00 de melhorias (Diretores e
PTA/LOA 2022. Coordenadores).

Apés todo o processo de avaliagdo e revisdo, os responsaveis pelos projetos
estratégicos elaboraram o Plano de Execucdo descrevendo as etapas dos projetos e
estabelecendo os prazos de execucgéo.

Plano Estratégico avaliado e revisado foi analisado e validado pela DEC em
reunido do dia 06/04/2022.



A AGER/MT adota varios elementos da metodologia do Balanced Scorecard

ciclo de gestao do Plano Estratégico e procurra seguir 0s seus seis principios:

Traduzir
a estratégia para gue
- todos possam a
R compreender r
Comunicar i
Mobilizar
a estratégia,
identifiando a a organizac3o para a
contribuicso das implementagio da
equipes e dos estratégia
PrCessos
[ PGE
G )
Gerenciar Alinhar

a onganizacio a
estratégia, entendendo
o papel de cada
unidade

a estratégia,
transformando-a em
UM processo continuwn

Implementar
as iniciativas
necessarias ao alcance
dos obpetivos
astratégicos

Figura 2 - Principios da gestao estratégica — 2001 (Fonte: Kaplan &
Norton)

7. Analise swot

no

A Analise SWOT ou Matriz SWOT ¢é uma poderosa ferramenta do planejamento

estratégico. A sigla em inglés significa: Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),

Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats), pois estes s&o justamente os pontos a

serem analisados. Também denominada andlise FOFA em portugués, é uma ferramenta

estrutural da administracao, utilizada na analise do ambiente interno (forgas e fraquezas) e

externo (oportunidades e ameacgas), com a finalidade de formulagdo de estratégias da

empresa.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), sua fungao € cruzar as oportunidades e as

ameacas externas a organizagao com seus pontos fortes e fracos. A avaliagédo estratégica

realizada a partir da matriz SWOT €& uma das ferramentas mais utilizadas na gestao

estratégica competitiva. Trata-se de relacionar as oportunidades e ameacgas presentes no

ambiente externo com as forgas e fraquezas mapeadas no ambiente interno da organizagao.
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As quatro zonas servem como indicadores da situagédo da organizagao.

Assim, a matriz SWOT engloba os aspectos internos e externos abaixo:

Forgas: pontos positivos internos a organizacéao, fatores que estdo sob controle

daorganizagao e que contribuem para o alcance dos objetivos organizacionais.

Fraquezas: fatores negativos internos a organizagao, passivel de controle, que

dificultam aconsecugao dos objetivos organizacionais.

Oportunidades: fatores positivos originarios do ambiente externo da
organizacao, fora do controle da mesma, que, se aproveitados, podem contribuir

para que a organizagao concretizeseus objetivos.

Ameacgas: impactos negativos oriundos do ambiente externo da organizagao, fora
do controle da mesma, que, se nao forem mitigados ou pelo menos conhecidos,
podem impactarsignificativmente em seu desempenho.

A Matriz swot elaborada na primeira versdo do Plano Estratégico 2021 — 2023,

passou por um processo de revisdo para a versao 2022 — 2024. Abaixo a matriz revisada.
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POSITIVOS NEGATIVOS
Forcas Fraquezas
A
M Ambiente de Numero insuficiente de
5 relacionamento servidores (nivel médio,
| interpessoal positivo. Alipietior @izl
Infraestrutura de TI
E . o téan Hardwere (equipamentos,
ormacao técnica
N _ capacidade de
(conhecimento e o
- armazenamento, perifericos,
T habilidades) dos .
» fravacoes, etc).
E servidores.
Sistema computacionais
(pacote office profissional
| Ui € completo, processo ditital).
resiliéncia para vencer
N o Sistema informatizado
deficiéncias e enfrentar
obsoleto, nao integrado,
T desafios. 2
impactando na qualidade e
E fluxo de informacgdes para
R Liberdade técnica na subsidiar processos e tomada
N execugdo dos de decisoes.
trabalhos. oA
0O Insuficiéncia nos processos

Facilidade de acesso a

chefia.

de aquisicoes da AGERMT
(pedido, processo, aprovagao

e controle).

Limitacao e ou inadequacao
do espaco fisico da AGER
(ex.: UNOR, ASCOM, salas de
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reuniao para DAS).

Falta de autonomia financeira

na:

- Organizacao /
sistematizacao da Diretoria
de Administracao Sistémica
para cobrancas de taxas,
multas utilizando seguros e
direitos da AGER.

- Auséncia de proposicoes
normativas para Taxas de
Regulacao, Termos de

Cooperagao e Congéneres.
- Outorgas.

Arcabouco legal: auséncia de
harmonizacao, inexisténcia de
normativas, obscuridade,
desatualizacao de
procedimentos e normas (Ex:
reuniao DEC, solicitagdes de
pauta, recursos, falta de
instrucao, Regimento Interno,

etc.).

Transparéncia ativa incipiente
(iniciante) precisando avancar
para indicadores de
resultados dos servigos

publicos delegados.

Baixa capacitacao para
contribuigcdes na modelagem
de concessoes e ou sua

analise.
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m 4 =2 m - m < X

O =2 Dm mMm H X m

Oportunidades

Concurso publico

definitivo.

Implantagao de
sistemas de
informagao das
concessoes (geragao

de relatorios).

Arrecadacao
(adequacao da taxa
TRFC de transporte,

rodovias e ferrovia).

Implantacao do Siga-
DOC e elaboracao do
Manual técnico de

processos.

Ampliacao das receitas
proprias com novas
concessoes (rodovias,
ferrovia, outorgas, e

saneamentos, etc).

Modernizagao e
harmonizacao da LC
429/2011.

QualiReg (aumento da
capacidade

regulatoria).

Investimento em

Ameacas

Dependéncia financeira do
tesouro (nao

contingenciamento).

Falta de previsao legal de
regulamentacao das taxas de

rodovias.

Nao transferéncia de outorga
para AGER/MT.

Possibilidade de nao

realizacao do concurso.

Auséncia da AGER no comité
de PPP.

Assimetria de informagdes
com as concessionarias,
poder concedente, orgaos de
controle e de representagao
de usuario (ameaca a
autonomia da AGER -

"captura").

Modelagem dos contratos de
concessao por parte do Poder
Concedente sem a

participacao efetiva da AGER.

Qualidade da Modelagem dos
contratos de concessao por
parte do Poder Concedente

(falhas, fungdes dubias,
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comunicacao e
esclarecimentos sobre
o papel da Ouvidoria
da AGER para a
sociedade
(Propagandas,

Comerciais).

e Estimulo a capacitacao
(ABAR e ANEEL).

estudos de viabilidade
economico-financeiro mal
feitos - demanda, TIR, VPL).

Risco de perda da autonomia
decisoéria em relagao ao Poder
Concedente (SINFRA, SEDEC,

etc).

Conflito de competéncia entre
AGER e Poder Concedente.

Matriz 1 — SWOT da Ager-MT
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8. Mapa estratégico

O mapa estratégico € um dos elementos mais importantes do BSC, serve para
melhor visualizagéo das perspectivas apresentadas: aprendizagem e crescimento, processos
internos, clientes, financeiro. Todos os tipos de organizagdes podem utilizar o BSC e

aproveitar seus beneficios. Contudo, algumas especificidades precisam ser observadas no

delineamento da estratégia de uma organizagao privada e uma organizagéo publica:

Setor Privado Setor Publico

Alvo Estratégico Competitividade Cumprimento da missao
Resultados econdmico- Rentabilidade Produtividade
financeiros Crescimento Eficiéncia

Participacdo no mercado Geracdo de valor para sociedade.
Partes interessadas Acionistas Contribuintes

Clientes Sociedade

Colaboradores Legisladores
Resultado desejado Satisfacdo do cliente Satisfacdo do cidadao

Tabela 1 — Comparagéao entre estratégias no setor privado e publico.

Perspectivas perspectivas apresentadas e inter-relacionadas no mapa estratégico da Ager/MT,

permitindo a condugao da estratégia organizacional, s&o:

Financeiro e Suporte: Refere-se aos recursos orgcamentarios e financeiros
necessarios para a implantagdo dos objetivos, assim como as condi¢gbes de
suporte de ambiente eferramentas de trabalho necessarios ao bom desempenho
das equipes.

Aprendizagem e Crescimento: O objetivo desta perspectiva é oferecer a
infraestruturaque possibilita a consecucdo de objetivos ambiciosos nas outras
perspectivas. A habilidade de uma organizagéo inovar, melhorar e aprender a
relacionar-se diretamentecom seu valor. Essa perspectiva apresenta objetivos

voltados a capacidade dos colaboradores, aos sistemas de informacdo, a
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motivacao, aos conhecimentos, competéncias e atributos de personalidade que
favorecem a realizagéo de trabalho demodo a produzir valor.

Processos internos: Nesta perspectiva apresentam-se as formas que
desenvolveremos 0s processos operacionais cruciais a nossa atividade e visa
estabelecer que processos deverao ser colocados ou melhorados para que
alcancemos os resultados previstos na perspectiva de clientes, incluindo a
identificacdo dos recursos e das capacidades necessarias para elevar o nivel
interno de qualidade.

Clientes (Usuarios, Concessionarios e Poder Concedente): Para alcangarmos
a visdo,temos que entregar iniciativas que impactam diretamente a sociedade,
buscando exceléncia na execugdo de nossOs processos e consequentemente na
prestacdo de servico por parte dos concessionarios, promovendo o

desenvolvimento do Estado.

Relagbes de causa e efeito entre as perspectivas

Para a garantia de bons resultados, & importante observar que as perspectivas

guardam entre si uma relagao de causa e efeito, que fica mais facil entender olhando “de baixo
para cima”, novamente comparando o setor privado e publico, para melhor compreensao,

como mostra a figura abaixo:

Setor Privado X Setor Publico

Cidadao
/sosociedade)

*

Cliente

o

Processos Aprendizado e
internos Crescimento

Figura 2 — Mapa estratégico setor privado x publico.

27



No Mapa Estratégico da Ager/MT, a seguir, fica facil perceber que os objetivos
estratégicos estdo organizados por perspectivas, representando exatamente a relagao de

causa e efeito existente entre eles.
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Mapa Estratégico da Ager/MT (revisao 2022)

MAPA ESTRATEGICO AGER - VERSAO 2022 - 2024

MISSAO : Promover a exceléncia na prestacio ~ VISAO DE FUTURO: Ser referéncia como agéncia

(%]

<

= dos servigos publicos delegados, assegurando o reguladora, garantindo exceléncia dos servigos

= equilibrio entre os agentes em beneficio da publicos delegados.

w) .

i sociedade.

(=

i i Ampliar o
g Garantir servicos Assegurar um Conhe} S Fortalecer as relagoes
o — . . > C

< o] delegados com ambiente regulatdrio ; institucioais (Poder
(@ transparéncia e . ’ da sociedade
3’ S qualidade adequada seguro e estavel quanto ao Concedente, Governo,
3 —— — Parlamento, etc),
)

Melhorar a capacidade institucional para  ,;pg reduzindo conflitos.

regulacio

RESULTADOS

Implantar melhoria continua dos procesos

Rever,

Adequar o atualizar e Assegurar

) i .. Desenvolver,
quadro de gerir o agilidade no

pessoal as estoque atendimento
necessidades regulatério as demandas e

integrar e
automatizar

OS processos e

PROCESSOS
INTERNOS

da agéncia (estruturar nos tramites
UNOR) processuais.

sistemas.

RESULTADOS

Inovar as formas de
Estruturar Estruturar espagos de

AN (o1 kvAL (o) Intensificar o uso de T e
Plano de

. execugdo das agdes e
compartilhamento de

SN E =T relatérios nos procesos e

processos (parcerias,

conhecimentos e experiéncias

Capacitagio

ol elecliol atividades regulatorias convénios, novas formas
b b

continuada. (Bechmark e Boas préticas)

CRESCIMENTO

de contratagdo)

APRENDIZAGEM E

| RESULTADOS

Reduzir dependéncia do Tesouro

Melhorar as condicoes de trabalho

Melhorar a

- Aumentar e perpetuar receitas préprias Melhorar e
Gestio da . . Melhorar a
: (Taxas de Regulagio em lei, cobrangas adequar o .
receita " infraestrutura de T1
de multas x seguros, outorgas, etc.) espaco fisico.

FINANCEIRO E
SUPORTE

proépria

Etica, Transparéncia, Imparcialidade, Exceléncia e Independéncia.
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Perspectivas

Financeiro e Suporte

Objetivos Estratégicos e Iniciativas

O comprometimento dos colaboradores com a organizagao s6 existe quando as
metas se encontram alinhadas com os objetivos e expectativas da Alta Administracéo. Se o
sucesso da organizagao depende do alcance dos seus objetivos estratégicos, tais metas sé
se afiguram possiveis quando os colaboradores as conhecem e reconhecem como suas. O
colaborador esforgar-se-a na mesma medida e propor¢do em que conhecer as intencdes
estratégicas da organizagao e se rever nelas. A estratégia de comunicag¢ao podera sustentar-
se no proprio canal interno de comunicacdo, e na relagdo diretra da Diregdo com as
instancias organizacionais, por exemplo. (PARANJAPE; ROSSITER; PANTANO, 2006).

Os objetivos estratégicos sao desafios assumidos pela organizagéo e expressam
0s meios para se alcangar a visao de futuro da organizagdo. No método BSC, cada objetivo
estratégico é distribuido por perspectiva. .

Representam, assim, o resumo da estratégia, possibilitando estabelecer o que
precisa ser feito para o alcance das diretrizes institucionais, facilitando o monitoramento do
planejamento estratégico.

As Iniciativas estratégicas permitem operacionalizar a estratégia, devem
representar o que precisa ser feito para alcancar os objetivos estabelecidos no Mapa
Estratégico. Para cada objetivo proposto, a organizagao definira pelo menos uma iniciativa
estratégica voltada para a execugao do respectivo objetivo. Uma vez definidas as iniciativas
estratégicas, estas dardo origem aos projetos a serem executados durante todo o ciclo

estratégico da organizagao.

PLANO ESTRATEGICO - OBJETIVOS E INICIATIVAS

Objetivos Estratégicos Objetivos especificos Iniciativas
1 -Reduzir dependéncia financeira do 1.1 - Realizar estudos préprios ou por consultoria.
Tesouro 1.2- Revisdo de taxas e outorgas.

2.1.1- Reforma e adequacgdo dos ambientes de trabalho.
. 2.1.2 - Reforma dos postos avangados.

2.1 - Melhoria da : g
2 -Melhorar as condigGes de trabalho 2.1.3 - Organizacdo do processo de Aquisigdes (planilha

infraestrutura (ambiente L
de demandas, cronograma com etapas de aquisi¢cGes e

fisico) data prevista de entrega).
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Aprendizagem e Crescimento

Processos

2.2 - Melhoria da

infraestrutura de Tl

3 -Assegurar recursos para execugao

do Plano Estratégico

4 -Estruturar espacos de
compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias (Benchmark e Boas

praticas)

5 -Estruturar Plano de Capacitacdo

continuada (Treinamento).

6 -Aprendizado em Gestao por

Processo (relagdo com OE 13)

7 -Intensificar o uso de Tl e relatdrios
nos processos e atividades regulatdrias
8 -Inovar as formas de execugdo de das
acgoes e processos (parcerias,
convénios, novas formas de
contratagcdo) OBS: Relagdo com 16 e

20)

9 -Adequar o quadro de pessoal as

necessidades da agéncia

2.2.2 - Melhorar a infraestrutura, capacidade e

seguranca de TI.

3.1 - Monitoramento da liberagdo de créditos para
execugdo do Plano (CF e NGER).

3. 2 - Tratativas estratégicas (DEC - AGER/
Governador/SEFAZ).

3.3 — Monitoramento da execugdo do Plano Estratégico
(execugao fisica - metas de agdes e produtos, execugdo
orgcamentaria e execugdo financeira - NGER.

3.4 - Avaliagdo e revisdo do Plano Estratégico (janeiro a
fevereiro de cada ano) - NGER.

3.5 - Ajuste do PTA/LOA ao Plano Estratégico Revisado

(jan. a fevereiro de exercicio- NGER e CF.

4- Realizar Benchmark e cooperagdo junto as outras

agéncias adotando as boas praticas.

5.1 - Elaborar Plano de Capacitagdo para o periodo do
Plano.

5.2 - Executar o Plano de Capacitagdo.

6.1 - Contemplar no Plano de Capacitagdo curso de
Gestdo por processo (Escritorio Central de Processo -
SEPLAG, publico alvo: Coordenadores e Servidores.
6.2 - Elaboragdo do Manual Técnico de Processos e

Procedimentos da AGER.

Ja contemplado no Objetivo Estratégico 13.4.

8.1 - Buscar novos termos de formas

inovadoras (cooperagdes, parcerias, etc.).

9.1 - Propor ao Governo o escopo do concurso.
9.2 - Contratar técnicos de Tl para desenvolvimento do

novo sistema.
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10- Fortalecer a regulagdo econémica

(Modelagem e Capacitagdo).

11 -Rever, atualizar e gerir o estoque

regulatério (UNOR)

12 -Implantar melhoria continua dos

Processos

13- Institucionalizar politica de

comunicagdo (interna e externa)

12.1- Modelar os processos

das areas finalisticas

12.2-Assegurar agilidade no
atendimento as demandas

e nos tramites processuais.

12.3 - Desenvolver, integrar
e automatizar os processos
e sistemas (novo sistema de

informacao)

10.1 - Ampliagdo do quadro de pessoal da CREE.
10.2 - Contemplar temdticas relacionadas a area (CREE)

no plano de capacitagdo.

11.1 - Construgdo da agenda regulatéria.

11.2 - Gestdo do Estoque Regulatério.

12.1.1 - Executar a etapa de Modelagem de Processos
contida na proposta de Modernizagdo (planilha de
Detalhamento da proposta).

12.1.2 - Elaborar o Manual Técnico de Processos.

12.2.1 -Instituir sistematica de monitoramento dos
tramites dos processos.

12.2.2 - Capacitagdo em Gestdo de Documentos e em
tramite de processo no sistema protocolo (SIGADOC).

12.2.3 - Monitorar os indicadores no SIGADOC.

12.3.1 - Desenvolver e implantar o TEM - Talonario

Eletrénico do STCRIP.

12.3.2- Desenvolvimento e implantagdo do novo sistema

de informagdes da AGER.

12.3.3 - Implantagdo do CCO - Centro de Controle e
Operagdes / Observatério AGER.

12.3.4 - Desenvolvimento e implantagdo do SIAC. /
Versdo 1. (sistema atual).

12.3.5 - Realizagdo da pesquisa de opinido dos usurdrios

do STCRIP.

13.Elaboragdo, execugdo e monitoramento do Plano de

Comunicagdo da AGER-MT.
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Sociedade

14 - Promover transparéncia e

participagao social.

15- Melhorar a capacidade de

regulagdo institucional (Quali-REG)

16 - Ampliar o conhecimento da

sociedade quanto ao papel da AGER

17 -Fortalecer as relagdes institucionais
(Poder Concedente, Governo,

Parlamento, etc.), reduzindo conflitos.

18 - Garantir servicos publicos
delegados com qualidade adequada
(objetivo final)

19- Assegurar um ambiente regulatério

seguro e estavel.

14.1 - Elaboragéo e disponibilizagdo no site o Relatério
Anual de Atividades - Anudrio.
14.2 - Ampliar a transparéncia ativa.

14.3 - Implantar o Conselho Consultivo.

15.1 - Implantar a autoavaliagdo de grau de maturidade
regulatdria anualmente, utilizando da metodologia
CGU/UNOPS (iniciar 2021, 2022, e anos seguintes).
15.2 - Elaboragdo de Plano de Agdo para mitigar e ou
solucionar fragilidades identificadas no relatério de
avaliagdo (incorporar ao Plano Estratégico e PTA).

15.3 - Implantar o Programa de Integridade.

Obs.: contemplado no plano de comunicagdo - projeto

13.

17.1 - Constituicdo de Cameras Tematicas (AGER / Poder

Concedente).
17.2 - Institucionalizar o GT - STCRIP - SINFRA/AGER -

como Camara Técnica - permanente.

18.1 - Implantar o "Turismo Legal”.



10. Objetivos Estratégicos e Indicadores

O Mapa Estratégico expressa um conjunto de objetivos, agrupados por
perspectivas, que a AGER buscara a realizagao durante a vigéncia do Plano. Mas, é preciso
criar condigdes de acompanhar a evolugao da realidade para avaliar se as estratégicas
escolhidas e a intervengao na realidade com a execugédo dos projetos estratégicos estéo
possibilitando os resultados desejados e a consecugao dos objetivos.

Os indicadores cumprem com essa funcdo, isto é, mensuram aspectos
significativos de uma dada realidade que se pretende alterar com a intervengao (projetos
estratégicos); contribuindo, dessa forma, com a avaliagado dos objetivos estratégicos.

Deve-se observar que os indicadores sao representacées de uma dada realidade.
No entanto, ndo se deve confundi-los com a prépria realidade. Em muitas situagdes deve-se
buscar informagdes complementares para explicar a realidade representada.

As tabelas abaixo demonstram os objetivos estratégicos e seus respectivos

indicadores:
Objetivo
Estratégico 1 - Reduzir dependéncia financeira do Tesouro
o 1.1 - Melhorar a Gestao da receita propria.
Objetivos ) o . )
» 1.2 - Aumentar e perpetuar receitas proprias (Taxas de Regulagdo em lei, cobrangas
Especificos
de multas x seguros, outorgas, etc.)
Indicadores Grau dependéncia da fonte do Tesouro (fonte 100)

Métrica ou Formula  \/416r repassado da receita Fonte do tesouro (ano) / Total da receita (ano) x 100

2020 - 72%
Apuragao
2021 - 69%
Polaridade Menor melhor
Fonte Fiplan - Relatérios 719 e 613
Unidade Resp.
pela informagéo NGER - Nucleo de Gestao Estratégica para Resultados.
Meta 2024 50%
Objetivo
Estratégico 2 - Melhorar as condigées de trabalho
Objetivos 2.1 -Melhoria da infraestrutura (ambiente fisico).
Especificos 2.2 - Melhorar infraestrutura de TI.
Indicadores 2.1 - Coordenadorias e unidades atendidas com melhorias de infraestrutura.

2.2 - Coordenadorias e unidades atendidas com equipamentos.



Métrica ou Formula Numero de Coord. e unidades atendidas/ total de Coord. e unidades x 100.

Apuracgao

Polaridade

Fonte

Unidade Resp.

pela informagao

Meta 2024

Objetivo
Estratégico
Objetivos

Especificos

Indicadores

Métrica ou Férmula

Apuracao

Polaridade

Fonte

Unidade Resp.

pela informagéo

Meta 2024

Perspectiva: Aprendizagem e Crescimento

Objetivo
Estratégico

Objetivos

Especificos
Indicadores

Métrica ou

Férmula

Apuracao

Polaridade

2020 - Nao se aplica
2021 -
Maior melhor

Relatério das Coordenadorias de Administracao e TI.

Coordenadorias de Administragao e TI.
90%

3 - Assegurar recursos para execugao do Plano Estratégico

3.1 - Percentual de aumento do orgamento disponibilizado (todas as fontes em relagéo
ao ano anterior).

3.2 - Capacidade de execugao orgamentaria da AGER/MT orgamentaria no exercicio.
3.1 - (crédito autorizado total (todas as fontes) do ano atual / crédito autorizado total
(todas as fontes) do ano anterior) x 100 -100

3.2 - (valor empenhado (todas as fontes) / (crédito autorizado (todas as fontes) x 100
3.1-2020 - 17,41%; 2021 - 26,82%.

3.2 - 2020 - 74,32%; 2021 - 75,73%

3.1 - Maior melhor; 3.2 - Maior melhor.

FIPLAN relatério FIP 613.

NGER - Nucleo de Gestao Estratégica para Resultado.
3.1 -5%.
3.2-95%

4 - Estruturar espagos de compartilhamento de conhecimentos e

experiéncias (Benchmark e Boas praticas)

N° de reunides online e visitas técnicas com equipe de outras agéncias (Benchmark e
Boas Praticas)

N° de eventos online e visitas técnicas com equipe de outras agéncias (Benchmark e

Boas Praticas)

Numero

2020 - 5 eventos (Artesp - CCO, Rota Oeste e Via Brasil, Arsesp - Saneamento, AGMS-
BP-e).

2021 - 5 eventos (Arsesp, Artesp, Via Brasil, IBGE, ANEEL).

Maior melhor.
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Fonte AGER (Diretorias)

Unidade Resp. i ) )
i . Gabinete da Presidéncia.
pela informacgao

Meta 2024 15 eventos por ano (2024)
Perspectiva: Aprendizagem e Crescimento
Objetivo

o 5 - Estruturar Plano de Capacitagao (formagao continuada)
Estratégico

Objetivos
Especificos
5.1 - Servidores capacitados.
Indicadores
5.2 Nivel de satisfagdo dos participantes
Meétrica ou 5.1 - N° absoluto de participantes.
Férmula 5.2 - N° de capacitados satisfeitos/ total de participantes x 100
Apuracao 5.1-2020-12; 2021 -86
Polaridade Maior melhor
Fonte Gestao de Pessoas

Unidade Resp.
Gestao de Pessoas
pela informagéo

Meta 2024 5.1 - 80 servidores; 5.2 - 75% de satisfagao
Perspectiva: Aprendizagem e Crescimento
Objetivo

: 6 -Aprendizado em Gestéo por Processo (relagao com OE 13)
Estratégico

Objetivos

Especificos

Indicadores 6 -Percentual de processos finalisticos mapeados e monitorados.

Métrica ou 6 - N° de processos finalisticos levantados/ n° de processos finalisticos mapeados e
Formula monitorados 100

Apuragao 2021 - 0%

Polaridade Maior melhor.

Fonte NGER - Nucleo de Gestao Estratégica para Resultado.

Unidade Resp. : .
) NGER - Nucleo de Gestao Estratégica para Resultado.
pela informagao

Meta 2024 100%

Perspectiva: Aprendizagem e Crescimento

Objetivo " o . »

: 7 -Intensificar o uso de Tl e relatérios nos processos e atividades regulatérias.
Estratégico
Objetivos

Especificos

Indicadores 7 - Médulos do novo sistema de informagdes da AGER implantados. (mesmo
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Métrica ou

Formula
Apuracao
Polaridade

Fonte

Unidade Resp.

pela informacgéo

Meta 2024

Perspectiva: Aprendizagem e Crescimento

Objetivo
Estratégico
Objetivos
Especificos

Indicadores

Métrica ou

Férmula
Apuracéao

Polaridade

Fonte

Unidade Resp.

pela informacao

Meta 2024

Objetivo
Estratégico

Objetivos

Especificos

Indicadores

Métrica ou

Formula

Apuracéao

Polaridade

Fonte

N° de mddulos e ou subsistemas implantados/ Total de moédulos x 100

2021 - 0%
Maior melhor.

NGER - Nucleo de Gestao Estratégica para Resultado.
NGER - Nucleo de Gestao Estratégica para Resultado.

100%

8 - Inovar as formas de execugao de das agdes e processos (parcerias, convénios,

novas formas de contratacao)

N° de formas inovadoras (cooperagao, parcerias, adesdes e comissdes) estabelecidas

e ativas.

N° de parcerias atuais.

2020 - 3 (SESP, SEFAZ e SINFRA).

2021 - 4 (SESP, SEFAZ, SINFRA e SEDEC).
Maior melhor.

Gabinete da Presidéncia.
Gabinete da Presidéncia.

5

9-Adequar o quadro de pessoal as necessidades da agéncia

9.1- N° de servidores e colaboradores da AGER-MT (terceirizados, inclusive).

9.2 - Estabilidade do quadro de pessoal

9.1- N° de servidores e colaboradores da AGER-MT (terceirizados, inclusive).

9.2 - Estabilidade do quadro de pessoal

9.1 — Numero.

9.2 - Numero de servidores efetivos de carreira da AGER/ total de servidores (exceto as
terceirizacdes de praxe: motoristas, copeira, limpeza, guarda, etc. e Diretores
exclusivamente comissionados) x 100

9.1-2020 - 119. 2021 - 153.

9.2 -2020 - 2021 - 30,22%

Maior melhor

Relatério SEAP
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Unidade Resp. .
) B Gestéo de Pessoas AGER
pela informacgao

Meta 2024 9.1 — 153. 9.2 - 60% efetivos.
Perspectiva: Processos internos
Objetivo

. 10- Fortalecer a regulagéo econémica.
Estratégico

Objetivos

Especificos

Indicadores Aumento do n° de servidores da CREE
Meétrica ou ]

ST N° de servidores

Apuragao 2020 - 6. 2021 -8

Polaridade Maior melhor

Fonte Gestéo de Pessoas

Unidade Resp.
) Gestéo de Pessoas
pela informagao

Meta 2024 8
Objetivo
) 11 - Rever, atualizar e gerir o estoque regulatorio
Estratégico
Objetivos
Especificos
11.1 - Revisdo da LC 429/2011.
11.2 - Revisao das resolugdes.
I— 11.3 - Revisao da LC 432/2012.
11.4 - Elaboragao da Agenda regulatéria.
11.5 - Reorganizagéo e disponibilizagdo do Estoque regulatorio.
11.6 - Resolucdo sobre procedimentos de elaboragdo de normas da AGER/MT
11.1 - Nova LC publicada.
11.2 - N° de resolugdes revisada e N° de resolugdes editadas no exercicio/ano.
Métrica ou 11.3 - LC 432/2011 - revisada.
Férmula 11.4 - Agenda Regulatéria elaborada e monitorada.
11.5 - N° de resolucgdes elaboradas e ou revisadas.
11.6 - Resolucao sobre procedimentos de elaboragdo de normas da AGER/MT.
11.1 -
11.2 - 6 resolugoes.
11.3 - Em andamento (revisao parcial).
Apuracgao
114 -
11.5 -

11.6 -



Polaridade

Fonte
Unidade Resp.

pela informagéo

Meta 2024

Objetivo
Estratégico

Objetivos

Especificos

Indicadores

Métrica ou

Formula

Apuracao

Maior melhor

UNOR - Unidade de Normatizagao
UNOR - Unidade de Normatizagao

11.1-1.
11.2 - 6 Resolugdes publicadas e ou revisadas.
11.3-1.
11.4-1.
11.5-1.
11.6—1.

12 - Implantar melhoria continua de processo

12.1- Modelar os processos das areas finalisticas.
12.2-Assegurar agilidade no atendimento as demandas e nos tramites processuais.
12.3 - Desenvolver, integrar e automatizar os processos e sistemas (novo sistema de

informacao).

12.1 - Percentual de processos finalisticos mapeados (modelados).

12.2.1 - Tempo em dia apurados a partir da data do protocolo e com sorteio de relator,
sem decisdo colegiada.

12.2.2- N° de processos ativos na AGER.

12.2.3 - Taxa de congestionamento de processos AGER.

12.2.4 - Média de dias parados desde o cadastramento no Orgao.

12.3- Mddulos do novo sistema de informagdes da AGER implantados.

12.1 -Percentual de Processos finalisticos mapeados /Total de processos finalisticos x
100.

12.2.1 - Tempo em dias corridos.

12.2.2 - N° de processos ativos na AGER.

12.2.3 - N° total de processos no 6rgao / N° de processos ativos x 100.

12.2.4 - Soma de dias corridos de tramitagdo dos processos / n° de processos.

12.4- N° de médulos e ou subsistemas implantados/ Total de médulos x 100.

121 - (dez 2021) = 47,60%

12.2.1 - (dez.2020) 618 dias corridos.

12.2.2 - (dez. 2020) = 20.168.

12.2.3- (dez. 2020) = 33,24%.

12.2.4 - (dez.2020) = 4 anos e 11 meses (dias corridos).
12.2.1 - (dez. 2021) 470 dias.

12.2.2 -(dez. 2021) 6.663.

12.2.3 - (dez.2021) 10,32%.
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12.2.4 - (dez.2021) 4 anos e 2 meses.
123 -0%

12.1 - Maior melhor.
12.2.1 - Menor melhor.
12.2.2 - Menor melhor.

Polaridade
12.2.3 - Menor melhor.
12.2.4 - Menor melhor.
12.3 - Maior melhor.
Fontes NGER e Coord. de Protocolo e Arquivo.

12.1 - NGER.
Unidade Resp. 12.2.1;12.2.2;

pela informagao 12.2.3;12.2.4 - Coord. Protocolo e Arquivo.

12.3 - NGER

12.1 - 100%.

12.2.1 - 300 dais.

12.2.2 - 9.000.
Meta 2024

12.2.3 - 10%.

12.2.4 - 1 ano.

12.3 - 100%.

Perspectiva: Processos internos
Objetivo L » L
) 13 - Institucionalizar politica de comunicagéo (interna e externa)

Estratégico
Objetivos
Especificos
Indicadores Plano de Comunicagao elaborado e implantado
Métrica ou

Plano de comunicagao implantado
Férmula
Apuragao 2021 - 0%
Polaridade Maior melhor.
Fontes ASCOM - Assessoria de Comunicagao

Unidade Resp. ) )
) ASCOM - Assessoria de Comunicagao
pela informagéo

Meta 2024 Plano implantado 100%

Perspectiva: Sociedade



Objetivos
Especificos

14.1 - NUmero.
14.2 - NUmero.

14.3 - Unidade (relatério disponibilizado no sitio).

Métrica ou Férmula
14.4 - NUmero.

14.5 - Conselho (unidade).
14.6 - Calendario disponibilizado (unidade).

Polaridade Maior melhor

Unidades Resp.

) Gabinete da Presidéncia e NGER
pela informacao

Perspectiva: Sociedade




Objetivos
Especificos

Para cada subitem das questdes foi atribuida uma pontuacgao de até: 1/5 = 0,2 nas

questdes com 5 subitens, ¥4 = 0,25 nas questdes com 4 subitens ou 1/3 = 0,333 nas
Métrica ou Formula questdes com 3 subitens. Por sua vez, a pontuagdo de cada questédo é dada pela
soma dos pontos atribuidos aos respectivos subitens, ou seja, pode variar de 0 a 1.

(formulario

Polaridade Maior melhor.

Unidade Resp. pela ’ . .
) ~ NGER - Nucleo de Gestao Estratégica para Resultado.
informacao

Perspectiva: Sociedade
Objetivo
Estratégico
Objetivos

Especificos

Indicadores

Métrica ou )
: 16.1 - N° de postos em funcionamento.
Férmula
Apuracao
Polaridade Maior melhor
Fontes

Unidade Resp.

[oJ-1F:] DRTR - Diretoria Reguladora de transportes.

informagao
Meta 2024

Perspectiva: Sociedade
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Objetivos
Especificos

17.1 - Numero de Camaras Tematicas.
Métrica ou Férmula
17.2 - Numero de Comissoes.

Polaridade Maior Melhor

Unidade Resp. pela
) Gabinete da Presidéncia
informacgao

Perspectiva: Sociedade

Objetivos
Especificos

Métrica ou Férmula

Polaridade

Unidade Resp. pela

informacao

Perspectiva: Sociedade

Objetivos

Especificos

Métrica ou Férmula

Polaridade
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Unidade Resp. pela
informacao
Meta 2024

11. Plano de Execucao

A consecucgao dos objetivos estratégicos depende, principalmente, da
execucgao das iniciativas. Para cada iniciativa serdo formulados um ou mais
projetos estratégicos. Estes serao inseridos no PTA — Plano de Trabalho Anual
— como subagdes na agao 1183 — Modernizagao da atividade regulatéria - e
terdo sua dotagdo orgcamentaria e recursos financeiros assegurados na LOA —
Lei Orcamentaria Anual.

O Plano de Execucgao detalha os projetos estratégicos e suas etapas
assegurando as condigdes necessarias ao monitoramento. O NGER (Nucleo
de Gestdo Estratégica para Resultados) coordenarda o processo de
monitoramento dos projetos estratégicos junto aos responsaveis e, ap0s as
reunides de monitoramento, enviara a DEC (Diretoria Executiva) relatorio
sucinto descrevendo a evolugao de cada projeto.

No entanto, deve-se ressaltar que, durante a execucao (no decorrer
do exercicio) podera surgir novas iniciativas que deverao ser convertidas em
projetos estratégicos, bem como novos projetos. Nestes casos, a area
responsavel, em conjunto com o NGER, fardo a formulacdo da proposta de
projeto estratégico e enviara a DEC. Apds a aprovacéo, o referido projeto sera
inserido no Plano Estratégico que ganhara nova versdo. Dessa forma, caso
ocorra a insergao no Plano de um novo pojeto durante o ano de 2022, o Plano
Estratégico passara a ter a versdao 2.1. Da mesma forma, havendo
necessidade de revisdo de algum projeto durante a execugao, o responsavel
comunicara o NGER que fara a revisao do plano de execucao e publicara nova
versao, por exemplo, apos a primeira revisdo durante o ano de 2022, o plano
de execucao sera publicado com a versao 2.1.

Considerando que os projetos estratégicos serdo desdobradas em
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subagdes no PTA, o seu monitoramento dar-se-a pelo monitoramento das
respectivas subacgdes, com isso, ter-se-a a integracdo entre os planos, néo
precisando desenvolver metodologia apartada para monitorar a execugao do

Plano Estratégico.

Abaixo o Plano de Exucudo da verséo 2 do Plano Estratégico:

Projeto 1.1 - Realizacdo de estudos das receitas proprias.

Resultado
Esperado
Diagndstico da
atual situacdo de
dependéncia da
fonte do Tesouro, Relatério de
andlise de ingresso  andlise de

de receitas (Multas, apontamentos
outorgas, taxas, de alternativas

Produto (s) Etapas Prazos Responsavel
1 - Levantamento dos

ingressos de receitas. 21/10/2022 Carlos Neves/CREE

2 - Levantamento de
receitas ndo repassadas a
AGER (outorgas, taxas,
multas / DA, Subcontas
SEFAZ)

02/12/2022 Carlos Neves/CREE

etc.) e as para melhorar as _— .
- . .. 3 - Projecgdo das receitas
possibilidades de receitas proprias. L.
N da AGER para os préximos
ampliagéo e 3 anos (com inclusio de 30/08/2023 Carlos Neves/CREE
aumento de

. L Nnovos servigos)
receitas préprias.

Projeto 2.1.1- Reforma e adequacao dos ambientes de trabalho

Resultado
Esperado Produto (s) Etapas Prazos Responsavel
1- (?onc!usao da sala da 30/05/2022 Vinicius Neres
Ouvidoria
2-Condusdodasalada 30055057 vinicius Neres
Presidéncia.
3 - Conclusdo do CCO 30/09/2022 Vinicius Neres
Melhoria do Ambientes 4 - ConclusdodasaladaTl 30/05/2022 Vinicius Neres
ambiente de reformados e
trabalho adequados 5 - Construgdo de sala de

reuniso da DAS 30/05/2022 Vinicius Neres

6 - Sala da UNOR

7 - Troca de piso sala de
reunidao DEC

8 - Sala da ASCOM
Projeto 2.2.1 - Melhoria da efetividade das aquisicdes da AGER

30/06/2022 Vinicius Neres
30/05/2022 Vinicius Neres

30/05/2022 Vinicius Neres

Resultado

Esperado Produto(s) Etapas Prazos Responsavel
Entregas de 1 - Revisar o fluxo de aquisicdes. 14/04/2022 Jodo Ferreira

~ aquisicOes de
Reducdo do tempo q . ¢
. servigos e

médio de . 2 - Incluir nos fluxos e planilha de

aquisicoes materiais no aquisicdes e etapas o processo de N .
menor prazo licitagdo pela AGER de bens e 14/04/2022 Jodo Ferreira
possivel produtos especificos
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cumprindo a
legalidade.

3 - Realizagdo das licitages 17/11/2022

Jodo Ferreira

Resultado

Esperado Produto(s)

Equipamentos

modernos,
capacidade de
Melhoraria das armazenamento
condigGes de de dados

tralhado. adequada as
necessidades,
rede segura e

estavel.

Etapas Prazos
1 - Aquisigdo de novos
equipamentos (computadores,
notebooks, suprimentos, tec.)

23/09/2022

2 - Melhoria da capacidade de
armazenamento de dados
(servidores)

23/09/2022

3- Reestruturagdo da rede logica

e elétrica 23/12/2022

4 - Implantar sistema de
seguranga da informagdo
(antivirus, redundancia de
servidores, backup, firewall)

23/12/2022

23/09/2022

5 - Aquisi¢do de Nobreak

Responsavel

Deodato / CTI

Deodato / CTI

Deodato / CTI

Deodato / CTI

Deodato / CTI

Resultado
Esperado Produto(s)
. o Orgcamento
Liberacdo dos . ¢
liberado /
recursos acertado .
Créditos
com o Sr. .. R
Adicionais
Governador .
efetivados.

Etapas Prazos
1 - Revisdo do PTA concluida 25/03/2022
2 - Solicitagdo de Crédito 01/04/2022
Adicional

29/04/2022

3 - Monitoramento liberagdo

Responsavel
Paulo Henrique /NGER

Deise/ CF

Deise/ CF

Resultado

Esperado Produto(s)
Relatério

Projetos sintético da

execucdo das
acoes e entrega
dos produtos.

estratégicos
monitorados.

Etapas Prazos
1 - Informagdes dos responsaveis 13/08/2022
por projetos estratégicos

20/08/2022
2 - Consolidagdo e envio a DEC /08/
3 - Analise e sugestdo medidas 23/12/2022

para superar entraves.

Responsavel

Resp. projetos estratégico

Paulo Henrique /NGER

Paulo Henrique /NGER

Resultado

Esperado Produto(s)

Diretrizes
organizacionais,
orgamentaria e
financeira ajustados
ao contexto atual.

Plano avaliado e
revisado.

Etapas Prazos

1 - Avaliagdo da execugdo das

acgoes e entrega dos produtos 11/02/2023
(ano anterior)

2 - Avaliagdo da evolugdo dos

indicadores dos objetivos 15/02/2023
estratégicos.

3 - Revisdo da formulagdo do 25/02/2023
Plano (Mapa Estratégico, Matriz

Swot, Projetos Estratégicos)

4 - Elaboragdo de Material - Plano 18/03/2023

Estratégico revisado

Responsavel

Resp. projetos estratégico

Paulo Henrique /NGER

Paulo Henrique /NGER

Paulo Henrique /NGER
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Resultado

Esperado Produto(s)

Allnhamento dos PTA/LOA

instrumentos de .
Ajustados

planejamento.

Resultado
Esperado

Produto(s)

4.1.- Relatérios
de levantamento
e analise dos
processos de

Melhoraria de outras agéncias;

processos, 4.2 - Relatério de

atividades e visita técnica;

procedimentos. 4.3- Reunido
(online) de relato
de novas

experiéncias e
boas praticas.

Etapas Prazos
1 - Elaboragdo da proposta de 04/03/2023
ajustes

2 - Insergdo ajustes no FIPLAN 11/03/2023

Etapas Prazos

1 - Mapeamento de necessidade

de benchmark 30/06/2022
2- A.g~endam‘ento de visita e ou 30/09/2022
reunides online.

3 - Execugdo dos benchmarks 23/12/2022

Responsavel
Paulo Henrique /NGER

Deise/ CF

Responsavel

Dulce/Laura/GP

Chefe Gabinete

Area demandante

Resultado

Esperado Produto(s)

Desenvolvimento .
Servidores

de conhecimentos e

habilidades. capacitados.

Etapas Prazos

1 - Levantamento de

Necessidades junto as areas / 11/03/2022
Coordenadorias.

2 - Aprovagdo da DEC 25/03/2022
3 - Realizag3o das capacitacdes/ 22/12/2022

execugao

Responsavel

Laura / GP

Laura / GP

Laura / GP

Resultado

Esperado Produto(s)

Manual Técnico
de Processos
elaborado e

disponibilizado.

Melhoraria no nivel
de maturidade de
processo.

Etapas Prazos

1 - Elaborag3do de Portaria do GT 30/11/2020
2 - Elaboragdo da parte

documental 30/07/2021
3 - Elaboragdo cadeira de valor 30/09/2021
4 - Elaboragdo do Escopo dos 30/11/2022
processos

5 - Mapeamento dos processos

fl.na|ISEICOS (Sllt.uagao Atualf 23/12/2022
Situagdo, analise e melhoria,

Situagdo Ideal).

6 -Elaboragdo de indicadores de 29/07/2023
processos.

7 - Publicar Portaria e inser¢do no 30/08/2023

site

Responsavel

Paulo Henrique /NGER
Paulo Henrique /NGER
Paulo Henrique /NGER

Paulo Henrique /NGER

Paulo Henrique /NGER

Paulo Henrique /NGER

Paulo Henrique /NGER
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Resultado

Esperado Produto(s)
Assegurar

informagdes Dados e
necessarias a informacgGes

instrugdo dos disponibilizadas
processos e a a AGER
tomada de decisao.

Etapas Prazos
1 -Autorizagdo de acesso pela
SEFAZ 10/01/2022

2-Disponibilizar dados e
informacGes via webservice e ou
X-VIA pela equipe técnica SEFAZ ~ 15/04/2022

3- Criagdo ambiente de coleta de

dados do Bpe 30/06/2022

4 - Elaboragdo de Painéis e
relatérios (em conjunto com
equipe técnica).

30/09/2022

Responsavel

Vinicius Gorgonho /NGER

Vinicius Gorgonho /NGER

Vinicius Gorgonho /NGER

Vinicius G. / Equipe CREE

Resultado

Esperado Produto(s)

Equipe de Tl com
guantidade e
capacidade técnica
suficiente para
monitorar o
desenvolvimento
do novo sistema e
desenvolver BI.

Servidores
contratados

Etapas Prazos

1 - Aprovagdo da justificativa de

contratagdo pela DEC/AGER. 30/04/2022
2 - Aprovagdo da justificativa pela

Casa Civil, SEPLAG, PGE, CONDES. 31/12/2022
3 - Publicagdo do edital do

Processo Seletivo. 31/03/2023
4 - Assinatura dos contratos. 30/09/2023

Responsavel
DEC
Orgaos setoriais

Thiago Bermudes

Pres./DEC

Resultado
Esperado

Controle e
fiscalizacdo de
contrato de
construgdo da
ferrovia
implantados

Produto(s)

Unidade
implantada

Etapas Prazos

1 - Elaboragdo da proposta de

criagdo da Estrutura 24/06/2022
administrativa.

2 - Aprovagdo da DEC 15/07/2022
3 - Decisdo da SEPLAG 26/08/2022
4 - Implantagdo 23/12/2022

Responsavel
DRTR/UNOR

DEC
SEPLAG

Presidéncia

Resultado
Esperado Produto(s)
Equipe da drea aumento de

econdmica servidores da
completa. CREE.

Etapas Prazos
1 - Negociagdo com o 25/01/2022
Governador/ concurso
2 - Oficiar a SEPLAG/concurso 15/03/2022
3 - Acompanhar a realizagdo 23/12/2022
4 - Mapeamento de economistas
e contadores efetivos no Poder 15/02/2022
Executivo

13/05/2022

5 - Analise do Mapeamento com
vistas a cessdo ou remogao

Responsavel

Pres./DEC

Pres./DEC
Pres./DEC

Presidéncia

Janice /CREE

Resultado

Esperado Produto(s)

Etapas Prazos

Responsavel
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Maior
transparéncia,

participagao, Agenda
controle e elaborada e
organizagdo do executada.

processo de
regulacao.

1 - Levantamento da necessidade
normativa da AGER.

2 - Elaboragdo da Resolugdo que
normatiza a elaboragdo de norma
incluindo periodicidade de
revisdo e ciclo de gestdo.

3 - Adequagdo das necessidades
normativas aos estudos.

4 - Elaboragdo do elenco de
normas a serem produzidas
5 - Definigdo de prioridades

6 - Execugdo da agenda
regulatdria)

31/07/2022

31/07/2022

30/09/2022

31/10/2022
15/11/2022

21/12/2023

Projeto 11.2 - Gestao do Estoque Regulatério (AIR E ARR).

Resultado

Esperado Produto(s)
Atualizar, suprir Estoque
vacuo, sanar regulatdrio
conflito e revisado,
harmonizar a atualizado e
legislacdo. disponibilizado.

Etapas

1 - Leitura e classificagdo do
Estoque Regulatdrio

2 - Revisdo do estoque
regulatério da AGER quanto ao
mérito e formalidade.

3 - Capacitagdo dos técnicos para
andlise de impacto regulatério e
analise de resultado regulatério.

4 - Capacitagdo dos técnicos em
técnica legislativa.

5 - Aquisi¢do de sistema
informatizado (online) de
controle de estoque regulatdrio.

6 - Consulta Interna Setorial
sobre adequabilidade do estoque
regulatorio atual.

7 - Reforma do estoque
Regulatdrio (implicito todos os
atos inerentes ao procedimento

8 - Disponibilizagdo e gestao
permanente

Prazos

30/10/2022

30/03/2023

30/12/2022

30/08/2022

30/12/2022

30/05/2023

31/12/2023

31/12/2023

Projeto 12.1 - Modelagem dos processos finalisticos.

Resultado
Esperado

Melhorar a
organizacgdo dos
trabalhos, o
desempenho
organizacional e
construir as bases
para
Desenvolvimento
do novo sistema,
implantagao do
SIGADOC e
elaboragdo do

Produto(s)

Processos
Modelados -
Situacdo Ideal.

Etapas

1 -Finalizagdo da modelagem do
STCRIP

2- Modelagem dos processos de
Rodovias

3 -Modelagem dos processos da
CREE

4 -Modelagem dos processos de
Energia

5 -Modelagem dos processos de
Ouvidoria

6 -Modelagem dos processos
financeiros / interface com
finalisticos e DA

Prazos

24/06/2022

12/08/2022

02/09/2022

30/09/2022

21/10/2022

18/11/2022

Jossy/UNOR

Jossy/UNOR

Jossy/UNOR

Jossy/UNOR
Jossy/UNOR

Jossy/UNOR

Responsavel

Equipe / UNOR

Equipe / UNOR

Equipe / UNOR

Equipe / UNOR

Equipe / UNOR

Equipe / UNOR

Equipe / UNOR

Equipe / UNOR

Responsavel

Paulo Henrique /NGER
Paulo Henrique /NGER
Paulo Henrique /NGER
Paulo Henrique /NGER

Paulo Henrique /NGER

Paulo Henrique /NGER
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Manual Técnico de
Processos.

Resultado
Esperado

Produto(s)

Indicadores de
tramites
processuais
monitorados e
setores
informados.

Redugdo de tempo
de tramitacdo dos
processos

7 -Levantamento de requisitos
para médulo de Gestdo
regulatdria

16/12/2022

Etapas Prazos

1 - Monitoramento dos

indicadores de fluxos dos 19/08/2022
processos e o status dos

processos (quadrimestralmente)

2 - Orientar / cobrar os setores 16/09/2022
3 - Apresentar relatério do 22/12/2022

andamento dos processos.

Paulo Henrique /NGER

Responsavel

Thiago Mariam/CPA

Thiago Mariam/CPA

Thiago Mariam/CPA

Resultado

Esperado Produto(s)
Informatizagdo do
processo de
fiscalizacdo e
autuacgdo do STCRIP

TEM implantado

Etapas Prazos

1 - Aquisigdo de impressoras. 30/03/2022
2 - Desenvolvimento de ajustes

(erros e DAR) 30/05/2022
3 - Homologacdo e testes finais 15/06/2022
4 - Operagdo do Talonario 01/07/2022

Responsavel
Aroldo / DAS

Paulo Krein

Tania / CRTR e Paulo krein

Tania/CRTR

Resultado

Esperado
Informatizagdo de
dados e
informacdes,
melhoraria da
qualidade das
informacdes,
reducdo de
trabalho manual e
melhoraria do
desempenho
organizacional.

Produto(s)

Médulo STCRIP
desenvolvido e
implantado.

Resultado

Esperado
Acesso a dados e
informacGes de
operagoes das
concessionarias e
formacdo de
ambiente e equipe
com conhecimentos
e habilidades em
realizagdo de
analise.

Produto(s)

CCO implantado

Etapas Prazos
1 - Desenho dos processos do 24/06/2022
STCRIP.
2 - Contratagdo de empresa ou
equipe de desenvolvimento de 21/10/2022
software
3 - Levantamento de requisitos 30/06/2022
(necessidades desse subsistema)

24/03/2023

4 - Desenvolvimento do Mdédulo
STCRIP

Etapas Prazos
24/06/2022

1 - Preparagdo do ambiente fisico

2 - InstalagBes de equipamentos 29/07/2022

tecnoldgicos

3 - Inicio da operagdo 05/08/2022
16/09/2022

4 - Manutengdo do CCO

Responsavel

Paulo Henrique /NGER

Paulo Krein

Paulo Krein

Paulo Krein

Responsavel

Vinicius/CAD

Deodato / CTI

Paulo Krein

Deodato / CTI

50



Projeto 12.3.4 - Desenvolvimento e implantacdo do SIAC./ Versdo 1.

Resultado
Esperado

Inicio dos trabalhos
de
desenvolvimento
de painéis de
indicadores de
qualidade dos
servicos do STCRIP.

Produto(s)

Versao
preliminar do
Painel de
indicadores.

Etapas

1 - Descri¢do dos dados e
informagdes a serem
disponibilizados pelas
concessiondarias, necessarios a
implantagdo do SIAC.

2 — Elaboragdo da minuta de
resolugdo do SIAC. (obs.: etapas 1
e 2 simultaneamente).

3 - Tramitagdo ao relator natural
/DRTR

4 - Andlise do Relator Natural e
encaminhamento a AGR

5 —Consulta a AGR

6 - Reanalise do Relator Natural
7 - Consulta pelo Relator Natural
a DEC da necessidade de
realizagdo de consulta publica.

8 — Elaboragdo do Relatério e
voto

9 — Deliberagdo e aprovagao da
resolugdo pela DEC

10 — Notificagdo das
concessiondrias para adequagdo
a resolugdo.

11 - Adequacdo de dados e
informacgGes segundo os padrdes
estabelecidos pela AGER
(disponibilizagdo de acesso aos
dados e informagdes
padronizadas no sistema da
empresa).

12- Desenvolvimento de
mecanismo de comunicagdo
tecnoldgico para envio dos dados
e informagdes para consumo da
AGER de maneira automatizada.

13- Desenvolvimento de
ambiente de consumo dos dados
e informacdes pela AGER/MT
(consumo de dados e
informagdes por meio eletrénico
e de forma automatizada).

14 - Especificar ferramenta e
elaborar o termo de referéncia
(Power BI, QLIK view

15: Desenvolvimento de painéis /
Bl

16 — Analise e validagdo dos
dados e informagdes (Painel Bl)
pelas areas.

Prazos

29/04/2022

30/05/2022

31/05/2022
15/06/2022
01/07/2022

08/07/2022

22/07/2022

05/08/2022

31/08/2022

26/08/2022

30/09/2022

04/11/2022

09/12/2022

09/12/2022

09/12/2022

27/01/2023

Responsavel

NGER, CRTR e CREE

UNOR

UNOR
DRTR
Relator Natural / DRTR

Relator Natural / DRTR

Relator Natural/DEC

Relator Natural

DEC

Presidéncia/DEC

Concessionarias

Concessionarias

Equipe de Tl

Equipe de Tl

Equipe de Tl

CRTR/CREE

Projeto 12.3.5 - Realizacdo da pesquisa de opinido dos usurdrios do STCRIP
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Resultado
Esperado

Aferir a qualidade
do servico na
perspectiva do
usudrio e gerar
informacgdes para o
SIAC

Produto(s)

Pesquisa de

opinido dos

usurdrios do
STCRIP realizada

Etapas

1 - Definir critérios para
homologagdo das empresas, com
base nos estudos da Comissdo
SIAC

2 - Elaborar resolugdo para
normatizar homologagdo de
empresas de pesquisas.

3 - Aprovagdo da DEC

4 - Realizagdo do processo de
homologagdo.

5 - Publicagdo do resultado

6 - Notificagdo das
concessionarias

7 - Realizagdo das pesquisas pelas
empresas homologadas

8 - Entrega do resultado da
pesquisa: 1 - copia digital e 2 -
webservice e ou formuldrio
digital (a ser definido pela equipe
de TI)

9 - Validagdo da pesquisa

10 - Preparagdo de ambiente
tecnoldgico para consumir
informag&es da pesquisa

Prazos

20/05/2021

24/06/2022

22/07/2022
21/10/2022
18/11/2022

02/12/2022

03/03/2023

28/04/2022

36/04/2023

28/07/2023

Responsavel

Comissdo do SIAC

UNOR

DEC
UNOR
UNOR

CRTR/DRTR

CRTR/Concessionarias

Empresas homologadas

Equipe Tl

Projeto 13.1 - Mapeamento e manutenc¢ao do Portal da AGER

Resultado
Esperado

Melhorar a
qualidade e gestao
da informagdo no
portal.

Produto(s)

Portal atualizado

Etapas

1 - Levantamento e anélise de
informacg@es do Portal da AGER

2 - Definigdo de responsabilidade
pelas informagdes, alimentagdo e
manutengdo das informagdes.

3 - Apreciagdo e aprovagao da
DEC

4 - Monitoramento do Portal

Prazos

31/03/2022

30/06/2022

29/07/2022

23/12/2022

Projeto 13.2 - Elabora¢ao do Manual de Comunicagao

Resultado
Esperado

Melhoraria da
imagem
organizacional.

Produto(s)

Manual de
comunicagao
elaborado

Etapas

1 - Coleta de informagéo junto as
areas

2 - Elaboragdo da proposta de
Manual

3 - Andlise e aprovagdo da DEC

4 - Edigdo e publicagdo.

Prazos

09/09/2022
14/10/2022
30/11/2022

23/12/2022

Responsavel

Débora Inacio/ASCOM

Débora Indcio/ASCOM

DEC

Débora Indcio/ASCOM

Responsavel

Débora Indcio/ASCOM
Débora Inacio/ASCOM
DEC

Débora Indcio/ASCOM

Projeto 14.1 - Elaboracao e disponibilizacao no site o Relatério Anual de
Atividades - Anuario.

Resultado
Esperado

Produto(s)

Etapas

Prazos

Responsavel
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Melhoria da
transparéncia e
prestacdo de contas
a sociedade.

Relatério de
Atividades -
Anuario AGER -
disponibilizado.

1 - Levantamento de dados e
informagdes pelas equipes
setoriais

2 - Elaboragdo da redagdo inicial e
envio ao NGER

3 -Anélise e elaboragdo da 12
versdo.

4 - Analise das setoriais
(coordenadores e resp. por
unidade)

5- Aprovagdo pela DEC

6 - Ajustes e redagao final

7 - Diagramagdo e toque de arte -
ASCOM

8 - Reprodugdo de 10 exemplares

9 - Disponibilizagdo no site AGER

01/01/2022

16/03/2022

08/04/2022

14/04/2022

06/05/2022

14/05/20202

27/05/2020

30/06/2022

28/05/2022

Projeto 14.2 - Ampliacao da transparéncia ativa da AGER

Resultado
Esperado

Maior
transparéncia e
acesso da
sociedade as
informacdes e
decisdes da
agéncia.

Produto(s)

Sessdes
transmitidas em
tempo real; Ata e
gravacgdo da
sessao
disponibilizadas
no site, contrato
de concessdes e
permissdes
disponiveis no
site, quadro
anual de
despesas (por
acdo, subacgdo,
item de despesas
e fonte
disponivel).

Etapas

1 - Publicagdo das sessGes
regulatdrias no site AGER

2 - Publicagdo de calendario de
reunides da DEC no sitio com
divulgagdo de pauta

3 - Acesso as reunides
deliberativas aos interessados
apos revisdo 001/2012

4 - Manutengdo de quadro
atualizado das linhas, datas,
horarios e valor da tarifa das
viagens do STCRIP no site da
AGER

5 - Manutengdo dos contratos de
concessdes e permissoes
atualizados no site da AGER

6- Disponibilizagdo de quadro
anual de despesas por acdo,
subagdo, item de despesa e fonte
no site da AGER.

7 - Regulamentagdo de consultas
e audiéncias publicas.

Prazos

15/01/2021

28/02/2022

Apos revisdo
001/2012

26/08/2022

Sempre

16/03/2022

27/05/2022

Projeto 14.5 - Implantar o Conselho consultivo da AGER

Resultado
Esperado

Ampliar a
transparénciae o
controle social

Produto(s)

Conselho
implantado.

Etapas

1 - Apresentacgdo do relatério e
voto

2 - Elaboragdo da Minuta do
Regimento Interno

3 - Deliberagdo da DEC

4 - Encaminhamentos da decisdo
da DEC

5 - Instalagdo do Conselho

Prazos

27/05/2022

24/06/2022
29/07/2022
26/08/2022

14/04/2023

Coordenadores e resp.
por unidades

Coordenadores e resp.
por unidades

Paulo Henrique /NGER
Coordenadores e resp.

por unidades

DEC
Paulo Henrique/NGER

Débora Indcio/ASCOM

DAS/Aroldo

Paulo Henrique/NGER

Responsavel

Pres./DEC

Pres./DEC

Pres./DEC

Tania / CRTR

Ténia / CRTR

Aroldo / DAS

Pres./DEC

Responsavel

Presidente

UNOR

Pres./DEC

Pres./DEC

Pres./DEC

Projeto 15.1 - Implantacao de autoavaliagao - metodologia QualiREG



Resultado

Esperado Produto(s) Etapas Prazos
Avaliar a 'eV0|U§50 1- CQnstituir GT de autoavaliagdo 24/06/2022
da capacidade QualiREG

institucional para 2 - Planejamento das atividades 15/07/2022
regulacdo e Autoavaliagdo  doGT

diagnosticar as realizada 3 - Realizagdo da autoavaliagio 18/11/2022
fragilidade e QualiREG

problemas a serem 4 - Apresentagdo para 23/12/2022
enfrentados. Coordenadores e Diretores

Responsavel

Pres./DEC
GT - Autoavaliagdo

GT - Autoavaliagdo

GT - Autoavaliagdo

Projeto 15.2 - Elaboracgao de Plano de Agao para mitigar e ou solucionar

fragilidades identificadas no relatério de avaliacao QualiREG.

Resultado

Esperado Produto(s) Etapas Prazos
Fmpor € 1 - Elaboragdo de iniciativas para

|mplementar mitigar e ou superar as 24/02/2023
solugdes aos deficiéncias apontadas na

problemas e ou autoavaliagdo.

fragilidades Plano de agéo 2 - Inclusdo das iniciativas no 17/03/2023

elaborado Plano Estratégico e PTA

identificadas no
relatorio de
avaliacdo da
maturidade

regulatoria.
Projeto 15.3 - Implantacdao do Programa de Integridade
Resultado

Esperado Produto(s) Etapas Prazos
1 - Capacitagdo dos membros da
Comissdo de Etica: curso de 31/05/2022
Compliance.
Prevenir, detectare  Programa de  2-Elaboragdo do Plano de 31/08/2022
. . Integridade
sanar integridade
irregularidades. implantado , 28/10/2022
g P 3 - Elaboragdo do Cdédigo de Etica.
4 - Divulgagdo do Programa e
03/02/2023

capacitagdo dos servidores da
Agéncia.

Projeto 17.1 - Implantar Camara Tematica do STCRIP
Resultado

Esperado Produto(s) Etapas Prazos
Harmonizar
entendimentos 1 - Constitui¢do / formalizagdo da 12/08/2022
técnicos, reduzir Camara Camara Tematica
conflitos, melhorar implantada. 2 - Defini¢do de agenda 21/10/2022
os resultados
regulatérios. 3 - Calendério de reunides 11/11/2022
Projeto 18.1 -Implantar o "Turismo Legal"
Resultado
Esperado Produto(s) Etapas Prazos

) . 1 -Confecgdo de selo com QR-
Garantir maior CODE nas medidas corretas e 23/12/2021
seguranga aos Turismo legal quantidade necessaria (
pres.tadores de implantado 2 - Levantamento de veiculos
servigos de cadastrados na AGER na 15/03/2022

modalidade turistica

Responsavel

Coordenadores e resp.
por unidades

Paulo Henrique /NGER

Responsavel

Vaniele

Vaniele

Vaniele

Vaniele

Responsavel

Paulo Henrique/DRTR
Camara Tematica

Camara Tematica

Responsavel

Aroldo / DAS

Tania/CRTR
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transporte turistico
€ a0s seus usuarios.

3 - Defini¢do da validade do selo.
Validade 2 anos.

4 - Aquisi¢do de alicate para
perfurar os campos do selo

5 - Completar planilha de
levantamento de veiculos

6 - Realizacdo da perfuracdo dos
campos dos selos

7 - Distribuigdo e ou
disponibilizagdo as empresas

8 - Ativagdo consulta as placas de
veiculos cadastrados na AGER

15/03/2022

15/03/2022

25/03/2022

30/06/2022

30/06/2022

07/04/2022

Tania/CRTR

Aroldo / DAS

Tania/CRTR

Equipe de Fiscalizagdo

Tania / CRTR

Paulo Krein
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12. Consideracgoes Finais

Este documento teve como objetivo consolidar a versdo 2 do Planejamento
Estratégico trienal da Ager/MT, onde sdo retratadas a metodologia, os objetivos do
planejamento e suas bases conceituais.

Assim, comunica-se aos usuarios, servidores, poder concedente e
concessionarias, de forma transparente, todo o direcionamento estratégico e resultados
esperados para os proximos trés anos. E ainda descreve o monitoramento e avaliagao de
desempenho, que permitira tomar decisbes com base nos insumos gerados pelas analises
dos objetivos estratégicos (Mapa Estratégico), por meio do comportamento dos indicadores
em relagdo as metas estabelecidas e ao andamento das inciativas estratégicas, a cada
semestre ou anualmente.

A abordagem exibida permitiu considerar as etapas essenciais para o
estabelecimento de um efetivo sistema de formulacéo da estratégia. A primeira consiste na
aplicagao na Analise de SWOT para avaliar o contexto, isto é, os ambientes externo e interno
e seus aspectos que impactam no desempenho da organizagao. A segunda, a formulagao
dos objetivos estratégicos e a consolidados no Mapa Estratégico. Posteriormente, foram
definidos os indicadores para os objetivos estratégicos e formuladas as iniciativas. Em
seguida, as iniciativas deram origem aos projetos estratégicos com seus elementos
essenciais (produtos, metas, etapas e responsaveis).

Assim, completa-se um ciclo do Plano Estratégico da AGER-MT, formulacéo,
execugao / monitoramento, avaliagédo e revis&do... em um continuo movimento em busca de

melhorar seu desempenho e atingir sua visdo de futuro.
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