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MISSAO

Regular, normatizar, controlar e
fiscalizar  0s servicos publicos
delegados, assegurando a sud
prestacdo de forma adequada e o
equilibrio entre os entes regulados,
poder concedente e usudrios.

VISAO

referéncia como  agéncia
regulcdoro, atuando com exceléncia
na regulacdo, normatizacdo,
controle e fiscalizacdo de servicos
publicos delegados de forma
sustentdvel.

VALORES

1- Integridade;

2- Transparéncia;

3- Imparcialidade;
4- Excelénciag;

5- Independéncia,;
6- Sustentabilidade;
/- Inovacdo.
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Com a palavra o presidente regulador

O planejamento estratégico da Agéncia Estadual de Servicos Publicos Delegados de
Mato Grosso — AGER/MT, teve inicio em novembro de 2020, com os relatorios de
atividades de todas os setores da agéncia e consolidacdo no 1° Anudrio (Relatorio
Anual de Atividades) e seguido da aplicacdo da metodologia participativa de
planejamento estratégico, “matriz SWOT”, através dela conseguimos segregar oOs
pontos fortes e fracos (ambiente interno) e as oportunidades e ameacas (ambiente
externo), num preenchimento evolutivo e sistémico de levantamento de fatos,
impactos e de priorizacdo das dreas para a agéncia como um todo.

Também houve implantacdo do BSC com criacdo de objetivos claros distribuido em
quatro dimensdes estratégicas: Financeiro/Suporte, Aprendizado/Crescimento,
Processosinternos, e Clientes(usudrios, concessiondrios e poder concedente) que
culminaram em projetos Estratégicos e cada um deles com um conjunto de acoes
transformados no Plano de Execucdo estratégico anual.

No ano de 2021 mantido o gabarito, houve ampliacdo de participacdes de forma
hibrida nos eventos estratégicos e inclusdo das prioridades de itens ndo alcancados
no QualiReg (check list de avaliacdo da Capacidade Institucional Regulatdria)
implantado e mantido pela CGU/UNOPS).

No ano de 2022 houve inclusdo através de benchmark em agéncias mais maduras
do Manual de Gestdo de Riscos Estratégicos - Metodologia de Gestdo de Riscos da
AGER/MT, com a inclusdo no gabarito dos conceitosda incerteza e apetite ao risco.

No ano de 2023 foram incluidas as participacdes de eventos com os Poderes
concedentes SINFRA e SEDEC com suas explanacodoes de novas politicas publicas em
estudo para aprimorar assertividade e minimizacdo do risco nas estrategias.

No ano de 2024 houve a inclusdo de novos conceitos de ESG (sigla inglesa que
significa Meio Ambiente, Inclusdo Social e Governanca), vieram implementar nossas
fontes de entrada de fatos e seus impactos além do j& utilizado SWOT e check liste do
QualiReg os Check lists: do PNPC (Programa de Prevencdo de Corrupcdo -
ferramenta montada pelo TCU e adotado pelo Estado através da CGE para mapear
a sucetibilidade ao risco de corrupcdo dos 6rgdos do executivo) e o IMGG (Programa
Federal de pontos que contempla os conceitos do ESG e foi adotado pela SEPLAG
para medir a governanga e gestdo dos orgdos do Executivo).

Temos certeza que faremos grande evolucdo na agéncia no ano de 2025 com a
revis@o e consolidacdo dos Objetivos, Projetos e Acdes Estratégicas amadurecidos e
neste ano ampliondo para a criacdo do dashboard (quadro de indicadores
estratégicos), com foco especial na Qualidade dos Servicos Delegados.

Hoje, temos uma agéncia que planeja e monitora suas prioridades em busca do
desafio lancado assertivamente pelo nosso Governador e abracado pela Diretoria
Executiva Colegida de obtermos 70 pontos no programa QualiReg e com isto plantar
um legado regulatdrio de Seguranca Juridica e Administrativa para o Estado de Mato
Grosso e para a atratividade as suas Politicas Publicas de Delegacdo.



Historico
Em 2020, anterior ao processo de elaboracdo do Plano Estratégico, a
Diretoria  Executiva Colegiada (DEC) elaborou o© Programa de

Modernizacdo da AGER/MT. No dia 5 de marco de 2021, o governador
Mauro Mendes, em reunido com a DEC, aprovou o Programa.

O referido programa tinha o objetivo de melhorar o desempenho da
Agéncia e era composto pelos seguintes eixos: melhoria das condicoes de
frabalho (ambiente fisico, equipamentos, aumento dos veiculos para
fiscalizacdo, etc); melhoria em sistema e informacdo (infraestrutura de Tl e
desenvolvimento do novo sistemma  organizacional e painéis de
indicadores); e a melhoria da capacidade institucional para regulacdo
mensurada pelo ndice de Capacidade Institucional para Regulacdo (I-
CIR).

Este programa foi o embrido do Plano Estratégico 2021, suas acdes
(projetos) passaram a integrar o Plano.

A AGER/MT passou a sistematizar seu processo de gestdo estratégica com
a formulacdo do seu Plano Estratégico 2021 — 2023, que aconteceu em
2021, ainda no cendrio da COVID - 19. As reunides foram realizadas de
forma hibrida e contaram com a participacdo de todos os diretores,
coordenadores (afuais superinfendentes) e de um grande numero de
servidores. Tudo iniciou com a solicitacdo do Relatorio Anual de Atividades
(Anudrio) do ano antferior que serviu de base para entender a realidade
da agéncia naguele momento.

Em seguida, a identidade organizacional foi revista: miss@o, visdo de futuro
e valores O passo seguinte foi a andlise do cendrio (interno: forcas e
fraquezas, externo: ameacas e oportunidades). Estas etapas permitiram
compreender a realidade e definir a visGdo de futuro (onde se deseja
chegar).
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Proximo passo foi a definicGo dos Objetivos Estrategicos e a consolidacdo
em Mapa Estratégico, seguindo a metodologia do Balanced Scorecard
(BSC), indicadores balanceados de desempenho. O Mapa Estratégico foi
composto por Objetivos Estratégicos distribuidos em quatro  eixos
estrategicos: Financeiro e Suporte, Aprendizado e Crescimento, Processos
Internos, e Clientes (usudrios, concessiondrios e poder concedente). Apos,
o Plano de Estratégico trienal 2021 — 2023 foi elaborado, contendo o©s
projetos estrategico, produtos e metas.

Em momento seguinte, iniciou-se a definicdo dos indicadores e das
evidéncias para mensurar o alcance dos objetivos estratégicos. Afinal, ndo
basta definir onde se deseja chegar, € preciso conseguir mensurar se estd
se aproximando ou distanciando dos objetivos propostos.

Com o plano formulado é preciso executda-lo. Para tanto, uma série de
reunides foram realizadas para definir os responsaveis pelos projetos
estrategicos e elaborar o Plano de Acdo (home do projeto, produto (s),
resultado (s) esperado (s), responsavel (eis) pelo projeto (s), etapas,
responsavel (eis) pela (s) etapa (s), e prazo (s).

7 6464
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Mesmo possuindo  algumas  fragilidades, proprias do  processo  de
aprendizagem organizacional na caminhada inicial de sistematizacdo da
gestdo estrategica, pode-se dizer que o principal ponto positivo deste
inicio de caminhada foi a alta administracdo da agencia pela DEC -
Diretoria Executiva Colegiada - assumir o Plano Estratégico como um
instrumento de gestdo. Este fator positivo foi imprescindivel para que o
Plano Estratéegico ndo fosse mais um instrumento de planejamento
formulado e esquecido, gastando tfempo e recursos publicos. Outro ponto
positivo foi a participacdo dos servidores.

Como instrumento de governanca e gestdo, o Plano passou a definir o
caminho, o rumo, o norte da atuacdo e das decisdes estrategicas,
possibilitando a construcdo das bases necessarias da gestdo estrategica.
No processo de formulacdo do Plano Estrategico 2021 — 2023, procurou-se,
sempre que possivel, aproveitar a experiéncia da iniciativa ndo concluida
de formulacdo inicioda em 2017 (andlise de cendrios e Mapa da
Estratégia, devidamente atualizados em 2021).
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Processo de Avaliacao e

Revisao 2022

No primeiro semestre de 2022, o Plano Estratégico sofreu sua primeira

revisdo. Foram realizadas vdarias reunides (encontros estratégicos), nas
quais foram tratados os seguintes assuntos:

1°) Principais avancos da AGER/MT na atual gestdo, com a apresentacdo
dos diretores;

2°) Quali-REG - Programa de Aprimoramento da Qualidade da
Regulacdo, apresentacdo do presidente regulador, Luis Alberto Nespolo;

3°) e 4°) Apresentacdo das acdes de 2021: 1 - todas as
acoes/atividades/etc.; 2 — Acdes/iniciativas/projetos que contribuem para
consecucdo dos Objetivos Estratégicos; 3 — Perspectivas para 2022;

5°) Revisdo do Mapa Estratégico;
6°) Revisdo da Matriz SWOT;

7°) Andlise e revisGo de iniciativas/projetos (subsidios para revisdo do
PTA/LOA 2022.

ApOs o processo de avaliacdo e revisdo, com ampla participacdo de
lideres e servidores, o Nucleo de Gestdo Estratégica para Resultados
(NGER) realizou a consolidacdo e publicacdo da primeira avaliacdo e
revis@o do Plano Estratégico.
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Processo de Avaliacao e

Revisao 2023

Em 2023, o Plano Estratégico passou por mais um processo de avaliacdo e

revisdo que teve como objetivos:

1 - Nivelomento de conceitos e disseminacdo do Plano Estratégico
(objetivos estratégicos, indicadores e projetos estratégicos);

2 - Buscar maior participacdo, envolvimento e comprometimento de toda
a organizacdo com a formulacdo/reformulacdo, execucdo e
monitoramento do Plano Estratégico (execucdo dos projetos estratégicos
e consecucdo dos objetivos/resultados), isto €, visar o alinhamento
organizacional;

3 - Avaliar o Plano Estratégico. Avaliacdo como um momento de reflexdo
acerca da execucdo das iniciativas/projetos estratégicos, da evolucdo
dos indicadores e, por conseguinte, de como a AGER/MT estd
conseguindo se aproximar, ou ndo, dos seus objetivos estratégicos. Assim,
este € o momento da organizacdo conhecer os problemas e dificuldades
enfrentados na execucdo/implementacdo do plano e analisar a melhor
forma de enfrentd-los.

Trata-se, portanto, de um momento de aprendizagem, ndo se pode
confundir com carater punitivo ou coisa que o valha.

A avaliacdo deve contemplar dois aspectos:
1° Avaliagdo da eficdacia:

v/ Como estd evoluindo a execucdo dos Projetos Estratégicos? - Como
estd a execucdo das etapas do Projeto? - Os subprodutos das etapas
concluidas foram entregues? - A execucdo do projeto estd atrasada? -
Quais os problemas enfrentados na execucdo do projeto? Neste
momento, procura-se avaliar o projeto, produto e entrega (meta de
produto).
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2° Avdliacao de efetividade:

v A implementacdo dos Projetos Estratégicos estd contribuindo para
melhorar os indicadores dos Objetivos Estratégicos? A AGER-MT estd
aproximando dos Objetivos Estratégicos contidos no Mapa Estratégico?
Procura-se avaliar se a implementacdo dos projetos estd produzindo os
resultados desejados, isto €, a consecucdo dos Objetivos Estratégicos.

4 - Ajustar objetivos, indicadores e projetos estratégicos. Revisar o Plano
Estratégico, seus objetivos, indicadores e projetos estratégicos. O Plano
deve ser din@dmico, permitindo a sua atualizacdo e revisdo, e buscando
sempre a priorizacdo de objetivos estratégicos (os mais relevantes). A
formulacdo deve ser clara, concisa e objetiva, de modo que consiga
comunicar a toda a organizacdo o que se deseja, por meio de
indicadores que contribuam com a avaliacdo da evolucdo dos objetivos,
jogando luz a aspectos relevantes. Por isso, o Plano Estratégico deve passar
apds um periodo de execucdo e um processo de avaliacdo, por ajustes
para tornd-lo melhor e mais aderente aos anseios da organizacdo.

A revisdo consiste fundamentalmente nas seguintes fases:
/ Revisdo do Cendrio Interno e o Externo;
v Revisdo do Mapa Estratégico (objetivos estratégicos e seus
indicadores);
v/ Andlise e revisdo das iniciativas e dos projetos estratégicos.

5 - Ajustar o PTA/LOA ao Plano Estratégico. Os projetos estratégicos
contidos no Plano Estratégico da AGER/MT estdo sendo financiados com
dotacdes orcamentdrias/receitas oriundas do superdvit de balanco. Assim,
deve-se apurar o balanco do ano anterior, aguardar o parecer da
Controladoria Geral do Estado (CGE/MT) e, apds, solicitar Crédito Adicional
por superavit de balanco a SEFAZ/SAOR.

Dessa forma, apds a revisdo do Plano Estratégico, a Coordenadoria
Financeira, em conjunto com o NGER, realiza o ajuste no PTA/LOA e passa
a solicitar os créditos adicionais necessarios a execucdo dos projetos
estratégicos. Os projetos estratégicos sdo inseridos como subacdoes no
PTA/LOA.

03



Foram realizadas no processo de avaliagcdo e revisdo de 2023 varias
reunidoes (encontros estratégicos):

1°) Tematica: STCRIP - Transporte Alternativo: Perspectivas e desafios para
0s proximos anos. Expositor/palestrante: superintfendente de Transporte
Intermunicipal — SINFRA/MT;

2°) Temdtica: Saneamento Bdsico - Perspectivas e desafios para os
proximos anos. Palestrante: representante da SINFRA/MT;

3°) Temadtica: Gas - Perspectivas e desafios para os proximos anos.
Expositores/palestrantes: secretdrio Adjunto de Industria — SEDEC/MT,
Coordenador de Minas e Energia — SEDEC/MT, Diretor Juridico — MTGAS,
Gerente Mecanico e Operacdo — MTGAS;

4°) Temadtica: Concessdo de Rodovias - Perspectivas e desafios para os
proximos anos. Expositor/palestrante: superintendente de Concessdes de
Rodovias — SINFRA/MT.

5°, 6° e 7°) Atividade: Apresentacdo da Evolucdo dos Projetos Estratégicos
— responsaveis pelos projetos estratégicos.

8°) Apresentagao da Avaliacdo da Capacidade Institucional para
Regulacdo — Comissdo Permanente de Autoavaliacdo.

9°) Apresentagao da evolucdo dos Indicadores dos Objetivos Estratégicos
e didlogo acerca da consecucdo dos Objetivos — Coordenacdo: NGER;

10° e 11°) Revisdo de Cendrios Interno e Externo (Matriz SWOT) -
Coordenacdo: NGER;

12°) Revisdo do Mapa Estratégico (objetivos estratégicos e seus
indicadores) — Coordenacdo: NGER;

13°) Andlise, discussdo e sugestoes de inclusdo e ou alteragoes de projetos
estratégicos - Coordenacdo NGER.

Apos a readlizacdo dos encontros estratégicos, o NGER realizou a
consolidacdo do Plano que foi aprovado pela Diretoria Executiva Colegia
da da AGER/MT.
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Por tratar-se de um Plano Estratégico rolante, isto €, a cada ano de
execucdo, acrescenta-se, com o processo de avaliacdo e revisdo, um ano
a mais de vigéncia, apds o processo de avaliacdo e revisdo ocorridas em
2023, o plano passou a viger para o periodo de 2023 — 2026.




O Processo de Avaliagao e

Revisao 2024

O processo de avaliacdo e revisdo do plano estratégico 2024 iniciou bem
antes da realizacdo do encontro estratégico. As dreas (superintendéncias
finalisticas e drea sistémica) realizaram andlise, avaliacdo e propostas de
alteracoes, correcoes e ajustes na identidade organizacional, cendrios
(interno e externo), Mapa Estratégico (avaliando os objetivos estratégicos,
seus indicadores e evidéncias) e perspectivas do Mapa Estratégico.

Os lideres dos setores enviaram o resultfado ao NGER que efetuou a
consolidacdo. O trabalho de avaliacdo e sugestdes de revisdo propostas
serviu de base para a avaliacdo e revisdo realizada no encontro
estratégico.

Nos dias 21, 22 e 23 de maio de 2024, foi realizado o encontro estratégico
de avaliacdo e revisdo do Plano Estratégico, com a participacdo
presencial de todas as liderancas da AGER/MT, conforme programacdo
abaixo:

* Boas-vindas e aberturag;

* Retrospectiva AGER/MT e novos conceitos (presidente regulador);

* Palestra sobre lideranca (Cynthia Fior);

* Avdliacdo e revisdo da identidade organizacional: Missdo, visdo de
futuro e valores;

* Avaliacdo e revisdo dos cendrios internos e externos (Matriz SWOT);

* Avaliacdo e revisdo dos Objetivos Estratégicos (Mapa Estratégico);

* Avadliacdo, revisdo e definicdo de novos indicadores para os Objetivos
Estratégicos;

Avaliacdo e revisdo dos projetos estratégicos.

No entanto, o processo de avaliacdo do Plano Estratégico se estendeu
até novembro de 2024, refletindo a evolucdo dos projetos estratégicos,
bem como dos objetivos estratégicos até o final do mesmo ano.
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MISSAO

VISAO

VALORES

Com o processo de avaliacdo e revisdo de 2024, o Plano Estratégico
passou a ter vigéncia 2024 — 2027. A partir da versdo 3 (2023-2026) o plano
pAssou a ser quadrienal.

Estes mecanismos, avaliacdo e revisdo anual e plano rolante, permitem
maior flexibilidade e permeabilidade do plano as alteracdes e mudancas
de cendrios e das transformacdes que surgem constantemente, mesmo
em ambiente de administracdo publica.

Alinhando & finalidade de assegurar, na medida do possivel, maior
flexibilidade e possibilidade de ajustar o Plano Estratégico as mudancas
que ocorrem na realidade, admite-se ainda sua alteracdo a qualquer
momento, isto €, em momentos distintos ao processo de avaliacdo e
revisdo, desde que tais sugestdoes ou propostas passem pela apreciacdo
da DEC, instGncia maxima da Agéncia. Com isso, procura-se evitar a
rigidez dos planos tradicionais buscando alinhamento pleno aos objetivos
e metas.

Plano Estratégico - rolante

Versdo 1 Avaliacio Versdo 2 Avaliagio e Versdo 3 Awaliacdo Versao 4

£ revisao revisao £ revisao

2021-2023 2022 2022-2024 2023 2023 - 2026 2024 2024 - 2027




Avaliacdao dos projetos estratégicos

INICIATIVA
Projetos de ampliacdo das receitas proprias.

PROJETOS ESTRATEGICOS

1) Projetos de ampliacdo das receitas proprias.

1.1) Projeto de lei da taxa de fiscalizacdo de rodovias (TRFC - R).

1.2) Projeto de lei de alteragcdo da lei 7.981/2003 — Constante M. referente a taxa
de fiscalizacdo do STCRIP.

1.3) Projeto de lei de taxa de Regulacdo e Fiscalizacdo Ferrovia (Projeto de lei
TRFC-F).

1.4) Projeto de lei para instituir TRFC-S (Saneamento).

1.5) Renegociar com ANEEL reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

1.6) Projeto de lei para instituir TRFC-H (Hidrovia).

Produto(s): Projetos de lei aprovados e publicados e convénio repactuado.

RESULTADO ESPERADO
Aumentar as receitas proprias e de convénio.

2) Melhoria das condigoes de trabalho.
Produto: Ambientes reformados e adequados.

Resultado esperado: Melhorar o ambiente e as condicoes de trabalho,
contribuindo para o clima organizacional.

3) Melhoria da Infraestrutura de TI.

Produto: Equipamentos, rede logica, link de internet, seguranca de dados e
informacgoes.

Resultado esperado: Equipamentos modernos, capacidade de armazenamento
de dados adequada as necessidades, rede segura e estavel.



Avaliagcao da execug¢ao: A AGER/MT, em 2021, criou duas dreas para
tratar tecnologia. A primeira, Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo (CTl), responsavel pela infraestrutura de Tl e vinculada &
Diretoria de Administracdo Sistémica (DAS). A segunda, atuando no NGER,
responsavel pelo desenvolvimento do novo sistema da AGER/MT; visando
tratar dados, gerar informacdes para atender as demandas e
necessidades dos processos das dreas, o processo decisorio, bem como
contribuir com o desenvolvimento de conhecimento organizacional.
Assim, a CTl passou a focar seus esforcos para melhorar a infraestrutura de
Tl. Em 2022, o atual coordenador de TlI, realizou um diagndstico da
situacdo de infraestrutura de Tl e constatou as seguintes fragilidades:

a) A estrutura de rede e os arquivos ndo estavam padronizados conforme
o organograma da Agéncia. Existiam compartihnamento de pastas que
dificultfavam a organizacdo e aumentavam a vulnerabilidade a virus na
rede;

b) O espaco em disco era insuficiente para atender a demanda da
AGER/MT,;

¢) Precariedade da estrutura de rede, alguns switches travavam, fazendo
com que fosse reiniciado a todo o momento;

d) NGo possuia nobreak para alimentar os servidores na falta de energiag;
e) Redes |6gica e elétrica inadequadas as necessidades da Agéncia;

f) A sala dos servidores possuia infiltracées em dias de chuva, colocando
em risco a funcionalidade dos equipamentos;

g) Ndo possui controle de acesso a sala dos servidores;

h) O acesso & internet era liberado para todos sem nenhuma restricGo
com link de 40MB;

i) A senha do administrador da rede era compartilhada;

j) Utillizava-se uma Unica senha tanto para os servidores de rede, como
para 0s acessos ao sistema de monitoramento, rede wifi para os usudrios
da rede e/ou visitantes fazer login no celular, notebook, tablet, VPN;
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k) Utilizava-se a mesma faixa de endereco IP da rede para todos os
dispositivos de acesso como computadores, sistema de monitoramento,
celulares através da rede wifi;

1) O servico de suporte técnico era precario e o atendimento aos usudrios
inadequado;

m) NGo existia rotina de servicos de backup;

n) A AGER/MT possuia contratos de antivirus com a MITl, porém ndo
estavam instalados nos computadores e servidores;

0) A AGER/MT ndo possuia licencas de virtualizacdo, Office e nem de
Windows para desktop e servidores.

Apos o diagnostico, visando atualizar o parque tecnoldgico, organizar os
arquivos e a rede, assegurar capacidade de armazenamento de dados
adequada as necessidades, rede segura e estdvel, foi elaborado um
plano de infraestrutura de Tl da AGER/MT contendo acdes para resolver os
problemas acima.

O plano foi dividido em 2 etapas:
Etapa 1 - Aquisicdo de equipamentos e contratacdo de servicos;

Etapa 2 - Instalacdo e configuracdo dos equipamentos, bem como
implantacdo de solucdes tecnoldgicas.

A etapa 1 foi realizada nos anos de 2022 e 2023, e consistiu na realizacdo
ou participacdo de processos licitatdrios para aquisicdo de equipamentos
tecnoldgicos e contratacdo de servico, sendo eles:

e 3 servidores de alto desempenho. (AGER-PRO-2022/02717 e AGER-PRO-
2022/01554);

e 7 Switches de acesso de 48 portas, 3 Switches de acesso de 4 portas, 1
Switch core e 1 Switch TOR (Top of Rack) - (Processo AGER-PRO-

2023/03272);
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8 Pontos de acesso Wi-fi e dos servicos atrelados a solucdo (AGER-PRO-
2023/03271);

Contratacdo de servicos integrados e gerenciados de interconexdo
segura de rede de comunicacdo de dados (AGER como 6rgdo
Participante do Projeto MTI Connect - CONTRATO N° 056/2023/SEPLAG);

Contratagcdo de Link Internet da Rede Pantaneira via Uniselva (AGER-
PRO-2022/01645).

a etapa 2 corresponde aos trabalhos realizados para instalacdo,

configuracdo e implantacdo dos equipamentos no ano 2024, bem como

dos servicos. Destaca-se:

Instalacdo dos servidores fisicos de alto desempenho: foi feita
manutencdo e readequacdo na sala do servidor a fim possibilitar
instalar os servidores adquiridos;

A implantacdo do servidor de arquivos da AGER: o servico estd em uso
pelos colaboradores da AGER, com a devida estrutura e organizacdo
de pasta para cada perfil de acesso de cada usudrio;

Instalacdo de interconexdo segura de rede de comunicacdo de
dados (link de internet segura): foi instalado na sede da AGER/MT um
novo link de internet integrada & uma robusta solucdo de seguranca
via firewall, tornando-se o link redundante. Ainda serd realizada a
instalacdo de Link Internet Segura nos Postos Avancados de
Atendimentos da AGER/MT (PAAG:S);

Instalacdo de link de internet de alta velocidade: foi instalado um link
de internet de 500MB da UNISELVA/UFMT/POP-MT na sede AGER/MT,
tornando-se o link principal de comunicacdo.

Implantacdo da estrutura rede de comunicacdo interna: foram
entregues os Switches para AGER/MT, tendo a previsdo de instalacdo e
configuracdo até dezembro de 2024;

Implantacdo da solucdo de rede WIFI: foi instalado uma nova estrutura
de Rede sem fio de acesso de alta velocidade com maior poder
alcance e com gerenciamento centralizado pelos Softwares Aruba
Central e ClearPass.




Para dar continuidade no processo melhoria, haverd novas etapas de
trabalhos para 2025, sendo elas:

e Implantacdo de solucdo de Backup: solucdo esta que possibilitard
fazer backup de dados da AGER/MT no ambiente da MTI.

Readlizacdo de Benchmarking e cooperagcdo com outras agéncias e

organizagoes.
Produto: Relatdrios de boas praticas e propostas de implantacdo.

Resultado esperado: Adotar boas prdticas com vistas a melhorar os
processos, atividades e tomada de decisdo.

Avaliagao da execugdo: Na atual gestdo, hd uma politica de incentivo a
que os lideres e as equipes realizem visitas técnicas e froca de
experiéncias com outras agéncias e ou organizacdes visando a adocdo
de boas praticas que possam impactar na melhoria dos processos e dos
servicos prestados. Este investimento tem gerado boas ideias, que estdo,
paulatinamente,  tfransformando-se em  acdes que  melhoram
procedimentos / tarefas, atividades, processos e servicos. HA iniciativa no
sentido de aperfeicoar o processo de visita técnica visando o registro e
momentos de compartihamento da experiéncia com a equipe.

Plano de Capacitagcao elaborado e implementado.

Produto: Servidor capacitado.

Resultado esperado: Melhorar o desempenho profissional pela aquisicdo
de conhecimentos e desenvolvimentos de habilidades.

Avaliagcdo da execugao: Desde o primeiro plano estratégico formulado
em 2021, jd se evidenciava a preocupacdo da alta direcGdo com a
formacdo dos servidores da Agéncia. Comecou com a formulacdo de um
plano de capacitacdo, em seguida passou pela modelagem do processo
de formacdo coordenado pela Geréncia de Gestdo de Pessoas e,
também, pela garantia de dotacdo orcamentdria no PTA/LOA anual.
Assim, aos poucos foi consolidando a proposta de um plano de formacdo

continuada dos servidores, que passa pela capacitacdo interna e ou em
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servico acerca da legislacdo, processos e procedimentos (capacitacdo
realizadas pelas equipes), € segue com a capacitacdo em Ccursos,
palestras, workshop, benchmarking, semindrios, cGmaras técnicas e etc.
Os eventos e ou momentos formativos ocorrem de forma presencial e/ou
online.

Com a implementacdo e revisdo do Procedimento para mapeamento e
gestdo das necessidades de capacitacdo e treinamento através do plano
de capacitacdo, houve uma mudanca significativa. Antes, as
oportunidades de capacitacdo e ou participacdo em algum evento,
dependia da iniciativa individual ou do lider da equipe (superintendente,
coordenador). Atualmente, com o plano de capacitacdo, os lideres
(superintendentes, coordenadores) realizam anualmente o levantamento
das necessidades de capacitacdo de sua equipe, considerando o
processo de avaliacdo de desempenho dos servidores, sempre alinhado
aos objetivos estratégicos da Agéncia. O plano passa pela apreciacdo da
Presidéncia que procura assegurar seu dalinhamento 4 estratégia
organizacional. Apds, a Geréncia de Gestdo de Pessoas coordena todo o
processo de execucdo, bem como a aplicacdo de avaliacdo de
qualidade dos cursos, realizada, com os participantes, apds a conclusdo
de cada curso.

Realizagdo de Concurso PUblico.

Produto: Ingresso de novos servidores.

Resultado esperado: Quadro de pessoal proporcional as necessidades da
Agéncia.

Avaliagao da execugao: No dia 1° de fevereiro de 2023 foi publicado o
Edital n°® 1/2023 do Concurso Publico da AGER/MT, para provimento em
cardater efetivo de vagas nos cargos de Analista Regulador, Inspetor
Regulador, Analista Administrativo e Técnico Administrativo.

O edital foi publicado com a previsdo de 55 vagas na forma de Cadastro
de Reserva, sendo 22 para Analista Regulador, 30 para Inspetor Regulador,
2 para Anadlista Administrativo e 1 para Técnico Administrativo. Esse
quantitativo representava a quantidade de cargos vagos na AGER/MT,

quando da publicacdo do Edital.
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As provas foram aplicadas no dia 30 de abril de 2023 e no dia 15 de
agosto de 2023 foi publicada a homologacdo do resultado final do
concurso publico.

Apos a homologacdo foi dado inicio ds nomeacdes dos candidatos
classificados no concurso publico. Num primeiro momento as nomeacoes
objetivaram preencher um total de 20 vagas, sendo 11 de Analista
Regulador e 9 de Inspetor Regulador.

Gestao do Estoque Regulatério.

Produto: Resolucdes aprovadas e publicadas.

Resultado Esperado: Atualizar, suprir vacuo, sanar conflito e harmonizar a
legislacdo.

Avaliagcdo da execug¢do: Com a criacdo da Unidade de Normatizacdo
(UNOR), a Diretoria Executiva Colegiada da AGER buscou fortalecer a
atividade regulatéria que, essencialmente, utiliza a norma como
instrumento para atingir o éxito das atividades finalisticas. Nesse sentido,
grande parte das acdes de uma agéncia reguladora se instrumentalizam
em regulamentos. A Unidade de Normatizacdo tem a funcdo de gerir o
estoque regulatorio da AGER/MT, realizar as acdes de partficipacdo social
na gestdo regulatdria e conduzir o processo e producdo de normas.

Sua competéncia estd no art. 18 do Regimento Interno da AGER/MT
(Decreto n° 001/2023), tendo como principais atribuicdes as definidas nas
resolucoes especificas: Resolucdo Normativa AGER/MT n° 005/2023
(Procedimento de elaboracdo de normas), Resolucdo Normativa n.°
003/2022 (Procedimentos de Audiéncias e Consultas Publicas) e Resolucdo
Normativa n° 001/2023 (Procedimentos para apreciacdo e deliberacdo de
processos administrativos comuns e regulatorios) de forma subsididria.

A Resolucdo Normativa n° 005/2023 trouxe um grande avanco para todo o
processo, Pois padronizou o procedimento na elaboracdo de normas No
admbito da AGER/MT. De acordo com o seu art. 3° o processo de
elaboracdo de normas deverd observar:. | — Agenda Regulatéria; Il —
Gestdo de Estoque Regulatério; lll = Andlise de Impacto Regulatério (AIR);
IV — Andlise de Resultado Regulatoério; V — Participacdo e controle social.
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Dessa maneira, a UNOR trabalha de forma transversal e em colaboracdo
com as oufras dreas técnicas da AGER/MT, tanto no processo de
producdo de normas quanto na realizacdo de consultas e audiéncias
publicas.

A gestdo do estoque regulatdrio deve ser dinGmica e permanente, e a
UNOR, como unidade competente para gerir esse estoque, trabalha em
conjunto com as demais dreas da Agéncia na avaliacdo e revisdo das
normativas em vigor.

Em setembro de 2024, a UNOR deu inicio a revisdo de todas as normativas
referentes ao servico de transporte coletivo rodovidrio intermunicipal de
passageiros, chamado de arcabouco do STCRIP.

Esse trabalho dd continuidade ao iniciado em abril de 2023, no qual a
UNOR, em conjunto com o NGER e a SRTR, compds o Grupo de Trabalho
instituido pela Portaria n® 010/2023/AGER/MT “com o objetivo de promover
a modelagem atual e futura para a atualizacdo e unificacdo, quando
possivel, de todas as normatizacdes relativas ao Transporte Coletivo
Rodovidrio Infermunicipal de Passageiros - STCRIP/MT.”

No dmbito do referido grupo, foram revistas e propostas 9 minutas de
resolucoes, que se encontram em trémite para aprovacdo na Agéncia.

Atualmente, a UNOR estd em processo de revisdo de todas as demais
normativas do arcabouco do STCRIP, gue somam cerca de 35 normativas.

Essa revisdo considera os seguintes aspectos de avaliacdo:

a) verificacdo da vigéncia das normas que estavam disponiveis no site
oficial da Agéncia, utilizando-se de banco de dados interno e consulta ao
Didrio Oficial do Estado, site da Assembleia Legislativa, bem como da
Secretaria de Estado de Fazenda (SEFAZ/MT);

b) andlise da compatibilidade e coeréncia das normativas editadas pela
AGER/MT em relacdo a legislacdo em vigor;

c) verificacdo da existéncia de sobreposicdes entre os atos normativos;
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d) identificacdo das normas que fiveram parte do conteudo revogado
tdcita ou expressamente;

e) verificacdo da existéncia de atos obsoletos (exemplo: normas
tempordrias; revogadas tacitamente e as que regulamentavam situacoes
especificas que ndo mais existem);

f) reorganizacdo do estoque e disponibilizacdo no site oficial da AGER/MT
da legislacdo vigente; e

g) consolidacdo das alteracdes nos textos originais das normas vigentes.

h) determinacdo de periodicidade de nova revisdo nas proprias hormas
geradas e ou revisadas.

Além dessa revisdo, fambeém estdo sendo produzidas normas inéditas para
os setores de gds canalizado, rodovias e assuntos transversais, a exemplo
da resolucdo que ird estabelecer o procedimento e disciplinar a
aplicacdo dos instrumentos de Andlise de Impacto Regulatdrio e
Avaliacdo de Resultado Regulatdrio no dmbito da AGER/MT.

Por fim, a UNOR na funcdo de gestora do estoque regulatdrio, também
atua em andlises técnicas em propostas de projetos de leis e de decretos
originados dos Poderes Executivo e Legislativo.

Elaboragcdo da Agenda regulatéria.

Produto: Agenda implementada.

Resultado Esperado: Maior fransparéncia, participacdo, controle e
organizacdo do processo de regulacdo.

Avadliagcao da execugao: A primeira Agenda Regulatoéria (AR) foi aprovada
em reunido da Diretoria Executiva Colegiada no dia 28/06/2022 com o©s
temas eleitos como prioritdrios.

No formato em que foi aprovada a agenda regulatéria de 2022,
possibilitou-se a inclusdo de novos temas determinados pela Diretoria
Executiva Colegiada, o que ocorreu de forma sistematica, ao longo dos
anos de 2023 e 2024, de acordo com as necessidades apuradas pelos
setores técnicos da Agéncia e validadas pela Diretoria Colegiada.

03




Para melhor compreensdo da evolucdo da implementacdo da Agenda
Reqgulatdria, apresentamos no quadro a seguir o resumo das acoes que
foram concluidas até o més de agosto de 2024, bem como das iniciativas
que ainda ndo foram finalizadas conforme planejamento fixado no
documento de 2022.

Destaca-se que no quadro constam tanto as iniciativas aprovadas na
agenda regulatéria de 2022, como as que foram incluidas ao longo do
periodo e foram classificadas como: “concluidas”, *

Assim, durante o periodo citado de agosto de 2022 até agosto de 2024, a
AGER/MT conseguiu concluir 18 das acdes previstas na agenda regulatdria
aprovada pela DEC em 2022. Essas acdes incluiram:

Criagio/

Agenda aprovada

H Eixo n Nome do Projeto n Identificagio n Objetive do Projeto n Revisﬂ Status oincusio M
Disciplinar 0s
Edic @0 de noma que trata procedimentos para a
Gerais e * Agenda aprovada 2022
2 ) da Audiéncia e Consulta AGERFRO-202200280 | realiz ac 3o de audiéncias e | Criacdo Concluido ge pr
Transwersais A ! g d DEC
PUblica consultas plblicas no
ambito da AGERMT
Regulamentacdo da lei de Regulamentar a la de
Gerais e : i ; i i . Agenda aprovada 2022
5 Trans\ersais acesso a infmacdo da | AGER-PRO-202200238 | acesso ainformacdono | Cracdo Concluido ge géc
AGER Ambito da AGER
Disciplinar os
Minuta de resolucdo proc edimentos
Gerais e T Agenda aprovada 2022
i Trans\ersais substitutiva da resolugdo n®| AGER-PRO-2022/00747 | administrativos comuns e | Criag3o Concluide ge gfc
001/2012 reguiatérios no Ambito da
AGER
- e Disciplinar os
Elaboragao de resolugdo
Gerais e 5 proc edimentos para " - Agenda aprovada 2022
"1 Trensersais q‘:;;:;?ﬂii&%’;_?e ST elaboragdo 02 normas no Criagdo Concluido DEC
ambito da AGER
Editar novo regimento da
Gerais e Minuta Regimento intemo Agéncia em razdo das N . Agenda aprovada 2022
B Transwersais da AGERMT ASER- RS 2IENGEE alteragdes ocomdas na Criagso Eonduldo DEC
estrutura organizacional
Estabelecer as regras de
Gerais e Minuta Regimento Intemo funcionamento do Conselho i - Agenda aprovada 2022
% | transversais | o Conselno Consutivo | AGERPRO-2022/00473 | el iive prenisto na L | 12440 Goncluido DEC
429/2011
Adequar a LC 4292011 &5
disposicdes da Lei Geral
Propositura de revsao da das AgEncias,
Gerais e Agenda aprovada 2022
10 LC 4202011 (Projeto Nova | AGER-PRO-2022/00210 | especialmente em relagdo | Cragdo Concluido ge pr
Transwersais ¥ DEC
AGER) ao funcionamento da
Diretoria Executiva
Colegiada




Estabelecer diretrizes

EIa00R d0 e Noama técnicas gerais com relagdo
26 TCRIP re_latwa d ) AGER-PRD-2022/00240 a Cnacdo Concluido Agenda aprovada 2022
criag do/exting 3o/modificacd ' DEC
0 de polcs chacdoentingdomodific a3
0 de polos
Alterar a alinea "K", inciso |,
An_8° da Resolugdo 009-
2017, que alterou a
7| TCRP ‘”“’m';i% :;Eﬁ“'”gé" AGERFRO-Z02200217 |  Resolugdo D05-2014 | Revisdo Concluido Agenda aD"E“c'ada 2022
referente a ndo
obrigatonedade do
certificado CADASTUR
Editar resolugdo para
disciphinar @ implantacdo do
32 TCRIP Resolugdo SIAC AGER-PRO-2022/00188 sistema de Criagdo Concluido Agenda aD| EC g 2lles
acompanhamento e controle
SlAC
Proposta de alteracdo da Estender as regras e prazo
Resolugdo 00772020 também para as novas : : Agenda aprovada 2022
= TcRIP (Atendimento ao usuario por il empresas que integrarem o Criagso Concluido DEC
telefone) STCRIP
Proposta de alteracao das b
dequar e fixar a
_ Resol 010/201 SR R )
45 Rodowa es;ul.éfzﬁ&s? &(;E;JBS e 2022700151 metodologia de atualizagdo | Criagdo Concluido Agenda agéngada 202
modificacies dos coeficientes de pedagio
o (CAC & CAA)
Elaboracdo de minuta de -
. o : TRF A A
46| Rodovia anteprojeto de lei para m::;n;;:‘gu— Criare da [; m:n BiEkr Criagdo Concluido Agenda a&?da enz
criacdo da TRFC Rodovias
Regulamentar a forma de
Minuta de Resolucdo da Lei liberagdo de passagem
47 Rodovia 5.264/2004 sobre isencdo | AGER-PRO-20220158% | automdtica dos veiculos | Criagdo Concluido Agenda EDI EC A SR
de pedagio isentos previstos em Lei n®
82642004
Estabelecer mecanismo de
recuperagdo das vanagies
do preco do gas e do
| Gas Lo Qg‘:;i::;‘: 98935 | aen.2R0.2022:003%4 | transporte nas tarifas dos | Criagdo Concluido Agenda 3&‘?"* .
senigos de distribuigdo de
gas canalizado no Estado
de Mato Grosso
Instituir ¢ Plano de Contas a
ser utilizado
obrigatonamente por todas
a5 empresas
: Plano de contas do setor de concessiondnas do setor de| . Agenda aprovada 2022
i Gas gas canalizado e gas canalizado do Estado Criagfio Concluido DEC
e, 05 procedimentos para
remessa das
demonstrages contabeis
anuais
Estabelecer as regras para
: Verficador independente realizar a selegdo para e " Agenda aprovada 2022
= s para o transporte ferrovidno Znzzinnes credenciamento de Cragdo LAl DEC
Venficador Independente
Elaboragdo de minuta de Criar a Taxa de Regulagao
53 Femovia projeto de lel para criagdo 202200683 Controle e Fiscalizagdo Criacdo Concluido Agenda ﬂnl EC ke

da TRFC Ferrovias

para o setor de ferrovia




No entanto, algumas acdes previstas na agenda ndo foram concluidas
dentro do periodo estipulado no documento aprovado em agosto de
2022. Abaixo estdo detalhadas essas acoes:

Eixo n

Nome do Projeto [~

Identificagao n Objetive do Projeto n ;;F

Providenciar Termo de
Cooperacdo para

Status

genda aprovada
2022NInclusao

. umnizar o
. Minuta de termo de I o
" < Gerais e cooperacd entré @ AGER-PRO-2022/0164T apnm::;an;eenéc&lnsmucmna'l CriagSo Minuta elaborada Agenda angn;ada 2022
Tansversais AGERMT & TCE/MT da . com
capacitagfes, treinamentos,
debates, faruns,
CONgressos.
. Edicdo de normas que Regulamentar a realizacdo
Gerais e Tz P : ¥ A = enda aprovada 2022
12 Trarls‘\-\slﬂsais discipline a realizagdo de | AGER-PRO-202201587 |de Eventos promovidos pela | Criaglo Em elaboragdo Ag SEC
Eventos na AGER AGER/MT
Regulamentacdo da
n_n:]zn!uda:i:fts::ag:::: Praopar alteracio do §2°, do
Eﬂn pe.p?_l'i transpont Ep:ole'c'r-m art. 10 para criar uma regra
23 TCRIP intermunicipal de AGER - PRO-2022/02652 iy ExECUMI p_ela Criacdo Minuta elaborada Aenca aprmia scs
s & fiscalizagdo e entendimento DEC
pagsagarcs O do usudrio para o transpaore
caracleristica urbana, com de Dassageiis em pé
proposta de alteracio da P 9 pe
Resolugdo 003/2019
Elaboracdo de norma que
discipline a divulgagdo de Disciplinar a divulgagdo de
publicidade de utilidade publicidade de utilidade
e S A A = enda aprovada 2022
| TCRP piblica (a exemplo da | AGER-PRO-Z022/00245 piblica no interior dos | Criagdo Em elaboragdo A9 SEC
Campanha Mota MT) pelas veiculos das
concessionanas do senvico concessionanas do STCRIF
de transporte plblico
Regulamentar a forma de
expedigdo de autorizagdo
Elaboracdo de norma que precdnia para operar o
trate de expedicdo de senico de transporie
2 TCRIP autorizagdo precénia, AGER-PRO-2022000218( principal e/ou altemativo, | Criagdo Minuta elaborada Agenda al:[;rEnéada a2
conforme estabelecido no com o fim de atender o
TAC firmade com o MP/MT primeire termo aditive a0
TAL firmado com o MP/MT
em 25/0%2007
Regulamentar a operagdo
Anteprojeto de Lei relativo A 2 i " Agenda aprovada 2022
30 TCRIP 20 Transporte Altemativo AGER-PRO-2023/00424 do senico _da tranqurle Cracdo Em elaboracdo DEC
slternativo intermunicipal
Alterar a Lei n°7981/2003
que dispde sobre a TRFC -
Elaboracao de minuta de AR ERAiEE e STCRIP, para o fim de
projeto de lei para alteracdo s e - recalcular a constante “M” . Agenda aprovada 2022
W[ TCRP |42 1 ein7.981/2003 - TRFC 20;;‘;?;;?0 (média do custo operacional | Ca¢80 | Minuta elaborada DEC
STCRIP da fiscalizagdo por
quildmetro da linha
fiscalizada)
Mteg;ﬂf;iﬂi;:;:';;“ a Regulamentar o limite & o
; 5 ) alcance do transpone _ - Agenda aprovada 2022
34 TCRIP Erans_porte |rlterr.nurru:|pal de| semprocesso criado intermunicipal realizado por Criagdo Em estudo DEC
laxislas e aplicativos de tdadis
passageiros
MNormativa relativa aos
Terminais Rodovidnos,
Pontos de Parada e Pontos ) Regulamentar as a Agenda aprovada 2022
| ToRP de Embarque & sem processe crado. | pasicges da LC 432/2011| Cr1aee Em edtude DEC

Desembargque, inclusive
CRC




TCRIF

Metodologia da revisdo
ordindria dos contratos de
concessdes do STCRIP

AGER-PRO-2022M1 731

Realizar estudos para a
elaboragdo de uma
resolugdn que edite um
Manual para estabelecer a
metodologia da revisdo
ordingria dos contratos e
concessdes do STCRIP

Cnacdo

Em estudo

Agenda aprovada 2022
DEC

43

Rodovia

Andlise da peminéncia dos
termos da alteragdo do
Decreto Estadual n®
167/2019

SHFRA-PRO-2022/03186

Analisar a competéncia e
agies da AGER no
exercicio da Regulacdo e
Fiscalizagdo das parcenas
celebradas entre a
Secretana de Estado de
Infragstrutura & Logistica e
as Organizagdes da
Sociedade Cmil no dmbito
de competéncia do Estado
de Mate Grosso nos
sistemas rodovidrio,
Beropontuario e aquaviaro

Cnacdo

Em elaboracio

Agenda aprovada 2022
DEC

Das tematicas incluidas pela Diretoria Executiva Colegiada, durante o ano
de 2023 e agosto de 2024, foram concluidas 3 iniciativas até o momento e

tratam-se das seguintes matérias:

. Instituir a Taxa de
Elaborag do de minuta de Ay
Gerais & anteprojeto de lei para Regulagso, Fiscalizagio e
-PRO- ! 1 i i
&7 TFanvarEaiE criagdo da TRFC do AGER-PRO-202203088 | Controle dos SeMvicos de | Cnagdo Concluido Inclus o
Transporte Hidrovidrio Saneamento Bésico no
Estado de Mato Grosso
Instituir a Taxa de
. Regulacdo, Fiscalizacio e
Elaborag o de m".'Uta de Contrale do Transporte
Saneamento anifprjelo de lei para Hidroidno de Passageiros
n S . ; A - =
58 Basico criagdo :aSTRFC |:E|:|sI SEFAZ-PRO-2022002573 veiculos, cargas na Criagdo Concluido Inclus do
genncos BB' ianeamen o navegag¢do interior de
aga travessias no Estado de
Mato Grosso
Proposta de elaboragdo de
resalu o nomativa do Digciplinar o procedimento
cronograma de obras
contidas no programa de PETR que 53 SMpesas
59 . AGER-PRO-2023/03566 [concessiondrias de rodovias| criagdo Concluido Inclusdo
exploracdo previsto no
) = divulguem o crononograma
instrumento de concessdo )
- - de obras presisto no PER
firmado junto ao Governo do
Estado

A seguir traz-se o detalhamento das iniciativas que ainda estdo em fase de
conclusdo, isto €&, jd possuem as minutas elaboradas, mas ainda ndo
aprovadas, as que estdo em elaboracdo e as que estdo na fase de estudo:




Promover a revis3o para que
05 processos de relatona
natural distribuidos a diretor
Gerais e Revisdo da Resolucdo diverso, em fungdo da .
1 Transversais Normativa n® 004/2023 AGER-CIN-2023/01751 vacAncia do tefa!o-r natural, Revisde Em elaboragdo Inclusdo
@ que ainda ndo tenha
relatério, deverdo ser
devobvidos ag relator natural
Edigdn de norma visando
] Seeras £ rawsiu‘fatuallzagﬁo_da AGER-PRO-2022/02818 Revisdo da norma Revisdo Em estudo Inclusdo
Transversais Resolug S0 Normativa
AGER/MT N® 002/2009
. ! . Disciplinar no dmbite da
T[i‘:f;:i A m:‘;‘:‘;‘i;ﬂﬂs:_d;a AGER.PRO-2024100221 | AGER os procedimentos | Criagdo |  Minuta elaborada Inclusdo
para elaboracdo de AIR
Gerais & Edigdo de norma que Disciplinar as concessdes
13 TranEvaTES dispde sobre Projeto de AGER.PRO.2022/02087 | de honranas no dmbito da | Criacdo Minuta elaborada Inclusdo
Reconhecimento AGER/MT
Revisdo Extraordindria da
Revisdo ordindria da Resolugdo n®
Resolugdo Mormativa n® 00T/20217AGER.
007/2021 que "Estabelece Realizar a avaliacdo da
mecanismos formais para aplicabilidade da resolugdo
Planejamento, Execucdo no periodo, propondo as
Documentagdo da atridade adequagdes que se
14 TCRIP de fiscalizacdo operacional | AGER-PRO-202203043 | monstraram necessdrias | Revisdo Em elaboragcdo Inclusdo
do Sistema de Transporte para o seu aperfeicoamento,
Coletiva Rodovidrio conforme decizdes da
Intermunicipal de Diretoria Executiva
Passageiros do Estado de Colegiada - DEC &
Mato Grosso = demandas das areas
STCRIPMT." técnicas da Agéncia,
Proposta de normatizagdo .
de tempo de tolerdncia de i"f;s:;:;;g;;aatf:;ﬁ
15 TCRIF mri:‘: 2::;1';‘; ::: :::;da. AGER-PRO-2024/01083 nos hordrios de partida, | Criagdo Em elaboragio Inelusdo
fortuito, forca maior @ Svidemsnisiustiicaday
periodos chuvosos. pela empresa
Proposta de normatizagdo _— e
16 TCRIP pam miliza_:;ﬁo CavicinDg. || SoEmPROaNZIN 243 F:Z?;;?::T;::::::rf:irie Criagdo Em estudo Inclusdo
de terceiros em casos [AGER-CN-2023/11 454) T
axc apcionais Cas0s excepoionals,
Proposta de minuta de
resolucdo que dispie sobre
os procedimentos para
consolidacdo & remessa
das informagdes contabeis, Revisar e aprimorar a
7 TCRIP scas gtn!m_.ltanas pels_ls AGER-PRO-2024/00 385 Rssolug_acr B tNZ, daid6 da Revisdo Minuta elaborada Inclusdo
concessiondnas do senmco fevergiro de 2019 & suas
plblico de transporte alteracoes
coletivo rodovidrio
intermunicipal de
passageiros do Estado de
Mata Grogso
Proposta de minuta de
resolucdo que dispde sobre
a contratagdo do seguro de
responsabilidade cil
obrigatérno-RCO pelas
empresas concessiondrias,
permissionanas e Revisar e apimorar a
18 TCRIP autoritarias que operam no | AGER-PRO-2024/00383 | Resolugdo n® 006 de 12 de | Revisdo Minuta elaborada Inclusdo
Sistema de Trans porte junho de 2015
Coletivo Rodovidrio
Intermunicipal de
Passageiros-STCRIP ¢
pelas empresas de
fretamento, em lodas as
suas modalidades.




Proposta de minuta de
resolucdo que estabelece

Técnica nos veiculos
autonzados a operar no
Sistema de Transporte

como obrigatdna a Inspecdo

para inspecdo técnica

Estabelecer novas regras

veicular, no STCRIP e nas

19 TCRIP Coletivo Rodovario AGER-PRO-2024/00382 | modalidades de fretamento, | Revisdo Minuta elaborada Inclusdo
Intermunicipal de em subsituicdo a Resolucdo
Passageiros e de n® 001, de 06 de abril de
fretamento, em todas as 2006
suas moddidades, bem
Como as regras para a sua
realzacdo
Proposta de Minuta de Estabelecer novas regras
resolucdo que estabelece para credenciamento de
as regras para o empresas para realizar
20 TCRIP r.:ledenc:amenio_ de | Aer-PRO-2024m00351 | MEPEE0 técnica veicular, Criacdo Minuta elaborada Inclusdo
empresas para realizacso no STCRIP e nas
de Inspecdo Técnica modalidades de fretamento,
obrigatdria nos veiculos em subsituigdo a Resolucdo
auton rar no n® 001, de 06 de abril de
Proposta de minuta de
resolucio que dispde sobre
aemissdo & renovacdo de Revisar e aprimorar a
Certificado de Registro Resolucdo n.° 05, de 17 de - =
=1 TCRIP Cadastral para op:'gadnres ACER PO-ZE280558 dezemgtam de 2014 e suas Revisdo [ Mnuta elaborada mcsEse
do transporte coletivo alteragdes
rodovidrio intermunicipal de
DASSA0LII08 NAS
Proposta de minuta de
resolucio que dispie sobre
o procedimento para
emissdo e renovagio do Revisar e aprimorar a - &
2 TCRIP Centiicado de R:;gistm AGER-PRO-2024/00355 Res:E(_:éo Revisdo | Minuta elaborada Indusdo
Cadastral para as empresas
delegatdrias do STCRIP e
da outras providéncias.
Elaboracdo de Resolucdo Disciplinar a regra de
Normativa contendo a diferenca minima entre os
determinacdo de diferenca coeficientes fixados paraas | .. . - -
24 TCRIP - . AGER-PRO-2024/01883 | " L Criacdo Em elaboracio Inclusdo
minima a vger entre os tanfas da categoria basica e
coeficientes da tarfa basica categoria diferenciada do
e diferenciada. STCRIP
Definir os procedimentos
para a concessdo do Selo
Turismao Legal aos
prestadores do senigo de
Elaboragéo de normatna FRETAMENTO TURISTICO
25 TCRIP que discipine a concessdo | AGER-PRO-2022/030%2 | no estado de Mato Grosso | Cracdo Minuta elaborada Inclusdo
do SELO TURISMO LEGAL que estejam com
Certificade de Registro
Cadastral, segur de
responsabiidade civl
obrigatdrio e vistoria validos
Definir regras as regras de
negdcios quando mantido o
aute de infracdo por falta de
apresentacdo de defesa,
recurso ou decisdo
Definicdo sobre regras de terminativa da AGER/MT,
negdcios do fluxo devendo o autuado ser . -
= TCRIP procedimental no Sistema AGER-CIL202/01800 intimado para proceder ao Criagdo SR Inclusdo
recolhimento da multa no
mrazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento da
notificacdo, sob pena de
inscrigdo em divida ativa e
cobranga judicial;
Definir as regras para
permitir o transporte de
9| ToRp | Cratuidade ciancas atéS | e oo noippass | CANGES AMES aN0S, SeM | o sy | pinuta elaborada Inclussio
anos e segunda via bllhete pagamento de passagem,
desde ocupante do mesmo
assento do responsavel
. Estabelecer no &mbito da
w|  TCRP P:ﬂj‘;:? d‘:’ﬁzﬂ'rffi‘:neﬁu AGER.PR0-202002067 | AGERMT regraspara | Criagdo |  Minuta elaborada Wnclusdo

concessdo de honrarias




Resolugdo Pontos de
embarqueDesembarque,

Disciplinar as regras de
concessdo & utilizacao dos
pontos de

41 TCRIP Fontos de parada, Pontos | AGER-PRO-2022/00323 Cragdo Em elaboragdo Inclusdo
de seco e Terminais ambarqumfd&sembajmm. de
idiidiieg paradas, de segdes &
terminais
Proposta de minuta que
dispﬁ?snbre a remes :a de _Regulamenta! aremessa de
informacdes e comprovacdo JNFEMIAGAES & BAMENONSG &6
de regularidade com os S Fagp ikt GOy O
. seguros e garantias
a2z TCRIP SSMMIE-8:Jarmnas AGER-PRO 20240384 | exigidos pelos contratos | Revisdo Minuta elaborada Inclusdo
exigidos pelos contratos
firmados com as fimnados com as
. . delegatanas dos senigos
delegatanas dos senicos .
pﬁhl::gas do Estado de fd‘latn piblicos do Estado de Mato
Grosso Grosso
F'roc:ooséa de br;'tnlu':a de Substituir 3 Resolucdo
‘“:ﬁ':i:ﬁz“w'r:ﬂ“f;“ hormativa 007/2023 que
3| TCRP | 007/2023 que dispde sobre | AGER-PRO-2024m1254 | . nf:‘smf“m emiode | poisdo| Minuta elaborada Inclusdo
emio de informagdes sobre : rnlwl;:els Wb'.'e. wag:ns
viagens pelas delegatarias pelas Se.reg;:;"as
do STCRIP
Regulamentacdo da Regulamentar a
aplicabilidade do Desconto aplicalidade do desconto
: por Atraso e Inexecugdo de . por atraso e inexecugdo de = -
44 Rodowia Obra para todos os sem processo criado obra para todos os Cnagdo Em estudo Inclusdo
contratos de concessdo do contrates de concessdo do
sistema rodovidrio sistema rodovidrio
Estabelecer o3 requisitos
para que a concessiondria
realize 05 SeMicos previstos
Elsboracfio de Resoluglio na legislagdo, incluindo os
Normativa sobre Condigdes pranzo; ddasgyla;ded
49 Gas Gerais dos Senicos de AGER.PRO-202M00341 ex%a_ms_b: ‘;D :: eG_a g Cracéo Em elaboracdo Inclusdo
Distribuicdo de Gas ISINDMIGE0 08 (335
CanaliFada Canalizado em Mato
: Grosso, assim comao as
condicdes da sua utilizacdo
pelos usuanos e
interessados.
Alterar a Resolugdo
Mormativa n® 003/2022 para
Elaboragdo de minuta de W"g'f a F""dﬂ"ff“ das
54 alteragdo da Resolucdo AGER-PRO-2023/02808 SUCIENCIs pUiaces Revisdo Em elaboracdo Inclusdo
Normativa n® 00312022 também pelos Diretores
Reguladores, quando
entenderem coma
pertinente
Elaboraco de Resolucdo Estabelecer a determinacdo
Mormativa contendo a de diferenga minima a viger| .. . - &
&5 TCRIP determinaco de diferenca AGER-PRO-2024/01688 e 6& coshcianies ia Cnagdo Em elaboragdo Inclusia
minima a viger entre os tanfa basica e diferenciada
coeficientes da tarifa basica
g diferenciada.
Estabelecer mecanismos
formais para Planejamento.
Elaboragdo de Resolugao Execucdo e Documentacdo
55 Rodovia de Fiscalizacdo de AGER-PRO-202210182 | da atmidade de fiscalizacdo | Cmacdo Em elaboracéo Inclusdo

Rodovias

do Sistema de Rodovias
Delegadas a iniciativa

prvada




Fazendo-se uma representacdo grdafica, o desempenho da Agéncia na
realizacdo das iniciativas de normatizacdo constantes da agenda
regulatdria, periodo agosto de 2022 a agosto de 2024, teve o seguinte
resultado:
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Inclusao

13

10
10

=]

0
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Vé-se que ao longo do periodo, a AGER/MT conseguiu implementar uma
parte significativa das acodes previstas, resultando em melhorias concretas
no ambiente regulatorio.

A execucdo da agenda aprovada em 2022, com a insercdo de
demandas durante o ano de 2023 e primeiro semestre de 2024, mostrou
que um periodo de 2 anos € um tempo adequado de vigéncia para a
agenda, capaz de permitir um planejomento eficiente e dar
previsibilidade as iniciativas normativas que a Agéncia pretende
implementar em médio prazo.

Assim, foi proposto a Diretoria Executiva Colegiada a fixacdo da vigéncia
das futuras agendas regulatérias para um periodo bienal, iniciando sua
construcdo sempre no segundo semestre que antecede o biénio seguinte,
sugerindo-se 0 més de setembro como sendo o marco inicial para as
acoes de construcdo das agendas regulatdrias no dmbito da AGER/MT.

A fixacdo de uma periodicidade permitird que a Agéncia mantenha o
foco nas acodes estratégicas, assegurando previsibilidade e transparéncia
na continuidade do aprimoramento regulatdrio, bem como consiga
mitigar as necessidades que se revelem justificadamente emergenciais,
aprovando novas demandas para compor a agenda, ao longo do seu
periodo de vigéncia.

A proposta apresentada pela Unidade Normatizacdo foi aceita e
aprovada pela Diretoria Executiva Colegiada na 6% Reunido
Extraordindria Administrativa e Convalidada na 16° Reunido Ordindria
Deliberativa.

Em setembro de 2024, iniciou-se a construcdo da Agenda Regulatodria
para o biénio 2025-2026, que serd formada pelos temas remanescentes
da agenda anterior, e por temas que forem sugeridos pelos Poderes
Concedentes (SINFRA e SEDEC) e pelas dreas técnicas da Agéncia, para
isso foram encaminhados oficios aos representantes das citadas
secretarias e, também aberta uma consulta interna para receber
contribuicoes dos setores da AGER/MT.

Posteriormente, também serd aberta uma consulta publica para
oportunizar a participacdo social na construcdo do instrumento.




Modelagem e monitoramento de processos.

Produto: Manual técnico publicado.

Resultado Esperado: Melhorar a organizacdo dos trabalhos,
desempenho organizacional e construir as bases para o
desenvolvimento do novo sistema e elaboracdo do Manual Técnico de
Processos.

A modelagem dos processos € uma etapa da elaboracdo do Manual
Técnico de Processos da AGER/MT. Foram concluidas as etapas de
elaboracdo e publicacdo de portaria do Grupo de Trabalho (GT),
elaboracdo da parte documental, elaboracdo da cadeia de valor e jd
foram modelados os processos da Quvidoria e parte de STCRIP. Visando
contribuir com a implementacdo da Gestdo por Processo foi realizado o
curso, em formato de oficina (teoria e prdtfica), transformacdo de
processos de negocio, ofertado para os lideres dos setores e seus
auxiliares diretos, ministrado pela equipe do Escritério de Processos
Central — SEPLAG/MT no periodo de 07 a 15 de outubro de 2024.

Em continuidade ao processo de formacdo em gestdo por processo foi
realizado, pelo Escritorio de Processo / SEPLAG, Workshop de
Mapeamento e Modelagem seguindo BPMN, no periodo de 30 de
outubro a 01 de novembro de 2024.

Desenvolvimento e implantagao do novo sistema.

Produto: TEM implantado e Mddulo STCRIP desenvolvido e implantado.

Resultado Esperado: Melhoria de processos, da qualidade das
informacodes, reducdo de trabalho manual e melhoria do desempenho
organizacional.

Avadliagdo da execugdo: Apds longo periodo de um processo
administrativo, foi realizado acordo para que a empresa Squadra fizesse a
enfrega do Talondrio Eletrénico de Multa (TEM), sistema de fiscalizacdo a
campo. A Squadra encerrou o seu frabalho em fevereiro de 2024.




Iniciondo um novo ciclo de desenvolvimento, foi assinado um contrato
com a MTl em parceria com LOGLAB em 29/12/2023. Durante as reunides
iniciais, identificou-se a necessidade de um aditivo contratual para ajustar
as meétricas de mensuracdo da qualidade do produto entregue e as
garantias contratuais. O aditivo foi formalizado em 12/04/2024. No dia
15/04/2024, foi emitida uma ordem de servico para a elaboracdo do
Documento de Visdo do desenvolvimento do novo sistema - Mddulo
STCRIP. Esse documento desempenhou um papel crucial na compreensdo
das necessidades do produto a ser desenvolvido. Durante essa fase,
foram coletadas e consolidadas informacdes essenciais para o projeto,
resultando em um documento final entfregue em 16/05/2024.

Na fase seguinte, foi criada uma nova ordem de servico para o projeto,
que, em sua fase inicial, contemplou o planejomento detalhado,
incluindo a arquitetura do sistema, o escopo a ser desenvolvido e o
cronograma, além da estimativa de custos. Este planejomento foi
aprovado pela AGER em 07/08/2024.

Atualmente, o projeto estd na fase de desenvolvimento do novo sistema.
Para o ano de 2024, estdo previstas quatro releases: a Release 1 serd
focada no controle de permissdo para todo arcabouco de sistema a ser
desenvolvido pelo projeto, a Release 2 contemplard o webservice do BPE,
e as Releases 3 e 4 trarGdo melhorias necessarias no TEM (Talondrio
Eletronico de Multas) para colocar em funcionamento.

Arquivo Certo

Produto: Arquivo fisico reduzido ou 100% digitalizado.

Resultado Esperado: Arquivo fisico eliminado e processos digitalizados.

Este projeto visa reduzir e/ou eliminar os processos fisicos, constantes do
arquivo da AGER, dando o devido destino aos documentos e processos
fisicos, conforme estabelecido em normativas proprias e nas orientacdes
oriundas do érgdo central de gestdo de documentos — SEPLAG.




Em 2024, a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos realizou 3
eliminacdes de lotes de documentos. Foram eliminadas 354 caixas box,
em um total de 11.366 processos. Fora ainda realizada a contagem das
caixas dos processos / documentos de guarda permanente, bem como
aqgueles que se exige guarda superior a 10 anos, para encaminhd-los a
superintendéncia de Arquivo Publico.

Assim, foram dados tratamento a 100% dos processos fisicos ativos no
sistema Protocolo SAD (antigo sistema de protocolo).

Acoes de transparéncia ativa e controle social.

Produto(s): Audiéncias publicas realizadas, consultas publicas realizadas,

sessoes regulatorias com acesso e divulgadas no site, agenda regulatoria

divulgada e implementada.

Resultado Esperado: Ampliar a transparéncia, o controle social e a
prestacdo de contas a sociedade.

Avaliagdo da execucg¢dao: Nos Ulfimos anos, a AGER tem ampliado
consideravelmente a transparéncia ativa por meio de um conjunto de
acdes / medidas, como por exemplo: 1) Elaboracdo do Relatdrio Anual
de Atividades. Este documento que visa descrever as principais atividades
desenvolvidas em cada drea de atuacdo (Rodovias concedidas,
Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, Energia,
Gas Canalizado, Ferrovia, Travessias); 2) Divulgacdo das gravacdes das
sessdes regulatdérias e Reunides Deliberativas; 3) Carta de servicos
disponibilizada no site;4) Todas as propostas de normatizacdo (minutas)
passam por audiéncias ou consultas publicas, atendendo a critérios
previomente estabelecido em resolucdo; 5) Disponibilizacdo, no site da
agéncia, dos seguintes demonstrativos contdbeis: a) Balanco
Orcamentdrio; b) Balanco Financeiro; c¢) Balanco Patrimonial; d)
Demonstrativo de Variacdes Patrimoniais; e€) Demonstrativo da Divida
Fundada Internag; f) Demonstrativo da Divida Flutuante; g) Relatério de
Inventdrio; h) Relatdrio de Veiculos Oficiais; i) Relatdrio de Imdveis; 6) Link
com as Receitas e Despesas (execucdo Orcamentdria e Financeira); 7)
Licitacoes e Conftratos; 8) Plano Anual de Contratacdes — PAC; 9) Lista de




Fiscais de contratos; 10) Convénios; 6.13) Despesas com pessoal; 11)
Relacdo de terceirizados; 12) Plano Anual de Acompanhamento do
Controle Interno — PAACI.

Houve ainda a edicdo da norma de acesso d informacdo, onde a
agéncia definiu as informacdes ativas disponibilizadas em seu site.
Também foi editada a importante norma que trata de Audiéncia e
consulta publica que tem sido amplamente empregada pela agéncia e
também em atos conjuntos com o poder concedente na evolucdo das
politicas publicas.

Outra acdo de transparéncia ativa € a divulgacdo da agenda anual de
reunides deliberativas e administrativas no site, possibilitando o
acompanhamento das reunides por toda a sociedade.

Implantagao do Quali-Reg.

Produto: Autoavaliacdo realizada.

Resultado Esperado: Avaliar a evolucdo do indicador da capacidade

institucional para regulacdo (I-CIR), diagnosticar as fragilidades e
problemas a serem enfrentados nos itens ndo performados do checklist de
requisitos das 08 (oito) dimensdes da QualiREG e implementar medidas /
acoes / projetos para aumentar a capacidade da AGER/MT.

Avaliacdo da execucdo: Em 2019, a AGER/MT participou de iniciativa da
Controladoria Geral da Unido (CGU) e do Escritério das Nacoes Unidas de
Servicos para Projetos (UNOPS) denominado “Projeto de Avaliacdo da
Capacidade Institucional para a Regulacdo”. Foi desenvolvido, no dGmbito
do projeto, uma ferramenta que consiste no indice de Capacidade
Institucional para Regulacdo (I-CIR), cujos principais objetivos sdo: (a)
Apoiar os 6rgdos reguladores a identificar gargalos em sua governanca
regulatéria e oportunidades para superd-los por meio de planos de acdo
e capacitacodes; e (b) Fortalecer a capacidade institucional dos orgdos
reguladores, de modo a propiciar um melhor ambiente de negdcios,
traduzindo-se em maior competitividade do pais e melhores servicos
prestados aos cidaddos.




Em 2020, a CGU e o UNOPS apresentaram os resultados dos pilotos
realizados nas 4 (quatro) agéncias: Agéncia Nacional de Energia Elétrica;
Agéncia Nacional de Transporte Terrestres (ANTT); Agéncia Reguladora de
Aguas, Energia e Saneamento Bdsico do Distrito Federal (ADASA/DF) e a
AGER/MT. O Projeto de Avaliacdo da Capacidade Institucional para a
Regulacdo foi ampliado e foram realizadas avaliacoes em 42 (quarenta e
duas) agéncias reguladoras até o final de 2022.

Em 2022 foi publicada a Portaria n° 029/2022/AGER/MT que instituiu a
Comissdo Permanente de Autoavaliacdo da Capacidade Institucional
para a Regulacdo da AGER/MT. Os objetivos da Comissdo Permanente é
de (a) Realizar o processo de autoavaliacdo nos meses de setembro a
dezembro; (b) Acompanhar e assessorar o processo de auditoria dos
resultados do trabalho executados na AGER/MT pela CGU; (c) Sugerir
revisdo, implantacdo e monitoramento do Plano Estratégico.

Com a publicacdo da citada Portaria, o processo de autoavaliacdo por
meio do indice de Capacidade Institucional para Regulacdo (I-CIR) se
torna permanente e passa a ser um dos iNnsumos para o processo de
Planejamento Estratégico.

A AGER ja realizou avaliacdo nos anos de 2020, 2021, 2022 e 2023.

Turismo Legal.

Produto: Projeto implantado.

Resultado Esperado: Garantir maior seguranca aos prestadores de servicos
de fransporte turistico e aos seus usuarios.

Avaliacdo da execucdo: A AGER/MT, em parceria com a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econdmico, por meio de sua Secretaria
Adjunta de Turismo, Secretaria Adjunta de Comunicacdo (Casa Civil) e a
Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens, desenvolveu o projeto
turismo legal, que tem por objetivo assegurar maior seguranca,
confiabilidade e comodidade das agéncias de turismo, as empresas
prestadoras de transporte turistico e aos usudrios (turistas).




As empresas devidamente cadastradas na agéncia como operadoras de
fretamento turistico recebem um selo que deve ser afixado em local facil
visibilidade. O referido selo possui um QR CODE que permite ao usudrio
consultar a regularidade da empresa e dos seus veiculos (pagamento de
seguro e inspecdo veicular).

O Selo Turismo Legal encontra-se em fase de normatizacdo por meio da
proposta de Resolucdo Normativa (AGER-PRO-2022/03092), que dispde
sobre as normas para a implantacdo do Programa Selo Turismo Legal no
ambito do Estado de Mato Grosso, exclusivamente para empresas de
fretamento turistico devidamente cadastradas na AGER/MT.

A Resolucdo que normatiza o Programa Selo Turismo Legal estd na fase de
CONSULTA PUBLICA (Consulta Publica n° 08/2024) destinada a reunir
contribuicdes para aprimoramento da Minuta de Resolucdo que: “DISPOE
SOBRE SELO DE TURISMO LEGAL.”, com inicio a 00h (zero hora) do dia
24/10/2024, até as 23h59min, do dia 23/11/2024.

Implantagao do programa de integridade.

Produto: Plano de integridade implementado.

Resultado Esperado: Prevencdo, deteccdo e acdes para sanar
irregularidades.

Em 2022, a Comissdo de Etica da AGER/MT foi recomposta, apds um
periodo sem funcionar efetivamente, apesar de formalmente implantada.
Em dezembro, foi publicada a Portaria n° 040/2022/AGER/MT que
regularizou a formacdo da Comissdo, para garantir a ndo coincidéncia
de mandatos e se adequar aos padrdes definidos pelo Conselho de Etica
Publica do Estado de Mato Grosso (CONSEP/MT).

Concomitantemente aos trabalhos tipicos da Comissdo de Etica, de
consulta e julgamento de procedimentos de apuracdo de conduta
antfiética, a Comissdo trabalhou na execucdo do Projeto Estratégico e
entregou a Nota Técnica 01/2023 em 31/03/2023, que estabeleceu as
diretrizes para a elaboracdo e atualizacdo do Plano de Integridade da
AGER/MT, aprovada pela DEC em 05/10/23.




No dia 31/01/2024 foi assinado o Termo de Adesdo ao Programa de
Integridade  Publica INTEGRIDADE MT. Seguindo orientacdes e
cronogramas da CGE, foi publicada a Portaria n°. 018/2024/AGER/MT, que
dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos de Integridade da AGER/MT, e
a Portaria n°. 019/2024/AGER/MT, que institui o Grupo de Gestdo de Riscos
da AGER/MT.

A partir da instituicdo desse grupo, os trabalhos referentes a Integridade
passaram a ser conduzidos pela Equipe de Integridade, formada pela
Comisséo de Etica e pelo Grupo de Gestdo de Riscos da AGER/MT.

Nos dias 26 a 30 de agosto de 2024, foi realizada a Semana da
Integridade, com o objetivo de conscientizar os servidores da Agéncia
sobre o trabalho de gestdo de riscos de integridade que seria realizado
Nnas semanas seguintes, com a colaboracdo de todos.

Em 04/10/2024, foi elaborado, com participacdo da Comissdo de ética,
da Ouvidoria, da Presidéncia e da UNISECI, o “Fluxo de Recebimento de
Denuncias da AGER/MT”, que contempla a harmonizagcdo das normativas
do CONSEP/MT e da CGE/MT no dmbito da agéncia. No dia 17/12/2024,
foi realizado treinamento das Areas envolvidas no novo procedimento.

Em 11/10/2024, foi instituida a Portaria sob n°031/2024 AGER/MT que trata
do “Cddigo de Conduta ética dos Servidores publicos Civis em exercicio
da Agencia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Mato Grosso AGER/MT e Publico Externo”. Na mesma data foi alterada a
Comissdo de Etica para atender a Recomendacdo Técnica da CGE n°
120/2024/CGE, sob a Portaria de n° 032/2024 AGER/MT e efetuar a
mudanca de escopo quanto ao Cédigo de Conduta Etica.

Antes da finalizacdo desses trabalhos, a CGE alterou a forma de
implantacdo do Plano de Integridade através da Recomendacdo
Técnica da CGE n° 120/2024/CGE, que foi apresentada em um
treinamento no Auditério da CGE no dia 23/10/2024.

De acordo com a nova metodologia, cada ente deve realizar sua
autoavaliacdo no sistema E-Prevencdo do TCU, plataforma de
autosservico do Programa Nacional de Prevencdo a Fraude e Corrupcdo
(PNPC). A Equipe de Integridade da AGER, conjuntamente com a NGER




e a UNICESI apresentou a autoavaliacdo realizada no dia 11/11/2024, que
foi aprovada pela DEC. O préoximo passo foi a consolidacdo das
informacodes e elaboracdo do Plano de Integridade, no dia 10/12/2024, e
a elaboracdo pela CGE do Relatério com resultados dos 6rgdos para
Governador e CONDES.

As atividades e cronogramas da Integridade sofreram diversas alteracoes
desde seu inicio, entretanto, é possivel verificar um importante progresso
nas acoes e que relevantes produtos ja foram gerados pela equipe.

Pesquisa de opinido dos usudrios do STCRIP

Produto: Pesquisa de opinido concluida.

Resultado Esperado: indice apurado.

Avdliagao da execugdo: O Sistema de Acompanhamento e Controle
(SIAC) é composto de varios subsistemas integrado entre si, dentre os
quais a pesquisa de opinido dos usuarios do STCRIP.

As pesquisas devem ser realizadas as expensas das concessiondrias e sob
a supervisdo da AGER/MT, mediante a contratacdo de empresa
habilitada e cadastrada na Agéncia, que mecam o grau de satisfacdo
do usudrio com o0s servicos prestados. Serdo realizadas pesquisas de
opinido periddicas com os usudrios do servico em cada concessdo.

As pesquisas de opinido dos usudrios fardo parte do Quadro de
Indicadores de Desempenho (QDI), cujo objetivo € avaliar o desempenho
das concessiondrias, por meio de indicadores que permitam acompanhar
periodicamente a qualidade dos servicos prestados com relacdo a
eficiéncia operacional, eficiéncia técnica e a percepcdo dos usudrios.
Assim, o desempenho da concessiondria em relacdo a qualidade dos
servicos prestados serd avaliado por trés indicadores:

1 — Indicador de Qualidade da eficiéncia operacional (IQO);
2 — Indicador de Qualidade da eficiéncia técnica (IQT);
3 — Indicador de Qualidade Percebida pelo usudrio (IQU).




Foi publicada no Didrio Oficial a Portaria n° 032/2023/AGER/MT que institui
a comissdo permanente que regulamenta o chamamento com fins de
credenciamento, homologacdo de empresas de pesquisa a serem
confratadas pelas concessiondrias do STCRIP.

Foi publicada a resolucdo 011/2023. No entanto, apods estudos e andlise
pela comissdo permanente, foram realizados ajustes e elaborada nova
minuta de resolucdo que estd em trdmite.

Disponibilizagcdo dos dados de viagens pelas concessiondrias e

permissiondrias do STCRIP - Fase de implantagdo do SIAC (Sistema de
Acompanhamento e Controle STCRIP).

Produto: Painel de indicadoresde viagens disponibilizado.

Resultado: Acesso a dados e informacdes de operacdes das
concessiondrias, formacdo de ambiente informacional, dando inicio ao
desenvolvimento de painéis dos indicadores de qualidade.

Para que o Sistema de Acompanhamento e Controle (SIAC) do STCRIP €
preciso que a AGER consiga dados e informacdes das viagens: Viagens
realizadas, hordrio de partida, hordrio das secdes, hordrio de chegadaq,
eventos que possam atrasar ou inferromper as viagens, etc. Os dados e
informacodes de viagens fazem parte das varidveis dos indicadores do
SIAC.

Para isso, € preciso a realizacdo de um conjunto de atividades / tarefas
que possam possibilitar a execucdo deste projeto:

a) Elaboracdo do diciondrio de dados de viagens;
b) Desenvolvimento do padrdo de webservice que serd utilizado.
¢) Elaboracdo de Resolucdo;

d) Desenvolvimento de webservice padrdo pelas empresas
(concessiondrias e permissiondrias);

e) Preparacdo do ambiente tecnoldgico para recebimento dos dados de
viagens;




f) Recebimento e tfratamento dos dados (disponibilizacdo de painéis de
indicadores).

Este projeto serd executado concomitantemente ao desenvolvimento do
modulo STCRIP (novo sistema). Sendo que estd em implementacdo
através de um plano diretor utilizando o modelo Gantt e perfomando
com ordens de servicos especificas na forma do contrato com a MTI para
desenvolvimento de Software e Busines Inteligence.

Recepg¢ado e capacitagdo dos novos servidores — Receber Bem.

Produto: Servidor capacitado e acolhido.

Resultado Esperado: Compreensdo da estrutura, principais atribuicoes

das dreas, processos e visdo sistémica do funcionamento da agéncia,
capacitacdo especifica na drea de atuacdo, bem como acolher os
Nnovos servidores.

O projeto tem por objetivo a recepcdo e capacitacdo dos novos
servidores efetivos, cargos de nivel superior e médio, isto €, Analistas
Reguladores, Analistas Administrativos e Inspetores Reguladores. Esta
organizado para dar uma visdo geral de toda a atuacdo da Agéncia,
bem como capacitacoes especificas oferecidas pelas dreas de atuacdo,
conforme lotacdo do novo servidor. A capacitacdo foi organizada por
modulos, cada drea e ou setor da agéncia preparou e apresentou seus
processos, procedimentos e organizacdo dos seus trabalhos.

No ano de 2024, foram readlizadas duas capacitacdes do Programa
Receber bem, onde a primeira ocorreu entre os dias 22 a 25 de janeiro de
2024 e a segunda capacitacdo aconteceu nos dias 01 e 02 de outubro de
2024.

2° Etapa de melhorias no TEM (Talondrio Eletronico de Viagens) - Etapa de
implantagdo do SIAC - ltens verificaveis.

Produto: Melhorias concluidas.

Resultado Esperado: Melhorar o desempenho do sistema e assegurar
variavel do SIAC.




Até dezembro de 2024, serdo realizadas as seguintes melhorias no modulo
de fiscalizacdo a campo / TEM:
e Login MT
e Implantacdo o controle de permissdo.
¢ |otacionograma (permitir que a SREE possa emitir TNA pelo sistema)
e Sincronizacdo do modulo (sistema) de fiscalizacdo / TEM com o SCSP
(Sistema de Controle de Servicos Publicos).
e Utilizacdo da impressora para imprimir e fornecer ao motorista do
veiculo clandestino comprovante da apreensdo.
e Parametrizar reincidéncia.

Em uma segunda etapa de melhorias serdo implantadas melhorias que
facilitem a utilizacdo da ferramenta, dé mais agilidade as operacdoes de
fiscalizacdes e, ainda, possibilite gerar varidveis de indicadores (itens
verificaveis) o SIAC (Sistema de Acompanhamento e Controle).

Consolidagao e implementagao do SIAC

Produto: Painéis de indicadores desenvolvidos.

Resultado Esperado: Capacidade de analisar do planejado (Projeto
Executivo) e a operacdo das concessiondrias e permissiondarias do
STCRIP e avaliacdo da prestacdo de servico por meio de indicadores
de qualidade.

Apds o desenvolvimento do webservice padrédo de viagem,
desenvolvimento do webservice pelas empresas e envio dos dados de
viagens pelas empresas, serd possivel iniciar o trabalho de estruturacdo
dos painéis dos indicadores do SIAC.

O Quadro de Indicadores de Desempenho (QID) € composto pelos
seguintes Indicadores:

1 - Indicador de Qualidade de Eficiéncia Técnica (IQT) que é constituido
por:
¢ Indice de Ocorréncias de fiscalizacdo:
e Capacidade de manter o veiculo em circulacdo sem aplicacdo de
penalidades em atos de fiscalizacdo.
¢ Indice de Confiabilidade na Conducdo.




e Capacidade de manter o veiculo em circulacdo sem envolvimento
em acidente de transito.

¢ Indice de Confiabilidade de Manutencdo.

e Capacidade de manter o veiculo em circulacdo, sem falhas técnicas.

2 - Indicador de Qualidade de Eficiéncia Operacional (IQO) que é
constituido por:

Indice de regularidade dos tempos de percurso
Cumprimento dos tempos de percurso previsto para a realizacdo das

viagens.
Indice de pontualidade de partida
Cumprimento de hordrios de partida previstos para realizacdo de

viagens.
Indice de frequéncia de partida

e Cumprimento das viagens previstas.

3 - Indicador de Qualidade Percebida pelo Usudrio (IQU). Obtivo por meio
de pesquisa de opinido.

e O painel do QID (Quadro de Indicadores de Desempenho) composto
pelos indicadores acima: 1) Indicador de Qualidade de Eficiéncia
Técnica (IQT), 2) Indicador de Qualidade de Eficiéncia Operacional
(IQO) e 3) Indicador de Qualidade Percebida pelo Usudrio (IQU),
expressard o nivel de qualidade da prestacdo do servico do
Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do
Estado de Mato Grosso, isto €, a efetividade do servico prestado.

e Para que se consiga atingir apurar o QID é preciso avancar com varios
projetos, como por exemplo, conseguir receber as informacdes de
viagens das concessiondrias, realizar a pesquisa de opinido,
desenvolver os painéis de indicadores.

Elaboragdo e padronizagao do Relatério Anual de Atividades.

Produto: Relatdrio publicado no site.

Resultado Esperado: Ampliar da transparéncia e prestacdo de contas &
sociedade.




Avaliagao da Execugado: Este projeto € mais uma atividade e /ou medida
que visa a ampliacdo da transparéncia e ainda a prestacdo de contras a
sociedade. Ja foram elaborados os Relatdrios Anuais de Atfividades dos
anos de 2020, 2021, 2022 e 2023. Assim, a Agéncia passou a prestar contras
anualmente a sociedade das suas atividades.

O Uultimo Relatério Anual de Afividades elaborado de 2023, no primeiro
semestre de 2024, trouxe mudancas significativas em relacdo aos
anteriores. Nos relatorios anteriores, as dreas descreviam as atividades e
ou tarefas readlizadas e de sua producdo de documentos (oficios, Cls,
pareceres, etc.), respostas aos orgdos de controle e poder concedente,
operacoes de fiscalizacdo, reunides, etc. Portanto, o relatdrio estava mais
focado na rotina das unidades.

Apos estudos e andlises, os superintendentes reguladores propuseram a
DEC mudancas no Relatdério Anual de Atividades que passou a ser
organizado por drea de atuacdo e ou servicos (TCRIP — Transporte
Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, Fretamentos, Rodovias
Concedidas, Travessias, Distribuicdo de Gas Canalizado, Energia Elétrica,
Ferrovia) abordando as principais atividades desenvolvidas nas dreas de
atuacdo, inovacoes, as manifestacdes dos usudrios e os indicadores que
mensuram a qualidade dos servicos. Desta forma, em vez de descrever os
esforcos empreendidos pelas unidades (estrutura organizacional), mudou-
se o foco para as dareas de atuacdo. Com isso, relatdrio passou a ser mais
enxuto, claro, conciso e a comunicar melhor com os delegatdrios,
usuarios € a sociedade as atividades desempenhadas pela Agéncia e
seus impactos nas suas areas de atuacado.

Redlizagdo do 1° Semindrio de Regulagdo da AGER/MT.

Produto: Semindrio realizado.

Resultado Esperado: Discussdes de temas relevantes para a regulacdo,
com participacdes de representantes de delegatarios, poder concedente,
autoridades publicas e meio cientifico.




Nos dias 21 e 22 de marco de 2024, a AGER/MT realizou seu 1° Semindrio
de Regulacdo, na Escola Superior de Contas, com o tema “Desafios e
impactos da atfividade regulatéria na sociedade” . O semindrio foi
realizado em parceria com o Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso. Reuniu autoridades publicas das diferentes esferas de poder,
representantes das concessiondrias responsdveis por servicos publicos
delegados e membros da academia.

Foram ministradas palestras e discutidos temas de grande relevancia para
regulacdo:

a) Programa de Aprimoramento da Qualidade Regulatéria (QualiREG).
b) SFE - Sistema Ferrovidrio Estadual.

¢c) Avanco tecnolégico e as novas ferramentas de fiscalizacdo do
transporte intfermunicipal de passageiros.

d) Gds Canalizado - Projetos da MT Gds para os proximos 5 anos.

e) Energia Elétrica — Principais pontos da REN 1.000 (Resolucdo Normativa
Mil).

f) Participacdo Social no Processo Regulatdrio.

g) Rodovias Pedagiadas — Os desafios para a Adaptacdo do Projeto Inicial
as necessidades atuais.

h) Energia Elétrica — Operacdo Tudo as Claras.

i) A incompletude dos contratos de concessdo e a regulacdo como
atividade mitigadora — Reequilibrio econdmico-financeiro das concessoes.

A realizacdo do primeiro semindrio regulatdrio da AGER/MT em parceria
com o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-MT) foi um
marco histérico para a regulacdo do Estado de Mato Grosso, demonstrou
a capacidade de organizacdo e articulacdo da alta direcdo e a
competéncia e dedicacdo de sua equipe técnica. O evento teve alcance
nacional e comprovou o nivel de maturidade da AGER/MT.




Implantagao do Conselho Consultivo.

Produto: Conselho implantado.

Resultado Esperado: Ampliar a transparéncia e o controle social.

Em 2023, apds publicacdo do Decreto n® 331/2023, foi deliberado pela
DEC a emissdo de oficios aos entes participes do Conselho, para a devida
indicacdo de representantes no Conselho Consultivo. Apds recebimento
das indicacdes, a DEC em reunido deliberativa realizou a primeira selecdo
para a formacdo das listas triplices e o encaminhamento ao Governo de
MT, conforme determina o Decreto. Logo, a AGER/MT estd no aguardo da
devolutiva do Governo de MT quanto posse aos indicados.

Implantagdo do MGG - Maturidade de governanga e Gestado.

Produto(s): Avaliacdo realizada, plano de acdo implantado.

Resultado Esperado: Melhorar a Maturidade de Governanca e Gestdo da
AGER/MT.

Visando atingir o objetivo de melhorar a maturidade de Governanca e
Gestdo, foi instituida, por meio da Portaria n° 009/2024/AGER/MT,
publicada no Didrio Oficial em 27/03/2024, a Comissdo Permanente para
aplicar o Instrumento de maturidade de Governanca e Gestdo Publica.

A AGER/MT concluiu a primeira aplicacdo do Instrumento de Avaliacdo de
Maturidade de Governanca e Gestdo — IMGG 100 Pontos — em 30/09/2024.
A aplicacdo contou com a participacdo efetiva dos niveis estratégicos e
tatico, bem como com a colaboracdo de todas as dreas. A avaliacdo
obteve a validacdo externa posicionando a agencia na significativa
classificacdo “Bronze 3 — pontuando 65,42 pontos”.

Em 2025, apds a validacdo externa, serd executado o Plano de Acdo de
Maturidade de Governanca e Gestdo.




Avaliagcao dos Objetivos
stratégicos

Houve um rico processo de discussdo acerca da estrutura do Mapa
Estratégico (estrutura e disposicdo das perspectivas), dos objetivos
estratégicos e de seus indicadores e evidéncias. Este processo comecou
nas dareas e foi concluido no encontro estratégico, resultando no Mapa
Estratégico revisado:
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A avaliacdo dos objetivos estratégicos realizada no encontro estratégico
seguiu a este novo Mapa estratégico.




Alcancar a autossuficiéncia

financeira.

Indicador:
1) Grau de dependéncia da fonte do tesouro
Apuragao: 2020 = 72%; 2021= 69%,; 2022=67%,; 2023=60,17%

% de dependéncia financeirado tesouro estadual
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2) Grau de autossuficiéncia da AGER/MT.
Apuragao: 2020=28%; 2021= 31%; 2022= 33%,; 2023= 39,83%
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3) Percentual de crescimento da receita prépria do ano em relagdo ao
ano anterior.
Apuracgao: 2019 = 29%; 2020=-16%; 2021=115%; 2022= -28%,; 2023 = 49%.

% de Crescimento da receita propria em relagao ao ano anterior
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Média: 29,80%
Este objetivo teve sua redacdo alterada. Antes tinha a seguinte redacdo:
“Reduzir a dependéncia financeira do Tesouro Estadual”.

Visando reduzir a dependéncia ou alcancar a autossuficiéncia financeirq,
foram readlizados estudos que sinalizaram para a necessidade de
reavaliacdo e/ou fixacdo de taxas, outorgas, multas, efc. Foram
elaboradas minutas de projetos de lei e encaminhadas & Casa Civil. Estes
estudos resultaram na elaboracdo de um projeto que tem como objetivo
alcancar a autossuficiéncia financeira da Agéncia denominado *nhova
AGER/MT".

O projeto “Nova AGER" tem por objetivo readlizacdo de estudos e a
execucdo de acdes que contribuam para a autossuficiéncia financeira
da Agéncia. Tais medidas/acoes seguem orientacdes de parecer e




auditoria operacional do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso. O
Projeto “Nova AGER/MT” foi aprovado pela DEC e enviado a Casa Civil
para andlise e encaminhamentos.

Apesar da receita propria ter crescido 30% no periodo de 2018 a 2023, as
despesas também cresceram, pois houve maior investimentos, melhoria
da infraestrutura de trabalho, aumento de pessoal para poder atender as
novas necessidades da Agéncia. E preciso assegurar & AGER uma
estrutura que possibilite desempenhar suas atribuicdoes e cumprir com sua
missdo institucional e legal.

Pelos indicadores acima, percebe-se uma grande dependéncia
financeira da Agéncia em relacdo ao tesouro estadual. Para que
conquiste sua autossuficiéncia financeira e, ainda, tenha estrutura e
pessoal condizente com suas necessidades € preciso que o projeto “Nova
AGER/MT” seja aprovado e implementado.

Melhorar as condicoes de ifrabalho

Que pese a auséncia de indicadores para mensurar o avanco deste
objetivo, € inegdvel que houve considerdvel melhora nas condicdes de
trabalho dos servidores da Agéncia. Varias acdes foram realizadas neste
sentido:

e Substituicdo de computadores obsoletos por novos;

e AQuisicGo de monitores e disponibilizacdo de dois monitores por
servidor (quando necessario);

e Reformas e ampliacdo das salas de reunido;

e Reforma e sub substituicdo das estacdes de trabalho;

e Reforma dos postos de atendimento avancado;

o Substituicdo de mobilidgrio e alteracdo/modificacdo de layout dos
ambientes de trabalho.




Melhorar a infraestrutura,

capacidade e seguranca de Ti

A AGER, desde 2021, criou duas dareas para tratar tecnologia. A primeirq,
responsavel pela infraestrutura de Tl, Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo, vinculada & Diretoria Administrativa Sistémica (DAS). A
segunda, atuando no Nucleo de Gestdo Estratégica para Resultado
(NGER), responsavel pelo desenvolvimento do novo sistema da AGER/MT,
visando tratar dados, gerar informacdes para atender as demandas e
necessidades dos processos das Areas, o processo decisorio, bem como
contribuir com o desenvolvimento de conhecimento organizacional.

Desta forma, a equipe que atua no NGER € responsdvel pelo
planejamento, acompanhamento, fiscalizacdo e implantacdo do novo
sistema da Agéncia. O desenvolvimento do novo sistema ocorre alinhado
as acoes de modelagem e melhoria de processos € a revisdo da base
legal. Visando, assim, o alinhamento entre processo, legislacdo e sistema
(software).

Como ja descritas na avaliacdo do projeto “Melhorar a Infraestrutura de
TI", foram realizadas varias agcdes / medidas que visam assegurar maior
seguranca, confiabilidade, capacidade e estabilidade de dados e
informacodes (rede) e também da internet. A COT (Coordenadoria de
tecnologia) executou ainda acdes para melhorar a organizacdo de
dados e informacdes da rede interna da AGER.




Adequar o quadro de pessoal as

necessidades da Agencia.

Indicadores:
1) NUmero de servidores e colaboradores da AGER-MT (terceirizados,
inclusive).

Apuracdo: 2020 = 119; 2021= 144; 2022= 144; 2023= 135; 2024 = 138
(outubro de 2024).

Numero de servidores e colaboradores da AGER-MT
(terceirizados, inclusive).
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2) Percentual de profissionais efetivos em relagdo ao n° de cargos
previstos em lei.

Apuragado:
Analista Regulador - 2023: 60% (50 cargos previstos em lei, 30 Analista
Regulador em atividade), 2024:72%.
Inspetor Regulador - 2023: 10% (30 cargos previstos em lei, 03 em
atividade), 2024: 27%.
Técnico Administrativo - 2023: 88,88% (9 cargos previsto em lei, 8 em
atividade), 2024: 67%.
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3) Percentual de rotatividade dos servidores terceirizados da Agéncia.

Apuragao: 2023: 31,43%

Percentual de rotatividade dos servidores terceirizados da
agéncia.
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instituicoes, adotando as boas praticas.

Indicadores:
1) NUmero de servidores e colaboradores da AGER-MT (terceirizados,
inclusive).

Apuracdo: 2020 = 119; 2021= 144; 2022= 144; 2023= 135; 2024 = 138
(outubro de 2024).

Realizar Benchmarking e cooperacdo junto as outras instituigdes, adotando
as boas praticas.

(%]

=

2021 2022 2023

H& uma clara politica de incentivo a busca de boas prdtficas e
experiéncias exitosas que possam ser customizadas e aplicadas &
realidade da AGER/MT. Este incentivo tem gerado uma pratica de analisar
0s processos, procedimentos e normativas de forma comparativa com
praticas adotadas em outras instituicdes. O resultado tem sido o
aperfeicoamento de processos e procedimentos.
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H& uma clara politica de incenfivo a busca de boas prdticas e
experiéncias exitosas que possam ser customizadas e aplicadas &
realidade da AGER/MT. Este incentivo tem gerado uma pratica de analisar
0s processos, procedimentos e normativas de forma comparativa com
praticas adotadas em outras instituicdes. O resultado tem sido o
aperfeicoamento de processos e procedimentos.

e Desenvolver plano de formagao continuada
Indicadores:
1 - Percentual de servidores participantes de curso de capacitacdo no
ano.
Apuragao: 2021= 26%,; 2022=26%, 2023=35%.

Percentual de servidores participantes de curso de capacitagdo no
ano.

2021 2022 2023




2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017

3 - NUmero de cursos de capacitacdo realizados no ano.
Apuragao:
2019=9; 2020=1; 2021=19; 2022 = 17; 2023 = 86.

Numero de cursos de capacitagdo realizados no ano.

9 1 19 17

B Ndmero de cursos de capacitacdo realizados no ano

86

A formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo do Plano de
Capacitacdo dos servidores da AGER/MT objetiva instituir um processo de
formacdo confinuada que possa contribuir para suprir as necessidades
formativas detectadas no processo de avaliacdo anual de desempenho,
bem como as necessidades identificadas pelas liderancas em suas
equipes. Visa o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes na perspectiva de melhorar processos e servicos prestados pela
Agéncia.

O plano de formacdo continuada da AGER é reformulado anualmente.
Cabe a Geréncia de Gestdo de Pessoas a organizacdo, coordenacdo,
monitoramento e avaliacdo do plano. Os lideres de equipe (Chefes de
Unidades, Gerentes, Coordenadores, Superintendentes) sdo responsdveis
pelo levantamento de necessidades formativa das suas equipes alinhado
aos objetivos organizacionais, acompanhar o percurso formativo dos
membros de sua equipe.

Cabe ainda aos lideres organizar e realizar capacitacdes internas de sua
equipe acerca dos processos, procedimentos, normativas visando melhor
compreensdo e alinhamento de praticas administrativas.




A cada servidor cabe a responsabilidade e o compromisso de planejar
seu itinerdario formativo visando o desenvolvimento de conhecimento e
habilidades necessarios ao bom desempenho de suas atribuicoes.

Ressalta-se que, atualmente, com o avanco dos recursos tecnoldgicos, ha
facilidade de acesso a cursos online, workshops, semindrios, videos aula,
artigos, benchmarking, etc.

H&, por parte da atual gestdo, um claro incentivo a formacdo dos
servidores da AGER. No entanto, o desenvolvimento de uma cultura de
formacdo continuada requer um esforco de todas as instGncias da
organizacdo e dos servidores. HG um longo caminho a ser percorrido para
que este objetivo seja alcancado. Os primeiros e importantes passos foram
dados: elaboracdo de um plano, sua execucdo e monitoramento.

E preciso avancar na caminhada: a) planejar o itinerdrio formativo dos
servidores e equipes alinhados aos objetivos organizacionais; b) Criar um
ambiente de producdo, geracdo e disseminacdo de conhecimento; c)
Alinhar processo formativo / capacitacdes ao processo de avaliagcdo de
desempenho.

Um plano de formacdo continuada que atenda as reais necessidades
formativas das equipes e alinhado aos objetivos estratégicos contribuird
para o desenvolvimento de competéncias (Conhecimentos, habilidades e
atitudes) necessdrias a melhoria dos processos € a boa execucdo dos
projetos estratégicos, condicdes indispensaveis para que a AGER atinja
sua visdo de futuro e cumpra com sua missGo.

Rever, atualizar e gerir o estoque regulatério.

A criacdo da UNOR - Unidade de Normatizacdo — em agosto de 2020,
com a reformulacdo da Estrutura Organizacional da AGER/MT, pelo
Decreto 638 de 15/09/2020, que entrou em efetiva atuacdo em abril de
2021 com a instalacdo fisica da unidade junto ao gabinete da
Presidéncia, possibilitou a atuacdo e foco na construcdo da agenda
regulatdria e de revisdo e atualizacdo do estoque regulatorio.




A UNOR, tem, dentre outras, as seguintes atribui¢cdes: a) organizacdo,
atualizacdo, disponibilizacdo e manutencdo do estoque regulatdrio da
AGER/MT; b) coordenar o processo de atualizacdo e revisGo normativa; c)
conduzir os processos de audiéncias publicas.

Desta forma, a UNOR passou a coordenar o processo de formacdo da
agenda regulatdrio e revisdo do estoque regulatorio.

Implantar gestao por processo.

Na década de 1990, a gestdo por processo foi disseminada, isso ocorreu
em razdo da fusdo de duas abordagens: a gestdo da qualidade, que
tinha como foco a melhoria continua dos processos; e a reengenharia de
processos, que objetivava melhorar os processos radicalmente por meio
de iniciativas isoladas. A Gestdo por processo € o resultado da fusdo
gradativa destas duas abordagens (HAMMER, 2010, apud Fundacdo Jodo
Pinheiro, 2018, Guia para Gestdo de Processos).

A gestdo por processo € uma forma de inovar as praticas administrativas
agregando valor na entrega de produtos e servicos. Abrange a adocdo
de novas prdaticas, mudancas de prdticas anteriores, reducdo de
atividades que ndo agregam valor ao processo, ofimizacdo de tempo e
recursos, padronizacdo da rotina, que resultam em geracdo de valor
publico diretamente aos delegatdrios, poder concedente, usudrios dos
servicos e aos orgdos de controle, impactando na melhoria dos servicos
prestados pelas delegatdrias a sociedade e na imagem da agéncia. A
gestdo de processos contribui para:

* Melhorar o desempenho dos processos contribui para o alcance dos
Objetivos Estratégicos da agéncia.

» Otimizar tempo e recursos com reducdo de retrabalho e de atividades
que ndo agregam valor, gerando economia e maior celeridade na
entrega de produtos e servicos.

* Maior agilidade e assertividade no processo de tomada de decisdo.




e Padronizacdo de trdmites e procedimentos, contribuindo para
uniformizar as prdaticas administrativas.

* Melhora a eficiéncia e eficdcia na prestacdo dos servicos.
* Maior transparéncia e seguranca na relacdo com os delegatdrios.

e Contribui para a gestdo do conhecimento na medida que todos os
servidores passam a conhecer 0s processos organizacionais.

O NGER iniciou o ftrabalho de mapeamento de processos pelo
Macroprocesso STCRIP  (Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros).

Mas, verificou-se a necessidade de revisdo da base legal, haja vista que
as normativas (Resolugdes) se encontravam em desalinhamento com as
praticas administrativas. A partir desta constatacdo, foi criado um Grupo
de Trabalho composto por integrantes do NGER, UNOR e SRIR
(Superintendéncia Reguladora de Transporte Rodovidrio) com o objetivo
de estudar a legislacdo, analisar as prdaticas administrativas (processos,
procedimentos, documentos, etc.) e os temas e ou questdes que ndo
estavam sendo tratados pelas normativas.

Este trabalho resultou na revisdo e propostas de varias minutas, proposta
de revisdo da Lei Complementar 432/2011 que dispde sobre o STCRIP,
levantamento e andlise de priorizacdo de revisdo das resolucdes do
STCRIP para atender a necessidade de desenvolvimento do novo sistema
da AGER/MT — mddulo STCRIP.

Em marco de 2024, apds processo de aditivacdo do contrato com MTI,
finalmente foi contratada a fabrica de software para o desenvolvimento
do novo sistema da AGER. Com inicio dos trabalhos e a priorizacdo do
Macroprocesso do STCRIP, o0s processos que compdem este
macroprocesso, estdo sendo modelados na sequéncia de priorizacdo
para o desenvolvimento.

No entanto, para acelerar a modelagem dos processos, foi realizado a
oficina de Transformacdo de Processos de Negdcio, o treinamento foi
realizado de presencial, ministrando na fteoria e na pratica de Gestdo por
Processo, os participantes foram os lideres dos setores, de projetos e seus
auxiliares diretos e teve como facilitadores a equipe do Escritdrio de




Processos Central — SEPLAG/MT, readlizado no periodo de 07 a 15 de
outubro de 2024.

Dando continuvidade a formacdo do grupo, nos dias 30 e 31 de outubro,
finalizando no dia 01 de novembro, foi ministrado o Treinamento de
Processos de Negocio, na ferramenta "BIZAGI" para servidores que estardo
sendo multiplicadores da ferramenta na Agéncia.

Isto posto, a Agéncia estd realizando um grande esforco para modelar
seus processos, definir indicadores e, principalmente, monitord-los, avalia-
los periodicamente, implantando um ciclo de melhoria contfinua de
Processos.

Alinhada a este objetivo estratégico, nos meses de agosto e setembro de
2024, sob a coordenacdo do NGER, foi concluida a elaboracdo da Carta
de Servico da AGER que se encontra disponivel no site da AGER e da
SEPLAG.

A lei federal n® 13.460/2017, aplicavel a toda a administracdo publica
direta e indireta de todos os entes federados, determina que todos os
orgdos deverdo divulgar sua carta de servicos, que tem por objetivo,
segundo o § 1° do artigo 7° ‘“informar o usudrio sobre os servicos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e
seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.”

No § 2°, do mesmo artigo, determina que a carta de servicos deverd
trazer informacodes claras e precisas, além de enumerar as informacdes
minimas que a carta deverd conter. Com isso, a Agéncia presta aos
usudrios de seus servicos (delegatadrios, poder concedente, usudrios dos
servicos delegados) as informacdes necessdrias para que 0SS mMmesmos
sejam acessados, como assume o compromisso de presta-los dentro do
prazo estabelecido na carta.




Aumentar a maturidade de Governanca e Gestao.

Seguindo as orientacdes e diretrizes proveniente da portaria conjunta n°
011/2024 SEFAZ/SEPLAG/CASA CIVIL/MT, que dispde sobre a aplicacdo do
Instrumento de Maturidade de Governanca e Gestdo Publica -
Gestaopublicagov.br, no dambito dos orgdos e entidades da
Administracdo Publica Estadual, a AGER/MT instituiu, por meio da Portaria
n° 009/2024/AGER/MT, publicada no Didrio Oficial em 27/03/2024, a
Comissdo Permanente para aplicar o Instrumento de maturidade de
governanca e Gestao Publica - Gestaopublicagov.br.

O IMGG 100 Pontos € um Instrumento de Maturidade de Governanca e
Gestado, instituido pela Secretaria de Gestdo e Inovacdo (SEGES), do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos do Governo
Federal. Foi desenvolvido para ser o primeiro patamar de referéncia do
nivel de maturidade da governanca e gestdo do Gestdopublicagov.br.

A aplicacdo do instrumento possibilita a avaliacdo e a melhoria das
praticas e dos resultados da governanca e gestdo, a implementacdo de
planos de melhoria da gestdo e a certificacdo do nivel de maturidade da
governanca e da gestdo. Para que a organizacdo possa aprimorar
continuamente a sua governanca e gestdo, € preciso a implantacdo de
ciclos continuos de avaliacdo e de melhoria de seus sistemas de gestdo,
oportunizando a implementacdo do plano de acdo, a consolidacdo das
praficas e resultfados atuais, bem como incrementacdo de nova
inovacoes.

A AGER/MT concluiu a primeira aplicacdo do Instrumento de Avaliacdo de
Maturidade de Governanca e Gestdo - IMGG 100 Pontos - em
30/09/2024. A aplicacdo contou com a participacdo efetiva dos niveis
estratégicos e tatico, bem como com a colaboracdo de todas as areas. O
resultado do esforco coletivo resultou na importante classificacdo no
quadrante bronze 3 (65,42 pontos).




Aumentar a maturidade da Ouvidoria.

A ouvidoria da AGER constitui-se em um canal de didlogo com os usudrios
e delegatdrias, garantindo o cumprimento dos seus direitos e obrigacoes
e o0 equilibrio que envolve a prestacdo de servicos delegados, mediando
os conflitos, acompanhando a qualidade dos servicos prestados,
informando usudrios e delegatdrias, competindo-lhes, dentre outras
atribuicdes, receber, apurar, solucionar e, conforme o caso, mediar e
conciliar as reclamacdes, criticas ou sugestdées dos usudrios dos servicos
publicos delegados, dando-lhe adequado encaminhamento.

Visando a adocdo de um modelo de avaliacdo da maturidade da
Ouvidoria, encontra-se em tramite, no sistema SIGADOC, o processo
numero AGER-PRO-2024/01180, para aprovacdo da adesdo ao Modelo de
Maturidade em Ouvidoria Publica desenvolvido pela Controladoria Geral
da Unido (CGU). O Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica
(MMOUP) € um instrumento de autodiagndstico da unidade de ouvidoria
que serve de referéncia para os gestores no processo de otimizacdo dos
objetivos, da estrutura e dos processos da ouvidoria.

Encontra-se em andamento a adesdo junto a Rede Nacional de
Ouvidorias, que tem a finalidade de integrar as acdes de simplificacdo
desenvolvidas pelas ouvidorias dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. A Rede & coordenada pela Ouvidoria
Geral da Unido, e todas as ouvidorias que fazem a adesdo podem
disponibilizar gratuitomente mais um canal de atendimento, pela utilizar
gratuitamente a Plataforma Fala.BR e ter acesso as acdes de capacitacdo
e monitoramento para agentes publicos em matéria de ouvidoria, acesso
a informacdo, simplificacdo de servicos, entre outros.

Assim, a Ouvidoria da AGER, em 2025, ird iniciar aplicar o autodiagndstico
do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP).

Em 2024, a Ouvidoria da AGER realizou a Avaliacdo de OQOuvidoria e
Transparéncia, coordenado pela Secretaria Adjunta de Ouvidoria Geral e
Transparéncia — SAOGT- CGE / MT, seguindo as orientacdes contidas no
Guia da Avaliacdo “Ouvidoria e Transparéncia” 1% Edicdo — 2024 — CGE



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/adesao-e-cadastros/adesao-a-plataforma-fala.br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/capacitacao
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/capacitacao

(Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso). Esta avaliacdo faz parte
do Programa de Integridade MT. Segundo o guiqg, a referida avaliacdo
serd realizada anualmente e apresenta 68 requisitos, divididos em 3 (1rés)
dareas: Transparéncia Ativa, Transparéncia Passiva e Ouvidoria.

A fase de autoavaliacdo pela equipe de Ouvidoria da AGER foi concluida
em 20/12/2024 e validada pela DEC (Diretoria Executiva) em 10/12/2024. A
fase de Validacdo e Consolidacdo dos resultados serd realizada pela
SAOGT (Secretaria Adjunta de Ouvidoria Geral e Transparéncia) no
periodo de 21/12/2024 a 28/02/2025 e a divulgacdo dos resultados estd
prevista para marco de 2025.

Desta forma, a Ouvidoria da AGER/MT ird dispor de dois instrumentos de
avaliacdo da sua maturidade. A aplicacdo destas avaliagcdes contribuird
para revelar as oportunidades de melhorias e as acdes necessarias para
melhorar o desempenho e contribuir para o melhor atendimento aos
usudrios dos servicos publicos regulados pela AGER/MT.

Como jd citado na avaliacdo do projeto “Acdes de transparéncia”, a

Agéncia vem adotando medidas / acdes visando a ampliacdo da
transparéncia ativa. A evolucdo da transparéncia da Agéncia tem
contribuido para melhorar a sua imagem e, principalmente, permitir que
usudrios, delegatdrios e orgdos de controle possam acompanhar as
atividades, processos e decisoes.

A decisdo da atual gestdo é continuar ampliando acdes e medidas de
transparéncia ativa.

Melhorar a capacidade de regulac¢ao institucional.

Como é possivel verificar na avaliacdo da execucdo do projeto estratégico
— Implantacdo do QualiREG — a AGER tem envidado esforcos para melhorar
o seu Iindice de Capacidade Instifucional para Regulacdo (I-CIR),
realizando as avaliacdes anuais e, principalmente, realizando acodes/
medidas que contribuem para melhorar a sua capacidade regulatoria.
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Destaca-se o compromisso assumido pela Diretoria Executiva Colegiada
da Agéncia em estabelecer a meta de 70% do I-CIR para 2025.

Como ¢é possivel verificar na avaliacdo da execucdo do projeto
estratégico — Implantacdo do QualiREG — a AGER tem envidado esforcos
para melhorar o seu indice de Capacidade Institucional para Regulacdo
(I-CIR), readlizando as avaliacdes anuais e, principalmente, realizando
acoes / medidas que contribuem para melhorar a sua capacidade
regulatéria. Destaca-se o compromisso assumido pela Diretoria Executiva
Colegiada da Agéncia em estabelecer a meta de 70% do I-CIR para 2025.

Ao longo desses anos € possivel verificar a evolucdo continua do I-CIR
(indice de Capacidade Instifucional para Regulacdo) da AGER/MT.
Passando de 20,6% em 2019, para 30% em 2021, 40,4% em 2022 para 47,5%
em 2023. As avaliacdes de 2019 e 2022 foram realizadas pela CGU, ao
passo que em 2021 e 2023 as as notas obtidas foram decorrentes da
autoavaliacdo realizada pela Comissdo instituida pela Portaria n°
029/2022/AGER/MT. A figura abaixo demonstra a evolucdo da AGER,
considerando a avaliacdo de 2023 a AGER passa do conceito inicial para
o intermedidrio:

Figura 2 — Progressao da AGER/MT na escala de maturidade regulatéria
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Fonte: CGU e UNOPS com adaptagdes da AGER/MT.

A Diretoria Executiva Colegiada da Agencia definiu como meta atingir
70% enquadrando a AGER na classificacdo “aprimorada”.

A AGER/MT recebeu um resultado em que figura em quarto lugar no
ranking de capacidade regulatdria entre agéncias estaduais em pesquisa
desenvolvida de forma cientifica e independente pela FGV em 2024.
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Novos projetos estratégicos:

1) Engajamento
Indicadores: absenteismo; n° de servidores participando de GTs, comissdes
e liderando projetos.

2) Sustentabilidade ambiental
3) Sustentabilidade social.

4) Sistema de Informacdo Saneamento.
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