RESOLUCAO NORMATIVA AGER/MT N° XXX/2025

Dispde sobre a constituicdo e o funcionamento de ambiente
regulatorio experimental (sandbox regulatério), no ambito
da Agéncia de Regulacéo dos Servicos Publicos Delegados
do Estado de Mato Grosso — AGER/MT, mediante concesséo
de autorizagdes temporarias para testes de novos servicos,
produtos ou solucBes regulatdrias, observados critérios e
limites previamente definidos.

ADIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE MATO GROSSO -
AGER/MT, no uso de suas atribui¢es conferidas pelos artigos 3° e 9° da Lei Complementar n°
429/2011, pelo art. 7°, VI do Regimento Interno aprovado pelo Decreto n° 001/2023 e

Considerando as melhores préaticas regulatorias, a necessidade de promover a
inovacdo, a eficiéncia e a modernizagdo dos servicos publicos no Estado de Mato Grosso e, ainda
0 que dispBe a Lei Estadual n® 12.490, de 17 de abril de 2024 e o Decreto Estadual n® XXX/2025;

Considerando a deliberacao da Diretoria Executiva Colegiada nos autos AGER-PRO-
2025/XXXX, na XXX Reunido Ordinaria Deliberativa realizada em XXX de 2025.

RESOLVE aprovar a seguinte Resolucdo Normativa:

CAPITULO |
DO OBJETO, DOS PRINCIPIOS E DOS OBJETIVOS

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece as regras para a constituicdo e o funcionamento de
ambiente regulatério experimental (sandbox regulatorio), no qual pessoas juridicas poderédo obter
autorizacdes temporarias para testar novos servicos, produtos ou solugdes regulatorias aplicaveis
aos servicos publicos sob competéncia da AGER/MT, observados os critérios e limites
previamente definidos.

Pardgrafo unico. A implementacdo do ambiente regulatorio experimental tem por
finalidade servir como instrumento para proporcionar:

| - incentivo & inovagdo nos setores regulados pela AGER/MT;

Il - incentivo ao desenvolvimento de servigos, produtos ou solucdes regulatorias em
setor especifico da AGER/MT;

Il - orientacdo aos participantes sobre questdes regulatdrias durante o
desenvolvimento das atividades para aumentar a seguranga juridica;

IV - diminuicdo de custos e do tempo de maturacdo para desenvolver servigos,
produtos ou solucdes regulatorias nos setores regulados pela AGER/MT;

V - aumento da visibilidade de modelos inovadores, com possiveis impactos positivos
para o setores regulados pela AGER/MT;

VI - aprimoramento do arcabouco regulatorio vigente aplicavel as atividades
regulamentadas pela AGER/MT visando melhorias e solucgdes regulatorias;



VII - incentivo a cooperacdo e harmonizacdo regulatoria, que envolva atividades
regulamentadas por mais de um 6rgao regulador ou entre entes de diferentes jurisdi¢oes;

VIII - incentivo a competicdo entre prestadores de servicos; e

IX - incentivo ao aprofundamento da interagdo e do relacionamento com o usuério.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos desta Resolucéo, entende-se por:

| - AGER/MT: Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Mato Grosso.

Il - Ambiente regulatorio experimental (Sandbox Regulatério): condicGes especiais,
limitadas e exclusivas, a serem cumpridas por pessoas juridicas de direito privado, por prazo
limitado, na forma determinada por esta Resolucdo e edital especifico;

Il - Autorizacdo tempordria: autorizagcdo concedida em carater temporério para
desenvolvimento de atividade regulamentada especifica, em regime diverso daquele
ordinariamente previsto na regulamentacdo vigente, por meio de dispensa de requisitos
regulatérios e mediante fixacdo prévia de condicGes, limites e salvaguardas voltadas a protecéo
dos usuéarios e ao bom funcionamento da prestacdo dos servigos publicos;

IV - Comissdo Permanente de Sandbox (CPS): comissdo instituida para avaliar de
forma preliminar o enquadramento das propostas de produto, servico ou solucdes afetas a
prestacdo de servico publicos no conceito de inovador;

V - Comissdo de Acompanhamento Especifica do Sandbox (CAES): comissdo a ser
instituida para cada projeto inovador a ser submetido ao ambiente regulatério experimental, a qual
sera responsavel pela elaboracdo do edital, selecdo e todas as etapas posteriores de supervisao das
atividades especificas relacionadas ao ambiente regulatério experimental autorizado;

VI - Delegacdo de servico publico: delegacdo da prestacdo de servigos publicos, feita
pelo poder concedente, nas modalidades de concessao, permissao ou autorizacao, a pessoa juridica
ou consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco
e por prazo determinado;

VII - Edital de participacdo: ato editado pela AGER/MT que fixa as condicdes para a
concessao de autorizacdo temporaria em ambiente regulatorio experimental, bem como a dispensa
de requisitos regulatérios e definicdo prévia de condicGes, limites e salvaguardas voltadas a
protecdo dos usudrios e ao bom funcionamento da prestacao dos servicos publicos;

VIII - Poder Concedente — pessoa juridica de direito publico, dotada de competéncia
politica, que delega ao particular a prestacdo de servigos publicos, precedida ou ndo de obra
publica;

IX - Produto, servico ou solugdo regulatéria inovador: toda iniciativa que utilize
tecnologia inovadora ou faca uso inovador de tecnologia, modelo de negdcio ou abordagem
normativa que apresenta carater inedito ou significativamente aprimorado em relacdo as praticas
vigentes no setor regulado, e que demanda um ambiente controlado de testes para avaliacdo de
seus impactos, riscos e beneficios; e

X - Proponente delegatario: pessoa juridica delegataria de servico publico do Estado
de Mato Grosso de setores regulados pela AGER/MT, que encaminha proposta de produto, servigo
ou solucdes afetas a prestacéo de servico publicos, que se enquadre no conceito de inovador;

81° O servigo, produto ou solucdo regulatdria inovador de que trata o inciso 1X deste
artigo devera ter o potencial de promover ganhos de eficiéncia e resultados positivos e sustentaveis
para o usudrio, conforme os objetivos estratégicos da AGER/MT, reducdo de custos, ampliagédo



do acesso do publico em geral a produtos e servi¢os publicos ou contribuir para finalidades
especificas estabelecidas em edital.

82° Os proponentes delegatarios poderdo sugerir temas, modelos de negocios
inovadores, técnicas e tecnologias experimentais para, a critério da agéncia, serem objeto de edital
de participacdo, na forma do art. 7° desta resolucéo.

83° Para a priorizacdo de temas, produtos, servigos ou solucdo regulatéria para
submissdo ao ambiente experimental, a AGER/MT considerara os projetos que estdo na Agenda
Regulatéria ou no Planejamento Estratégico da Agéncia.

CAPITULO Il ]
DAS REGRAS DE ACESSO AO SANDBOX REGULATORIO

Secéo |
Processo de Admissédo de Participantes

Art. 3° O processo de admissdo de participantes no ambiente regulatdrio experimental
podera ser iniciado de duas formas:

| - por meio de solicitacdo da delegataria do servico regulado, acompanhada da
descricdo do experimento a ser desenvolvido, com a devida caracterizacdo como servigo, produto
ou solucdo regulatéria de natureza inovadora, submetida a aprovacdo da Diretoria Executiva
Colegiada da AGER/MT.

Il - por decisdo da Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT, em processos
oriundos de estudos das Diretorias Reguladoras Setoriais que visem submeter a testes produto,
servico ou solucdo regulatoria inovador, na forma definida no inciso 1X, do art. 2° desta resolucao.

Paragrafo Unico. Para a selecdo de projetos a serem submetidos ao ambiente
regulatorio experimental deverdo ser considerados os fatores dispostos no §3° do art. 2°.

Art. 4° A Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT instituira a Comissao
Permanente de Sandbox (CPS), composta por, no minimo, 03 (trés) servidores, que tera por
atribuicdo avaliar a pertinéncia, o grau de inovacdo e a aderéncia das iniciativas aos objetivos
estratégicos da AGER/MT e as diretrizes do setor regulado.

Art. 5° Para cada iniciativa de ambiente regulatério experimental, a Diretoria
Executiva Colegiada da AGER/MT instituira uma Comissdo de Acompanhamento Especifica de
Sandbox (CAES), composta por, no minimo, 03 (trés) servidores do quadro técnico das unidades
organizacionais diretamente envolvidas com a mateéria.

Art. 6° A composi¢do e o funcionamento de cada Comissdo de Sandbox serdo
disciplinados por Portaria do Diretor-Presidente da AGER/MT.

Art. 7° Apos aprovacdo da abertura do processo de Sandbox pela Diretoria Executiva
Colegiada, a Comissdo de Acompanhamento Especifica de Sandbox (CAES), elaborara edital de
participacdo para 0 segmento proposto, que devera conter:



a) 0s prazos e procedimentos para a selecdo das interessadas em participar do
ambiente regulatdrio experimental;

b) o prazo de participacdo no ambiente regulatdrio experimental, contados a partir
da expedicgdo da autorizacdo temporéria pela AGER/MT;

c) os parametros de elegibilidade, a forma e os critérios que serdo utilizados para
a selecdo das interessadas em participar do ambiente regulatério experimental;

d) o nimero maximo de participantes que poderdo ser selecionados para o
ambiente regulatorio experimental,

e) o0 mercado ou segmento alvo de atuacdo, as regras a serem afastadas, a regido
de atuacdo, os limites operacionais, caso necessario, incluindo informagoes
sobre 0s possiveis usuarios e as que a AGER/MT entenda necessarias para o
adequado monitoramento do ambiente regulatério experimental; e

f) o prazo para interposicdo e julgamento de recursos apds analise de documentos
de elegibilidade, de cancelamento, de suspensdo da autorizagdo temporéaria ou
em face de razdes de legalidade e de mérito.

81°- A publicacéo do edital referido no caput ndo gera direito ou expectativa de direito
a quaisquer das participantes ou interessadas no ambiente regulatério experimental, podendo a
AGER/MT suspendé-lo a qualquer tempo antes da concessao das autorizagdes temporérias.

Art. 8° O edital compreendera duas etapas subsequentes:

| - a primeira, relativa ao processo de selecéo; e
Il - a segunda, relativa a concessdo da autorizacdo temporaria.

Paragrafo Unico. A selecdo na primeira etapa é pré-requisito para a etapa de
autorizacdo temporaria e ndo gera direito adquirido a concessao desta.

Art. 9° A Comissdo de Acompanhamento Especifica de Sandbox (CAES) podera
recomendar a Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT que aprove procedimentos
complementares para o processo de admissdo de interessadas, destinados a:

I - incluir projetos no ambiente regulatério experimental que envolvam atividades
regulamentadas por mais de um 6rgao regulador; ou

Il - viabilizar testes conjuntos de produtos, servicos ou solucBes regulatorias
inovadores em jurisdicBes estrangeiras, em parceria com autoridades reguladoras de paises que
tenham ambientes regulatorios experimentais similares ou compativeis.

Secéo 11
Critérios de Elegibilidade

Art. 10 A aprovacdo de interessadas em atuar no ambiente regulatério experimental
estd condicionada ao cumprimento de critérios de elegibilidade, atendimento aos requisitos
formais e prestacao de informagdes fixados no edital de participacao.

Art. 11 S&o critérios minimos de elegibilidade para participagdo no ambiente
regulatorio experimental:



| - a interessada devera ser pessoa juridica de direito privado e prestar servico de
atividades reguladas pela AGER/MT, mediante concessdo, autorizacdo ou permissdo ou a
consorcio de empresas, quando associadas a empresa regulada;

Il - a interessada devera demonstrar possuir capacidade suficiente para desenvolver a
atividade pretendida pela AGER/MT em ambiente regulatorio experimental, apresentando:

a) certidao negativa de faléncia ou de recuperacéo judicial e/ou extrajudicial, expedida
pelo Tribunal de Justica do Estado da sede da interessada;

b) capacidade técnica e econdmico-financeira da interessada, conforme definidas em
edital;

I11 - ainteressada devera apresentar declaracdo formal de que se compromete a cumprir
todas as obrigac6es dispostas no ambiente regulatorio experimental;

IV - os administradores e socios controladores diretos ou indiretos da interessada ndo
poderdo:

a) estar inabilitados ou suspensos para o exercicio de cargo em entidades autorizadas
a funcionar pelos 6rgéos reguladores;

b) ter sido condenados por crime falimentar, prevaricagdo, corrup¢do, concusséo,
peculato, lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores, contra a economia popular,
a ordem econbmica, as relagcdes de consumo, a fé publica ou a propriedade publica, ou a pena
criminal que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos, por deciséo transitada
em julgado, ressalvada a hipdtese de reabilitacdo; e

c) estar impedidos de administrar seus bens ou deles dispor em razdo de decisdo
judicial ou administrativa.

V - a interessada ndo podera estar proibida de participar de licitacdo ou de receber
outorga de concessao ou permissao, assim como de obter autoriza¢do, no ambito da administragdo
publica federal, estadual, distrital e municipal e de entidades da administracdo publica indireta,
pelo qual tenha sido declarada inidonea ou tenha sido punida nos 5 (cinco) anos anteriores com a
pena de cassacao ou, ainda, que tenha sido titular de concessdo ou permissao objeto de declaracéo
de caducidade no mesmo periodo;

VI - a interessada devera demonstrar que tem capacidade de estabelecer, no minimo,
mecanismos de:

a) protecdo aos usuarios submetidos as operacGes ou servi¢os no ambiente regulatorio
experimental; e

b) producdo e guarda de registros e informacdes, inclusive para fins de realizacdo de
auditorias e inspecdes nas atividades ou servi¢os objeto do ambiente regulatério experimental.

Art. 12 A participante devera cumprir com as normas de protecdo a concorréncia,
fazendo com que as atividades prestadas se processem em fiel obediéncia aos preceitos da
legislagdo vigente, em defesa do interesse publico.

Secéao 111
Definicdo do segmento e das regras a serem afastadas pela AGER/MT

Art. 13 A AGER/MT definira no edital de participagdo quais 0s segmentos do mercado
serdo submetidos ao ambiente regulatério experimental e as respectivas regras a serem afastadas
indicando, no minimo:

| - descricdo do experimento a ser desenvolvido e dos aspectos que o caracterizam
como servico, produto ou solugéo regulatdria inovador, incluindo necessariamente:
a) o mercado a ser atendido pelo servico, produto ou solugéo regulatdria;



b) prazo de funcionamento do ambiente regulatorio experimental, ndo podendo ser
superior a 36 (trinta e seis) meses, contados a partir de 30 (trinta) dias ap6s a expedicdo da
autorizacdo temporaria pela AGER/MT,;

c) os beneficios esperados em termos de ganhos de eficiéncia, reducdo de custos ou
ampliacdo do acesso do publico em geral a produtos e servigos publicos; e

d) as métricas previstas para mensuracdo das variaveis da alinea "c" e a periodicidade
de sua afericéo;

Il - a quantidade de interessadas a serem selecionadas para o ambiente regulatério
experimental, podendo este nimero ser ampliado considerando os critérios dispostos no art. 16;

I11 - quantidade de inscri¢Ges que serdo analisadas pela Comissao de Sandbox, quando
for o caso;

IV - as dispensas de requisitos regulatorios e os motivos pelos quais sdo necessarias
para o desenvolvimento da atividade objeto da autorizacdo temporaéria;

V - os critérios de capacidades técnica e econdmico-financeira que se referem a alinea
"b" do inciso Il do art. 11,

VI - o0 estabelecimento de condicdes, limites e mecanismos de controle, isoladamente
ou em conjunto com outro 6rgdo regulador, para fins de mitigacdo dos riscos decorrentes da
atuacdo submetida a dispensa de requisitos regulatorios, como:

a) limitacbes quanto ao nimero de usuarios a serem submetidos no ambiente
regulatério experimental; e

b) volume maximo de operac¢des, quando for o caso;

VII - documentos e informacdes necessarios para se aferir o atendimento aos critérios
de elegibilidade, bem como aos de selecdo e priorizacdo, conforme divulgados no edital de
participacao.

Art. 14 A participante devera apresentar, apos ser selecionada, além das exigéncias
previstas no art. 11:

| - mecanismos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios;

Il - medidas adicionais de transparéncia em relacdo as regras de comunicacao previstas
nesta Resolucdo; e

I11 - andlise dos principais riscos associados a sua atuacao, incluindo aqueles relativos:

a) a seguranca da informacéo;

b) a qualidade dos servigos prestados, assegurando niveis elevados de satisfacéo, por
meio do acompanhamento de indicadores da satisfagdo dos servigos, objeto do experimento; e

C) ao tratamento de dados pessoais.

IV - procedimentos necessarios para a entrada em operacdo, contendo necessariamente
um cronograma operacional indicativo;

V - plano de contingéncia para descontinuacdo ordenada da atividade regulamentada,
por qualquer motivo, incluindo o tratamento a ser dado aos usuarios e partes interessadas,
conforme o caso;

VI - indicar, de forma justificada, as informac@es contidas na documentacao exigida,
cuja divulgagdo possa representar vantagem competitiva a outros agentes econdmicos, e que,
portanto, devem ser tratadas pela AGER/MT, conforme hipoteses legais de sigilo; e

VIl - manifestar, expressamente, que anui com a possibilidade de a AGER/MT
compartilhar suas informagdes, inclusive aquelas que se enquadrem no inciso VI, com eventuais
terceiros que possam auxiliar a AGER/MT na anélise da documentacdo, observados os termos
previstos no art. 19.



8 1° Para atendimento do disposto no inciso I, a participante devera dispor de canais
institucionais de atendimento aos usuarios, tais como: o Servico de Atendimento ao Consumidor
- SAC e a plataforma Consumidor.gov, para responder as manifestacdes dos usuarios submetidos
ao ambiente regulatério experimental, sem prejuizo daquelas apresentadas diretamente na
Ouvidoria da AGER/MT.

8 2° As manifestacOes recebidas pela Ouvidoria da AGER/MT serdo identificadas e
classificadas como relativas ao ambiente regulatério experimental, apenas quando o usuario
mencionar expressamente que a demanda se refere ao projeto.

8 3° A Ouvidoria da AGER/MT encaminhara as manifestacOes relativas ao ambiente
regulatorio experimental as Unidades Organizacionais competentes para analise e resposta.

8 4° A Ouvidoria da AGER/MT encaminhara a Comissdo de Sandbox responsavel,
trimestralmente, um relatoério de manifestacdes relativas ao ambiente regulatorio experimental
respectivo.

8 5° As empresas participantes deverdo encaminhar, & Comissdo de Sandbox, 0
historico das manifestacGes recebidas e as providéncias adotadas, cuja periodicidade sera definida
em edital.

8 6° A participante deve apresentar solugGes e possiveis medidas reparadoras para
eventuais danos causados aos usuérios e partes interessadas durante o periodo de participacdo no
ambiente regulatorio experimental, incluindo, caso aplicavel, eventuais seguros contratados, que
objetive a mitigacéo de riscos a que se refere o inciso 111 do caput.

Secéo IV
Apresentacédo de Propostas

Art. 15 O proponente deve apresentar proposta formal para participar do Sandbox
Regulatério contendo, no minimo:

| - descricdo da atividade a ser desenvolvida, incluindo necessariamente:

a) 0 objetivo a ser alcangado pelo processo, procedimento, servico ou produto
oferecido;

b) a presenca e a relevancia da inovacdo no modelo de negdcio inovador pretendido;

c) os resultados esperados em termos de ganhos de eficiéncia, reducdo de custos ou
ampliacdo de acesso;

d) o estagio de desenvolvimento do negdcio;

e) as métricas previstas para mensuracdo de desempenho e periodicidade de aferigéo;

f) o beneficio esperado para a populagdo do Estado de Mato Grosso e demais partes
interessadas;

g) a andlise prévia do grau de maturacdo do negdcio inovador;

Il - indicacdo das dispensas de requisitos regulatdrios pretendidas e dos motivos pelos
quais sdo necessarias para o desenvolvimento da atividade objeto da autorizagdo temporaria
pleiteada;

I11 - anélise dos principais riscos associados a sua atuacao;



IV - procedimentos necessarios para a entrada em operacao, contendo necessariamente
um cronograma operacional indicativo;

V - proposta de plano de trabalho experimental;

VI - plano de contingéncia para descontinuacdo ordenada da atividade regulamentada,
por qualquer motivo, incluindo o tratamento a ser dado aos clientes, investidores ou partes
interessadas, conforme o caso;

VIl — documentos e informacdes necessarios para se aferir o atendimento aos critérios
de elegibilidade, bem como aos de selegéo e priorizagdo, conforme divulgados no Chamamento
Publico referido no caput do art. 13.

8§ 1° A analise dos principais riscos a que se refere o inciso |11 deve apresentar solugoes
e possiveis medidas mitigadoras para eventuais danos causados durante o periodo de participacao
no Sandbox Regulatorio.

8§ 2° O proponente devera:

| - indicar, de forma justificada, as informagfes contidas na proposta que estéo
amparadas nas hipoteses legais de sigilo, e que, portanto, devem ser tratadas durante a conducao
do Sandbox Regulatorio;

Il - manifestar, expressamente, que estd de acordo com a possibilidade de a
Administracdo Publica compartilhar informacdes durante a fase de selecéo, inclusive aquelas que
se enquadrem no inciso |, com eventuais terceiros que possam auxiliar na analise das propostas,
observados os termos previstos no art. 19.

Secéo V
Anélise Das Propostas

Art. 16 Na andlise das propostas recebidas, a Comissdo de Acompanhamento
Especifica do Sandbox (CAES) podera solicitar informacdes adicionais ou esclarecimentos para
sanar eventuais vicios formais e para embasar a analise das propostas recebidas.

Art. 17 As propostas intempestivas ou que forem consideradas inaptas & admisséo no
Sandbox Regulatério serdo recusadas, justificadamente, pela Comissdo de Acompanhamento
Especifica do Sandbox (CAES), sem cabimento de recurso administrativo pelo participante.

Art. 18 Para a recomendagdo de concessdo da autorizacdo temporéria, a Comisséo de
Acompanhamento Especifica do Sandbox (CAES) devera observar:

| - a inexisténcia de servico ou produto j& implementado, em larga escala, similar ao
objeto da proposta, exceto aqueles casos em que, em razdo de tecnologia ou normativa presente
em ambito nacional ou regional, for inviavel a aplicagéo da solug&o;

Il - os riscos trazidos pelo teste do projeto.

Art. 19 A Comissdo Permanente de Sandbox Regulatério e as Comissdes de
Acompanhamento Especifica do Sandbox Regulatorio poderéo interagir com terceiros, tais como
universidades, pesquisadores, entidades representativas e associagdes, com o objetivo de firmar



parcerias, acordos de cooperagdo ou convénios, inclusive para a realizacdo da analise referida no
art. 15, inciso Il e do relatorio de andlise referido no caput do art. 20.

Paragrafo unico. Os terceiros deverdo observar as hipdteses legais de sigilo das
informagdes contidas nas propostas de participacao as quais tiverem acesso, devendo o tratamento
confidencial estar previsto nos instrumentos juridicos firmados no ambito de cada projeto.

Art. 20 As propostas consideradas como aptas pela Comissdo de Acompanhamento
Especifica do Sandbox (CAES) constardo em relatdrio final de analise do projeto para fins de
elegibilidade, que contera, no minimo:

| - descricdo do modelo de negdcio inovador a ser testado;
Il - autorizacdo temporaria a ser concedida;

Il - recomendacdo de dispensas de requisitos regulatérios reputadas pela
administragdo pablica como necessarias e suficientes para o desenvolvimento da atividade;

IV - propostas de condicdes, limites e salvaguardas a serem impostas pela
Administracdo Publica para mitigar os riscos identificados.

Art. 21 A Diretoria Executiva Colegiada decidird sobre a aprovacdo das propostas,
embasada no relatorio final de analise apresentado pela Comissdo de Acompanhamento Especifica
do Sandbox (CAES) e demais elementos constantes do processo.

§ 1° As propostas aprovadas receberdo autorizacdo temporaria concedida pela
Diretoria Executiva Colegiada, apds anuéncia do Poder Concedente.

8 2° O resultado da selegéo dos participantes e os extratos das respectivas autorizagoes
temporarias deverdo ser publicados no Diario Oficial Eletrénico do Estado de Mato Grosso, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da aprovacdo pela Diretoria Executiva Colegiada.

CAPITULO IV
DA AUTORIZACAO TEMPORARIA

Art. 22 A Autorizacdo Temporéaria para participagdo no Sandbox Regulatorio sera
concedida pela Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT as participantes selecionadas,
conforme disposto nesta Resolugcdo Normativa e no Decreto Estadual que instituiu o ambiente
regulatério experimental.

Paragrafo Unico. As autorizacfes temporarias serdo concedidas por um prazo de até 2
(dois) anos, podendo ser prorrogadas, justificadamente, por até mais 2 (dois) anos.

Art. 23 A Autorizacdo Temporéria devera especificar, no minimo:

| - identificacdo completa da pessoa juridica participante, incluindo razdo social, CNPJ
e endereco;

Il - descricdo detalhada da atividade ou projeto autorizado, incluindo objetivos e
escopo;



Il - relacdo das normas e exigéncias regulatdrias flexibilizadas ou dispensadas,
respeitados os limites legais;

IV - condicdes, restricdes e salvaguardas aplicaveis a execucdo do projeto;

V - prazo de vigéncia da autorizacédo, limitado a 24 (vinte e quatro) meses, podendo
ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa técnica aprovada pela AGER/MT; e

VI - o plano de contingéncia para descontinuacdo ordenada.

Art. 24 A concessdo da Autorizacdo Temporaria sera gratuita, em carater experimental
e ndo exclusivo, permitindo que outros participantes desenvolvam projetos similares, desde que
atendam aos critérios estabelecidos.

Art. 25 A Autorizacdo Temporaria podera ser suspensa ou revogada pela AGER/MT,
a qualquer tempo, nas seguintes hipoteses:

| - descumprimento das condic@es ou limites fixados na autorizacéo;

Il - apresentacdo de informacgdes falsas ou omissas no processo de selecdo ou
execucao;

Il - identificacdo de riscos graves a seguranca, a qualidade dos servigos ou aos
usuarios, ndo mitigados pelo participante;

IV - outras infracBes as normas aplicaveis, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Art. 26 Encerrado o prazo do Sandbox Regulatdrio, a Comissdo AGER/MT realizara
avaliacdo técnica dos resultados obtidos, em até 90 (noventa) dias, considerando:

| - a viabilidade de incorporacdo das flexibilizacGes testadas a regulacdo permanente;
Il - o impacto na inovacao e na melhoria dos servicos publicos delegados;
Il - recomendacdes para ajustes normativos, se necessario.

CAPITULO V
DO MONITORAMENTO

Art. 27 A Comissdao de Acompanhamento Especifica do Sandbox (CAES), sera
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo continuos das atividades realizadas no ambito
do Sandbox, visando garantir a conformidade com as condicdes estabelecidas e a protecdo dos
usuarios.

Art. 28 As empresas participantes do Sandbox Regulatério terdo as seguintes
obrigacdes:

| - designar representantes com poderes gerenciais para interlocugdo periddica com a
Comissdao Setorial, em reunifes presenciais ou virtuais;

Il - fornecer acesso amplo e irrestrito a dados, documentos e sistemas relacionados ao
projeto, sempre que solicitado pela AGER/MT;

Il - notificar a AGER/MT, em até 48 (quarenta e oito) horas, sobre a ocorréncia de
incidentes, riscos ou mudangas significativas no projeto;

IV - apresentar relatorios trimestrais, ou em periodicidade definida pela Comissao de
Acompanhamento Especifico do Sandbox (CAES), contendo informagdes sobre o andamento do
projeto, resultados parciais e cumprimento das salvaguardas;

V - adotar medidas corretivas imediatas, quando determinadas pela AGER/MT, em
caso de desvios identificados.



Art. 29 A Comissdo de Acompanhamento Especifico do Sandbox (CAES) podera
realizar vistorias, auditorias ou solicitacfes adicionais de informagdes a qualquer momento, com
ou sem notificacdo prévia, para verificar o cumprimento das obrigacdes previstas.

Art. 30 O ndo atendimento as obrigacfes de acompanhamento e fiscalizacdo sujeitara
a empresa participante as penalidades previstas no Edital de Chamamento Publico e na
Autorizacdo Temporéria, incluindo adverténcia, suspensdo ou revogagdo da autorizagdo, sem
prejuizo de outras san¢des administrativas.

CAPITULO VI
DA COMUNICAGCAO

Art. 31 A empresa participante devera submeter a Comissdo de Acompanhamento
Especifico do Sandbox (CAES), em até 15 (quinze) dias Uteis, ap6s a publicacdo do extrato da
autorizacdo temporaria no Diario Oficial do Estado, um Plano de Comunicagdo que inclua, no
minimo:

| — estratégia geral de comunica¢do com o publico-alvo, usuarios e outras partes
interessadas;

Il — especificagdo dos canais e meios de divulgacdo a serem utilizados, como
plataformas digitais, materiais impressos, atendimento presencial ou redes sociais;

1l — cronograma das ag¢fes de comunicagdo, sincronizado com 0 cronograma
operacional do projeto;

IV — plano para responder as manifestagdes dos usuarios, alinhado aos canais previstos
no 81° do art. 14;

V — estratégias para informar e educar o publico sobre a natureza experimental do
Servico;

VI — procedimentos para comunicar riscos, alteracdes ou interrupgdes nas atividades
autorizadas;

VIl — nomeacdo do responsavel pela comunicacgdo institucional, incluindo seus
contatos.

Art. 32 A Comissdo de Acompanhamento Especifico do Sandbox (CAES) tera até 15
(quinze) dias Uteis para analisar o Plano de Comunicacao, podendo:

| - aprova-lo sem ressalvas;

Il - exigir ajustes especificos, com prazo de até 10 (dez) dias Uteis para reapresentagéo;

Il - rejeita-lo, com justificativa, caso ndo cumpra os requisitos minimos, podendo
suspender o inicio das operagdes até a adequacao.

Art. 33 Durante toda a execucdo do projeto, a empresa participante deverd manter:

I - informagBes puablicas atualizadas em um site proprio, com acesso facil a
documentos relevantes, guias de uso, direitos dos usuarios e canais de contato;

Il - canal institucional dedicado para comunicagd0 com 0s usudrios, permitindo
registro, resposta e encaminhamento de manifestacdes;



Il - relatérios trimestrais, ou em periodicidade definida pela Comissdo de
Acompanhamento Especifico do Sandbox (CAES), sobre as agBes de comunicagdo, com
indicadores de alcance, engajamento e analise das manifestaces recebidas.

Art. 34 A empresa participante devera comunicar previamente a AGER/MT qualquer
evento que possa afetar significativamente a comunicagdo com 0s usuarios ou a prestacdo do
servico autorizado no ambiente regulatdrio experimental.

81° A comunicacdo devera ser feita com, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia, salvo em casos de urgéncia devidamente justificada.

82° S&o considerados eventos relevantes para os fins deste artigo:

| - alteracdo ou desativacdo de canais de atendimento ou comunicag¢do com 0s usuarios;

Il - suspensdo, interrup¢do ou modificacdo substancial nos servigos prestados no
ambito do Sandbox;

Il - implementacdo de medidas emergenciais que afetem o cronograma ou 0 escopo
do projeto autorizado;

IV - ocorréncia de falhas sistémicas ou incidentes que possam comprometer a
transparéncia, seguranca da informacao ou a experiéncia dos usuarios.

Art. 32 A AGER/MT podera, a qualquer momento, solicitar acBes adicionais de
comunicacdo ou a revisdo do Plano, com o objetivo de proteger o interesse publico, a seguranga
dos usudrios ou a transparéncia das atividades experimentais.

Art. 33 O ndo cumprimento das obrigacGes deste Capitulo podera resultar em
adverténcia, suspensdo ou cancelamento da autorizacdo temporaria, sem prejuizo de outras
san¢Oes previstas na legislacdo aplicavel.

CAPITULO VII
ENCERRAMENTO DA PARTICIPACAO NO AMBIENTE REGULATORIO
EXPERIMENTAL

Art. 35 A participagdo no Sandbox Regulatério da AGER/MT se encerrara nas
hipoteses previstas no art. 22 do Decreto Estadual n® XXXX/2025.

81° No caso de encerramento a pedido da empresa participante, a Comissdo de
Acompanhamento Especifico do Sandbox (CAES) avaliara as razbes e o impacto, buscando
garantir a finalizagdo das obrigacGes pendentes.

82° Encerrado o Sandbox Regulatério, a empresa participante devera apresentar
relatorio de conclusbes a AGER/MT, conforme o § 2° do art. 22 do Decreto Estadual n°
XXXX/2025.

83° Os relatérios de conclusdes serdo disponibilizados ao publico no site da
AGER/MT, salvo recomendacédo fundamentada da Comissdo de Acompanhamento Especifico do
Sandbox (CAES) pela sua confidencialidade.



84° A autorizacdo temporaria podera ser cassada pela Diretoria Colegiada da
AGER/MT nas hipdteses previstas no 8 5° do art. 22 do Decreto Estadual n® XXXX/2025.

Art. 36 Encerrado o Sandbox Regulatério, a Comissdo de Acompanhamento
Especifico do Sandbox (CAES) elaborara anélise técnica, em até 90 (noventa) dias, sobre a
conveniéncia da adogdo em carater permanente das normas flexibilizadas, visando aprimorar a
regulamentacdo dos servigos publicos delegados, em consonéncia com o art. 23 do Decreto
Estadual n® XXXX/2025.

N CAPITULO VIII N
DA SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DA AUTORIZAGCAO TEMPORARIA

Art. 37 A AGER/MT podera suspender ou cancelar a autorizacdo temporaria,
mediante decisdo fundamentada da Diretoria Executiva Colegiada, nas seguintes hipoteses:

I - descumprimento das condicdes, limites e salvaguardas estabelecidas na autorizacéo;

Il - identificacdo de riscos significativos e ndo mitigaveis a prestacdo adequada dos
servicgos publicos delegados ou aos direitos dos usuarios;

I11 - ocorréncia de eventos que comprometam a finalidade experimental do projeto;

IV - outras situacGes previstas no Chamamento Publico ou na legislacéo aplicavel.

V- constatagédo de que o participante:

a) deixou de cumprir com algum critério de elegibilidade;

b) apresentou informac&o inveridica; ou

c) passou a desenvolver prestacdo de servi¢o ou produto substancialmente distinto do
admitido, sem aprovacgédo da AGER,;

8§ 1° A suspensdo da autorizagdo temporaria poderéa ser aplicada de forma cautelar, pelo
prazo necessario a apuracdo dos fatos, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa da
empresa participante.

82° O cancelamento da autorizagdo temporaria sera precedido de processo
administrativo, assegurado o direito ao contraditorio e & ampla defesa da empresa participante.

CAPITULO IX
PLANO DE DESCONTINUIDADE DAS ATIVIDADES

Art. 38 O plano de contingéncia para descontinuidade ordenada das atividades,
apresentado pela empresa participante e aprovado pela AGER/MT, previsto no inciso 1V do art. 4°
devera ser rigorosamente observado em caso de encerramento da participacdo no Sandbox
Regulatério, visando assegurar a continuidade ou a adequada transi¢do dos servigos publicos
delegados, bem como a protecéo dos usuarios.

81° Nos casos de cancelamento ou suspensdo da autorizagdo temporéria, a empresa
participante devera colocar em pratica o seu plano de contingéncia pelo prazo de 30 (trinta) dias,
contado da publicacéo da deciséo pela Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT.

82° A empresa participante utilizara os mesmos meios empregados na divulgacéo de
Seus servicos e produtos para comunicar aos seus usuarios acerca da finalizacdo da atividade
desenvolvida em carater experimental.



83° O prazo para a execugéo do plano de contingéncia mencionado no caput podera, a
critério da AGER/MT, ser estendido por até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo de justificativa
detalhada.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 39 A AGER/MT divulgara em seu site uma secdo dedicada ao Sandbox
Regulatério, contendo informagcdes sobre os Chamamentos Puablicos, os participantes
selecionados, as autorizacGes temporarias concedidas e os resultados dos experimentos,
observando o sigilo das informagdes protegidas por lei.

Pardgrafo Unico. As informacbes a serem disponibilizadas compreendem,
minimamente:

| - dados estatisticos relativos ao volume de inscri¢Bes recebidas, ao quantitativo de
participacOes deferidas e indeferidas;

Il - descricdo concisa dos servicos e produtos inovadores submetidos a teste ou da
solucdo regulatéria em avaliacéo;

I11 - modelos padronizados dos documentos necessarios a instru¢do dos processos de
admissao para participacdo no ambiente regulatério experimental; e

IV - compilacdo de perguntas frequentes.

Art. 40 Esta Resolucdo Normativa entra em vigor em 30 (trinta) dias contados da data
de sua publicacéo.

Art. 41 Esta Resolucgdo devera ser revisada ordinariamente em 03 (trés) anos apds sua
entrada em vigor e extraordinariamente a qualquer tempo, se necessaria.

Cuiabd/MT, XX de XX de 2025.

LUIS ALBERTO NESPOLO
Presidente Regulador da AGER/MT



