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INFORMACAO

PROCESSO N° 261373/2020

REF.: MINUTA DE RESOLUGAO - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Trata-se de Minuta de Resolucdo que dispde sobre a obrigatoriedade das empresas
concessionarias de servicos publicos delegados do Estado de Mato Grosso de

disponibilizarem Servico de Atendimento ao Usuario por meio de ligagdes telefénicas
gratuitas.

Foi publicado aos 28 dias do més de Julho de 2020 em D.O.E, o Aviso de Realizagdo de
Consulta Publica n° 01/2020, cujo regulamente, publicado na sequéncia, definia prazos
para as contribuicdes e manifestacdes em formulério especifico a serem encaminhados
para o e-mail ouvidoria@ager.mt.gov.br no prazo de 29/07/2020 ate a 00:00h do dia
28/08/2020.

Apb6s o encerramento do prazo, verificando o e-mail acima citado, nao encontramos
contribuicdes e manifestagdes acerca do tema exposto e, portanto, remetemos os autos a

Diretoria Reguladora de Ouvidoria para os tramites posteriores.
E a INFORMACAO.

Cuiaba, 02/09/2020

Coordenadora Reguladora de Ouvidoria




