Dados de Ouvidoria

Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos
Delegados do Estado de MatoGrosso - AGER/MT

Ano 2025

OBS: 0S DADOS ABAIXO FORAM EXTRAIDOS DO SCSP ENTRE O PERIODO DE 01/08/2025 A 30/08/2025

Manifestagdss de Q'Jv]rJor]rJ s agosto: | 213

STATUS [ CLASSIFICACOES

FINALIZADO VIA SCRIPT
FINALIZADA - PROCEDENTE
AGUARDA RESPOSTA DA EMPRESA
FINALIZADA - IMPROCEDENTE
EM ANALISE PELA AGENCIA
FINALIZADA 6 Dentncias § 3

AGUARDANDO DOCUMENTOS f§ 3

Informacgéo

Reclamagéio

Sugestées/Criticas |l 6

Elogios | 2
CADASTRADA |2
(o] 20 40 60 80 o 20 40 60 80
CAMNALDE ENTRADA TIPO DE SERVIGO
1- WHATSAPP
TRANSPORTE

RODOVIARIA CBA
RODOVIARIA ALTA FLORESTA
3-E-MAIL

6 - CGE/OGE

8 - AUDIENCIA PUBLICA
RODOVIARIA SINOP
RODOVIARIA JUINA

2 - TELEFONE

RODOVIARIA RONDONOPOLIS
4 - PESSOALMENTE
RODOVIARIA BARRA DO GARGA
RODOVIARIA CACERES

OUTROS SERVIGOS 10

ENERGIA

RODOVIAS 7

SANEAMENTO § 4

TERMINAL RODOVIARIO |3
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ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

SUBCLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTAGEM

PEDIDO DE INFORMACAO 18 12,59%

« OUTROS 10 6,99%

DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM 6,29%

. AUTORIZAQI\O PARA VIAGEM DE MENOR 4,90%

LEGISLACAO / DIREITOS E DEVERES 4,90%



Ranking das reclamacoes por empresa

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES
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LOGTRANS LTDA

EXPRESSO ITAMARATI S.A.
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VIAGAO JUINALTDA

ENERGISA - MATO GROSSO

SINART TERMINAL RODOVIARIO DE CUIABA SPE LTDA
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AGER AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO
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DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE
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MORRO DA MESA CONCESSIONARIA S/A
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Pesquisa de satisfacéo do

atendimento da ouvidoria

OBS: 0S DADOS ABAIXO FORAM EXTRAIDOS DO FORMULARIO DE AVALIACAO DE ATENDIMENTO ENTRE O PERIODO DE 01/08/2025 A 30/08/2025

Qual o canal de contato utilizado?

Site
7.1%

E-mail
28.6%
Whatsapp
64.3%

Sua manifestacgéo foi resolvida?

Nédo Sim
50% 50%

Qual o seu grau de satisfagéo com o
atendimento de ouvidoria da AGER?

Ruim Otimo
35.7% 35.7%

Bom
28.6%

Qual a qualidade deste canal de contato?

Ruim
28.6%

6timo
50%

Bom
21.4%

Qual canal de atendimento vocé
prefere?

E-mail
21.4%

Whatsapp
78.6%

Vocé recomendaria o atendimento de
ouvidoria da AGER?

Néo recomendaria
28.6%

Sim, recomendaria
.4%



