Dados de Ouvidoria

Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos
Delegados do Estado de MatoGrosso - AGER/MT

Ano 2025

OBS: 0S DADOS ABAIXO FORAM EXTRAIDOS DO SCSP ENTRE O PERIODO DE 01/09/2025 A 30/09/2025
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Meanifestagdes de Ouvidoria ern outubro: *| 218
STATUS [ CLASSIFICACOES

FINALIZADO VIA SCRIPT INF ORMA9A~O

AGUARDANDO EMPRESA

FINALIZADA - PROCEDENTE
EM ANALISE
FINALIZADA - IMPROCEDENTE

FINALIZADA 3.4%

0%

CANALDE ENTRADA

WHATSAPP

E-MAIL

RODOVIARIA CUIABA

SITE

RODOVIARIA RONDONOPOLIS
RODOVIARIA RIBEIRAO CASCALHEIRA
TELEFONE

PESSOALMENTE

RODOVIARIA JUINA

CGE/OGE

RODOVIARIA ALTA FLORESTA
RODOVIARIA BARRA DO GARGA
RODOVIARIA CACERES

0%

10% 20% 30% 40% 50%

RECLAMAGAO
SUGESTOES/CRITICAS
CAMINHO DO ENTENDIMENTO

ELOGIOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

-

TIPO DE SERVIGO

TRANSPORTE

ENERGIA

6.1%

OUTROS SERVIGOS § 3.4%

SANEAMENTO @ 3.4%

RODOVIAS | 2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.0%
2.0%
1.4%

0.7%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

SUBCLASSIFICAGAO

PEDIDO DE INFORMACAO

DESCUMPRIMENTO DO TIPO DE SERVICO
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS

DESCUMPRIMENTO DO HORARIO DE VIAGEM

AUTORIZACAO PARA VIAGEM DE MENOR

QUANTIDADE PERCENTAGEM

24 16,22%
16 10,81%
5,41%

5,41%

4,73%



Ranking das reclamacoes por empresa

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES
VIAGAO JUINA

LOGTRANS NORTE

RIO NOVO TRANSPORTES E TURISMO - MIT 4

AM TRANSPORTES

RIO NOVO TRANSPORTES E TURISMO - MIT 8
SATELITE NORTE

VIAGAO NOVO HORIZONTE

GENESIS BUS

AM TURISMO

NOVO HORIZONTE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ranking cdas reclamacodes por rodovias

MORRO DA MESA 33.3%

VIA BRASIL MT 246 CONCESSIONARIA DE RODOVIAS S.A.

33.3%

CONCESSIONARIA DE RODOVIAS ROTA DOS GRAOS S/A 33.3%
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Pesquisa de satisfacéo do

atendimento da ouvidoria

OBS: 0OS DADOS ABAIXO FORAM EXTRAIDOS DO FORMULARIO DE AVALIAGAO DE ATENDIMENTO ENTRE O PERIODO DE 01/09/2025 A 30/09/2025

Qual o canal de contato utilizado?

E-mail
37.5%

Whatsapp
62.5%

Sua manifestacgdo foi resolvida?

Sim
37.5%

Ndo
62.5%

Qual o seu grau de satisfagdiocomo
atendimento de ouvidoria da AGER?

Ruim
50%

Qual a qualidade deste canal de contato?

Bom
37.5%

Ruim
37.5%

Qual canal de atendimento vocé
prefere?

Site
12.5%

E-mail
12.5%

Whatsapp
75%

Vocé recomendaria o atendimento de
ouvidoria da AGER?

Néo recomendaria

50% 50%

Sim, recomendaria



