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atendimento da ouvidoria

OBS: 0OS DADOS ABAIXO FORAM EXTRAIDOS DO FORMULARIO DE AVALIAGAO DE ATENDIMENTO ENTRE O PERIODO DE 01/09/2025 A 30/09/2025

Qual o canal de contato utilizado? Qual a qualidade deste canal de contato?

= Whatsa = E-mail = Presencial Site Telefone A o,
PP ® Ruim = Bom = Otimo

Sua manifestacgdo foi resolvida? Qual canal de atendimento vocé
prefere?

%6%

83%

m Nio =Sim m Whatsapp = E-mail = Site - Telefone

Qual o seu grau de satisfagéio com o Vocé recomendaria o atendimento de
atendimento de ouvidoria da AGER? ouvidoria da AGER?

m Naorecomendaria m Sim, recomendaria

® Ruim = Bom = Otimo



