Dados de Ouvidoria

Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos
Delegados do Estado de MatoGrosso - AGER/MT
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Ranking das reclamacoées por empresa

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES 45
VIAGAO JUINA n
RIO NOVO TRANSPORTES E TURISMO 9
AM TURISMO 8
EXPRESSO ITAMARATI 6

VIAGAO NOVO HORIZONTE 5

LOGTRANS NORTE 5
SATELITENORTE 1
GENESISBUS 1

AM TRANSPORTES 1

SPE
(o} 10 20 30 40 50
CONCESSIONARIA DE RODOVIAS ROTA DOS GRAOS S/A 2
AGER 1
VIA NORTE SUL RODOVIAS S/A 1
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Pesquisa de satisfag¢do do

atendimento da ouvidoria

Qual o canal de contato utilizado? Qual canal de atendimento vocé prefere?

Telefone

>

Whatsapp
50%

E-mail
38.9%

Sua manifestacdao foi resolvida?

Sim
33.3%

Qual o seu grau de satisfagéio com o
atendimento de ouvidoria da AGER?

6timo
N.1%

Ruim
50%

Bom
38.9%

E-mail
16.7%

Whatsapp

55.6%
Telefone °

27.8%

Qual a qualidade deste canal de contato?

Otimo
22.2%

Ruim
44.4%

Bom
33.3%

Vocé recomendaria o atendimento de
ouvidoria da AGER?

Ndo
50%

Sim
50%




