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FINALIZADO VIA SCRIPT

AGUARDA RESPOSTA DA EMPRESA

—r
FiNALIZADA - IMPRoCEDENTE [ 3¢ )
FiNALIZADA - PROCEDENTE [l 14 RECLAMAGAO _ 50
capasTraDA [ ©
FiNaLiZADA I 5

EM ANALISE PELA AGENCIA ] 4
AGUARDANDO DOCUMENTOS | 1

DENUNCIAS 9

SUGESTOES/CRITICAS 3

wHatsAPp [ :+
E-MAL [N 23 TRANSPORTE _ 151
TELEFONE [ 10
RODOVIARIA JUINA I 13 RODOVIAS I 11
cce/ocE [l 12
RODOVIARIA RONDONGPOLIS [l 7 ENERGIA I 9
RODOVIARIA cUIABA [l 6
PESSOALMENTE [l 5 OUTROS SERVIGOS I 6
RODOVIARIA BARRA DO GARGA Il 5
RODOVIARIA ALTA FLORESTA | 2 SANEAMENTO | )
SITE || 2

RODOVIARIA SINOP | 1

RECLAMACOES MAIS FREQUENTES

DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM
HORARIO DE LINHA
DESCUMPRIMENTO DO TIPO DE SERVICO

MA CONSERVACAO DA PISTA
MA CONSERVACAO DO VEICULO
REFORCO NA LINHA
ALTERACAO DO ITINERARIO




RANKING DE RECLAMACOES POR

EMPRESA DE TRANSPORTE

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES _ 37
LOGTRANS LTDA _ 12

VIAGAO JUINA LTDA - CONC BAS-MIT 06 - 7

EXPRESSO ITAMARATI SAA. (59.965.038/0047-24) I 2

SATELITE NORTE TRANSPORTE SPE LTDA . 2
AM TRANSPORTES RODOVIARIOS SPE LTDA - CONC DIF-MIT 03 I 1
GENESIS BUS AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA I 1
ITANORTE TRANSPORTES SPE LTDA I 1
NOVO CAMINHO SPE LTDA I 1
SPE TARUMA TRANSPORTES LTDA I 1

VIAGAO NOVO HORIZONTE LTDA - CONC DIF-MIT 07 I 1

Empresa Responsavel Linhas de Transportes (vluantidade

LOGTRANS LTDA RONDONOPOLIS X JACIARA 10

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES | 007 - TERMINAL ANDRE MAGGI (VG) X 6
RODOVIARIA (CBA)

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES 008C - IFMT VIA FLORAIS DA MATA X CENTRO 6
(CBA)

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES | 022 - SANTA BARBARA (VG) X CENTRO (CBA)

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES | 008A - JARDIM GLORIA (VG) X CENTRO (CBA) 5

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES | 024 - TERMINAL ANDRE MAGGI (VG) X SHOPPING 5
PANTANAL (CBA)

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES | 008 - CIDADE DE DEUS (VG) X CENTRO (CBA) VIA 3
TERM A MAGGI

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES | 017 - TERMINAL ANDRE MAGGI (VG) X UFMT (CBA)

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES | CUIABA X CHAPADA DOS GUIMARAES 2

VIACAO JUINA LTDA - CONC BAS-MIT 06 JUINA X COLNIZA




RANKING DE RECLAMACOES POR

RODOVIAS

CONCESSIONARIA DE RODOVIAS ROTA DOS GRAOS S/A

INTERVIAS CONCESSIONARIA DA EXPLORAGAO DA RODOVIA MT 242/493/140 LTDA

VIA BRASIL MT 246 CONCESSIONARIA DE RODOVIAS S.A.

VIA BRASIL MT 320 CONCESSIONARIA DE RODOVIAS S.A.

ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

MA CONSERVACAO DA PISTA

PEDIDO DE INFORMACAO
ALTERACAO DO ITINERARIO
AUSENCIA DE SINALIZACAO




RANKING DE RECLAMACOES POR

EMPRESA

TOTAL DE RESPONDENTES: 8

Canal de contato mais utilizado

3 (37.5%)

— 5(62,5%)

@® WhatsApp @ E-mail

Grau de satisfacao do usuario com
o atendimento da Ouvidoria AGER

2 (25%)

6 (75%)

®Ruim @Bom

A manifestacao do usuario foi
resolvida durante o atendimento?

8 (100%)

® Nao

O usuario recomendaria o
atendimento da AGER?

2 (25%)

6 (75%)

@® N3io recomendoria @Sim, recomendaria




