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MA CONSERVACAO DO VEICULO
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS
DESRESPEITO AO USUARIO

MOTORISTA

REFORCO NA LINHA

ALTERACAO DO ITINERARIO




RANKING DE RECLAMACOES POR

EMPRESA DE TRANSPORTE

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES
VIAGAO JUINA LTDA - MIT 06

LOGTRANS LTDA

SPE TARUMA TRANSPORTES LTDA

SATELITE NORTE TRANSPORTE SPE LTDA

SINART TERMINAL RODOVIARIO DE CUIABA SPE LTDA
VIAGAO NOVO HORIZONTE LTDA

ITANORTE TRANSPORTES SPE LTDA

MORRO DA MESA CONCESSIONARIA S/A

VIAGAO JUINA LTDA - MIT 05

AM TRANSPORTES E TURISMO LTDA

AM TRANSPORTES RODOVIARIOS SPE LTDA
CONCESSIONARIA DE RODOVIAS ROTA DOS GRAOS S/A
EXPRESSO ITAMARATI SA. (59.965.038/0047-24)

NOVO CAMINHO SPE LTDA

RIO NOVO TRANSPORTES E TURISMO LTDA

SATELITE AZUL TRANSPORTE SPE LTDA

VIA BRASIL MT 246 CONCESSIONARIA DE RODOVIAS SA.
VIAGAO JUINA LTDA

-
(o)

—
(<)]

-—
—

~J

NN

ww

NNN

EEEEEEEEEN
-— e e e e e e e .-

Empresa Responsavel Linhas de transporte Quantidade
v

LOGTRANS LTDA CUIABA x RONDONOPOLIS

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES 021 - UNIPARK (VG) x CENTRO (CBA)

VIACAO JUINA LTDA - MIT 06 CUIABA x JUINA

VIACAO JUINA LTDA - MIT 06 CUIABA x TANGARA DA SERRA

VIACAO JUINA LTDA - MIT 06 JUINA x ARIPUANA

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES CUIABA x SANTO ANTONIO DO LEVERGER

SATELITE NORTE TRANSPORTE SPE LTDA CUIABA x QUERENCIA

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES 007 - TERMINAL ANDRE MAGGI (VG) x
RODOVIARIA (CBA)

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES 017 - TERMINAL ANDRE MAGGI (VG) x UFMT 2
(CBA)

ITANORTE TRANSPORTES SPE LTDA CUIABA x ALTA FLORESTA

LOGTRANS LTDA RONDONOPOLIS x TESOURO

VIACAO JUINA LTDA - MIT 05 CUIABA x PONTES E LACERDA

VIACAO JUINA LTDA - MIT 06 CUIABA x BRASNORTE
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RANKING DE RECLAMACOES POR

EMPRESA

TOTAL DE RESPONDENTES: 23

Canal de contato mais utilizado A manifestacao do usuario foi

1 resolvida durante o atendimento?

1 (4,35%)(4:35%)

2 (8,7%) 7 (30,43%)

4
(17,39%)

15 (65,22%) 16 (69,57%)

@ WhatsApp ®Telefone @E-mail @ Presencial © Site ®Nio @Sim
Grau de satisfacao do usuario com O usuario recomendaria o
o atendimento da Ouvidoria AGER atendimento da AGER?

10 8 (34,78%)
(43,48%)

4 (17,39%)

9 (39,13%) 15 (65,22%)

®Bom @®Ruim ® Otimo @®Sim, recomendaria ® Ndo recomendoria




