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Meanifestacdes de Ouvidoria ermn julho: 220
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CANALDE ENTRADA

Whatsapp 56
Rodovidria de Cuiaba | 50
Telefone | 29
Rodovidria de Rondonépolis | 24
E-mail | 10
Rodovidria Alta Floresta | 10
Rodoviaria Barra do Garga | 9
Rodovidria Sinop | 9
CGE/OGE | 8
Rodoviédria Juina | 7
Rodovidria Céaceres | 3
Pessoalmente | 3

Audiéncia Plblica 2
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Ranking das reclamaco6es por empresa

Consoércio Metropolitano de Transportes 19
Viagéo Juina LTDA 12
AGER | n
Viagdo Novo Horizonte LTDA 9
Logtrans LTDA | 6

AM Transportes Rodovidrios SPE LTDA 5

Expresso ITAMARATIS.A | 5
Itanorte Transportes SPELTDA 2
Novo Caminho SPE LTDA | 2
Rio Novo Transportes e Turismos LTDA 2

SPE Tarumd Transportes LTDA 2
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Ranking das reclamacodes por rodovias

Via Brasil MT 246 Concessiondria de Rodovias S.A 2

Intervias Concessiondria da Exploragéio da Rodovia MT 1
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Pesquisa de satisfagdo do

atendimento da ouvidoria

Qual o canal de contato utilizado?

Telefone
14.3%

E-mail
28.6%

Whatsapp
57.1%

Sua manifestagéo foi resolvida?

Néo
14.3%

Sim
85.7%
Qual o seu grau de satisfagéo com o

atendimento de ouvidoria da AGER?

Ruim

Bom
14.3%

Qual a qualidade deste canal de contato?

Ruim
14.3%

6timo
42.9%

Bom
42.9%

Qual canal de atendimento vocé

Telefone prefere?

14.3%

E-mail
28.6%

Whatsapp
57.1%

Vocé recomendaria o atendimento de
ouvidoria da AGER?

Né&o recomendaria
14.3%

Sim, recomendaria
85.7%



