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WHATSAPP 49.0%
PESSOALMENTE 14.3%
RODOVIARIA CUIABA 13.6%
RODOVIARIA SINOP 7.5%
RODOVIARIA RIBEIRAO CASCALHEIRA 4.8%
CGE/OGE 3.4%

TELEFONE 2.0%
E-MAIL | 2.0%
RODOVIARIA JUINA | 1.4%
RODOVIARIA ALTA FLORESTA | 0.7%
RODOVIARIA BARRA DO GARGA | 0.7%
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Ranking das reclamacoées por empresa

CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES 29
SATELITE NORTE 13
VIAGAO JUINA 13
RIO NOVO TRANSPORTES E TURISMO 9
VIAGAO NOVO HORIZONTE 6
EXPRESSO ITAMARATI 4
GENESISBUS 1
LOGTRANS NORTE = 1
CONCESSIONARIA DE RODOVIAS ROTA DOS GRAOS S[A 1
AMTURISMO 1

AM TRANSPORTES 1
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Pesquisa de satisfag¢do do

atendimento da ouvidoria

Qual o canal de contato utilizado?

E-mail
Presencial 7%

7.7% ‘

WhatsApp
84.6%

Sua manifestacdao foi resolvida?

Sim
61.5%

Qual o seu grau de satisfagéo com o
atendimento de ouvidoria da AGER?

Ruim

Bom
53.8%
6timo
30.8%

Qual canal de atendimento vocé prefere?

Presencial
7.7%

Telefone
7.7%

E-mail
15.4%

WhatsApp
69.2%

Qual a qualidade deste canal de contato?

Ruim
7.7%

6timo
46.2%

Bom
46.2%

Vocé recomendaria o atendimento de
ouvidoria da AGER?

Néo

Sim
84.6%



