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Resolucdo AGER/MT N°003/2021

Dispde sobre a implantacdo de sinalizacdo para divulgacdo dos
canais telefonicos da Ouvidoria da AGER/MT no ambito dos
Servicos Publicos Delegados do Estado de Mato Grosso.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DE MATO GROSSO - AGER/MT, no uso das atribuigdes conferidas
pelos Arts. 3° e 92, | da Lei Complementar n°® 429/2011 e pelo Art. 5°, V do Regimento Interno aprovado
pelo Decreto n® 1.017/2017, e
Considerando a necessidade de implantacdo de sinalizacdo de identificacdo da AGER, a Diretoria
Colegiada da AGER, no uso de suas atribui¢des legais conferidas pela Lei Complementar n® 429/2011,
Considerando a aprovacéo da Diretoria Executiva da AGER/MT na 5052 Reunido de Diretoria Executiva
realizada no dia 22 de junho de 2021.

RESOLVE:
Art.1°. Ficam os delegatarios dos servicos publicos delegados do Estado de Mato grosso, obrigados a
implementar e manter sinalizacdo, conforme modelos e locais dispostos nos anexos | e 11 desta Resolucéo;
Art.2°. O prazo para implantagdo da sinalizacdo sera de 90 (noventa) dias corridos apds a publicacdo desta
Resolucao;
Art.3°. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Cuiab4, 24 de junho de 2021
Luis Alberto Nespolo
Presidente Regulador
AGER/MT
ANEXO |

Placa de Ouvidoria

3100 x 3600 mm
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MATO GROSSO

Ovuvidoria

Q0800 647 6464
) (65) 9 8435 7458

LOCAIS DE IMPLANTACAO
Rodovias: A cada 30 km, nos dois sentidos da rodovia.
Travessias Fluviais e Maritima: Préximo as bilheterias.

ANEXO I

Adesivo de Ouvidoria

300 x 200 mm
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SERVICO
FISCALIZADO
PELA

RECLAMACOES

0800 647 6464

LOCAIS DE IMPLANTA(;AO
Rodovias: Afixar nas cabines das pracas de pedagio, nos dois sentidos.

Transporte: Afixar na area externa dos veiculos de transporte de passageiros, junto a porta de acesso de passageiros e outro na lateral junto
ao condutor.

Travessias Fluviais e Maritima: Afixar nas embarcagdes de transporte maritimo ou fluvial, em posigdo mais favoravel a sua visualizagéo.



