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Resolu¢io AGER/MT N° 011/2017
19 de dezembro de 2017.

Dispoe sobre as condicoes gerais relativas a venda de bilhetes de
passagem no servico publico de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros e d4 outras providéncias.

A Diretoria Executiva Colegiada da Agéncia Estadual de Regulacio dos Servicos Publicos
Delegados - AGER/MT, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo Regimento Interno (Decreto
n° 1.017, de 24 de Maio de 2017), artigo 5°, inciso V e:

CONSIDERANDO a Lei n® 11.975, de 07 de julho de 2009, que dispde sobre a validade dos bilhetes de
passagem no transporte coletivo rodoviario de passageiros e da outras providéncias;

CONSIDERANDO os Artigos. 731 e 732 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o
Cadigo Civil;

CONSIDERANDO o Ajuste SINIEF ntimero 1, de 7 de abril de 2017, e o Decreto Estadual n® 2.212 de 20
de marco de 2014.

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as condigdes gerais relativas a venda de bilhetes de passagem no servigo publico de
transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros regulados pela Agencia Estadual de Regulacao
dos Servigos Publicos Delegados - AGER/MT.

Art. 2° Para os fins desta Resolugao, considera-se:

I - Bilhete de Passagem: documento fiscal que comprova o contrato de transporte com o passageiro, de
modelo 13 conforme RICMS/MT;

II - Bilhete de Embarque: documento nao fiscal que comprova o contrato de transporte com o passageiro,
vinculado ao Bilhete de Passagem;

III - Bilhete de Embarque Gratuidade: documento nao fiscal que comprova o contrato de transporte com
o passageiro com direito a gratuidade tarifaria;

IV - Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem: documento fiscal, emitido pelo Emissor de Cupom Fiscal,
que comprova o contrato de transporte com o passageiro e equipara-se para os fins desta Resolugao, no que
couber, ao Bilhete de Passagem,;

V - Cupom de Embarque: documento nao fiscal, emitido pelo Emissor de Cupom Fiscal, que comprova
o contrato de transporte com o passageiro, vinculado ao Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem, e equipara-
se para os fins desta Resolu¢do, no que couber, ao Bilhete de Embarque;

VI - Cupom de Embarque Gratuidade: documento nao fiscal, emitido pelo Emissor de Cupom Fiscal,
que comprova o contrato de transporte com o passageiro com direito a gratuidade tarifaria, e equipara-se
para os fins desta Resolucao, no que couber, ao Bilhete de Embarque Gratuidade;

VII - Emissor de Cupom Fiscal - ECF: equipamento eletronico que emite o Cupom Fiscal - Bilhete de
Passagem, o Cupom de Embarque ¢ o Cupom de Embarque Gratuidade de acordo com as especificagdes
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Politica Fazendaria - Confaz;

VIII - Programa Aplicativo Fiscal (PAF-ECF): programa desenvolvido para possibilitar o envio de
comandos ao software basico do ECF, sem capacidade de altera-lo ou ignoré-lo;

IX - Bilhete de Passagem Eletronico - BP-e, documento emitido e armazenado eletronicamente, de
existéncia apenas digital, com intuito de documentar as prestacdes de servigo de transporte de passageiros,
cuja validade juridica ¢ garantida pela assinatura digital do emitente e autorizagdo de uso pela administra¢ao
tributdria da unidade federada do contribuinte, antes da ocorréncia do fato gerador.

Art. 3° Os usudrios dos servigos de transporte coletivo rodovidrio intermunicipal de passageiros somente
poderao ser transportados de posse dos respectivos bilhetes de passagem.
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Paragrafo unico. Serdo obrigatoriamente emitidos bilhetes de passagem sem valor comercial, para fins
de identificacdo, aos seguintes passageiros:

I) servidores da AGER, quando em servigo de fiscalizagdo dos respectivos servicos de transporte de
passageiros;

IT) funcionarios das empresas transportadoras intermunicipal de passageiros, a seu critério;

IIT) criangas de at¢ CINCO anos de idade, ou seja, com 5 anos 11 meses e vinte nove dias, desde que
ndo ocupem poltronas e observadas as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis ao transporte de
menores; e

IV) outras pessoas contempladas em legisla¢do propria.

Art. 4° Os bilhetes de passagem poderdo ser emitidos manual, mecanica ou eletronicamente e deles
constardo, em sua parte frontal, no minimo, as seguintes informagdes:

I - a identificagdo do emitente: o nome, o endereco e os numeros de inscri¢ao estadual e do CNPJ;

IT - a denominagao: “Bilhete de Passagem Rodoviario™;

III- data de emissdo do bilhete;

IV - identificacdo do passageiro, constando nome, CPF ou RG;

V - valor da tarifa;

VI - valor da tarifa promocional se houver;

VII - valor do ICMS;

VIII - valor da taxa de embarque se houver;

IX - valor do pedagio se houver;

X - prego da passagem (valor total pago);

XI - nimero do bilhete e da via, a série, ou a subsérie, conforme o caso;

XII - origem e destino da viagem,;

XIII - data e horario da viagem;

XIV - numero da poltrona;

XV - agéncia emissora do bilhete, quando for o caso;

XVI - 0o nome, o endereco ¢ os nimeros de inscri¢ao estadual e do CNPJ do impressor do documento, a

data e a quantidade da impressdo, o nimero de ordem do primeiro e do Gltimo documento impresso, as

respectivas série e subsérie € o numero da correspondente Autorizagao de Impressao de Documentos

Fiscais.

XVII - tipo de servigo, quando se tratar de viagem em servigo diferenciado.

XVIII - a observagdo: “O passageiro mantera em seu poder este bilhete para fins de fiscalizagdo em

viagem”;

§1° As indicagdes dos incisos I, II, XI, XVI e XVIII do caput deste artigo serdo impressas.

§2° O tamanho da fonte ndo podera ser inferior a 5,2 x 7,4 cm, em qualquer sentido.

§3° Quando a transportadora oferecer tarifa promocional devera constar nos bilhetes os seguintes
dizeres: “TARIFA PROMOCIONAL".

§4° Nas linhas rodoviarias de caracteristica semiurbana, quando utilizados veiculos de caracteristica
urbana, poderdo ser utilizados bilhetes simplificados ou aparelhos de contagem mecanica, eletronica ou
automatica de passageiros, asseguradas as condigdes necessarias ao controle e a coleta de dados estatisticos.

§ 5° Quando se tratar de compra de bilhetes de passagem com data de utilizagdo em aberto, os incisos
XIII e XIV do caput deste artigo deverao ser preenchidos, posteriormente, na ocasido da marcacao do dia
da viagem.

§ 6° Fica vedada a emissdo de bilhetes unicos de passagem para operacao de servigos de transporte
intermunicipal de passageiros em linhas distintas.

Art. 5° A venda de bilhetes devera ser efetuada diretamente pela transportadora ou, sob sua
responsabilidade, por intermédio de agente por ela credenciado.

§ 1° A venda de bilhetes de passagem devera ocorrer nos terminais rodoviarios de passageiros ou
em agéncias de venda de passagens da propria transportadora ou de terceiros, desde que legalmente
habilitadas, antes do inicio da viagem.
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§ 2° Nas linhas rodoviarias, a transportadora podera comercializar passagens no interior dos veiculos
quando do embarque do passageiro, em ponto de secdo autorizada, ao longo da rodovia, respeitadas as
secdes da linha, e sempre que houver impossibilidade operacional para a realizacdo de venda em pontos
fixos.

§ 3° A venda de que trata o § 2° somente podera ser efetuada pelo motorista do veiculo ou por outro
agente credenciado e legalmente habilitado, devendo ser, na ocasido, expedido o bilhete e atendidos os
requisitos exigidos para o embarque.

Art. 6° Os bilhetes de passagem de transporte terrestre intermunicipal de passageiros terdo validade de
um ano, a partir da data de sua emissdo, independentemente de estarem com data e horario marcados.

§1° Dentro do prazo de validade e mediante a apresentagao do Bilhete de Passagem e de Embarque, os
bilhetes com data e horario marcados poderdo ser remarcados, para utilizacdo na mesma linha, segdo e
sentido, podendo o passageiro optar pelo servico em veiculo de categoria diversa do originalmente
contratado, arcando, nessa hipotese, com as diferencas dos valores de tarifa.

§2° Para fins de remarcacdo, os bilhetes de passagem manterdo, como crédito para o passageiro, durante
sua validade, o valor atualizado da tarifa.
usuario que desejar remarcar o bilhete adquirido com tarifa promocional sujeitar-se-4 as condigoes
3°0 ario que desej bilhete adquirid tarifa p 1 sujeit A 2 d
de comercializacao estabelecidas pelas transportadoras para a nova data de utilizagdo, observado o disposto
nesta Resolugdo, no que couber.

Art. 7° A venda dos bilhetes de passagem devera iniciar-se com antecedéncia minima de trinta dias tuteis
da data da viagem, exceto para as linhas de caracteristica semiurbana.

§1° O usuario poderd adquirir bilhete de passagem com data da viagem em aberto.

§2° Os bilhetes de passagem adquiridos com antecedéncia minima de sete dias da data da viagem poderao
nao ter horario de embarque definido.

§3° Os bilhetes de passagem serdo nominais e transferiveis.

§4° A transferéncia do bilhete a outro passageiro dar-se-a pela presenca do passageiro cedente ou por
meio da apresentacdo de seu documento de identidade original, munido dos bilhetes de passagem e
embarque, no guiché da transportadora, dentro do prazo de validade do respectivo bilhete.

§ 5° O bilhete de passagem sera emitido apenas um por assento, caso 0 passageiro opte por ocupar mais
de um assento deverd ser emitido outro bilhete de passagem com nimero correspondente, acrescido de taxa

passag p
de embarque.

§6° A partir de 3(trés) horas antes do hordrio do inicio da viagem até a data de validade do bilhete,
faculta-se a transportadora efetuar a cobranga de até¢ 20% (vinte por cento) do valor da tarifa a titulo de
remarcacao, € com entrega de recibo ao usuério.

Art. 8° Os bilhetes de passagem serdo emitidos em, pelo menos, duas vias, sendo que uma sera destinada
ao passageiro e nao podera ser recolhida pela transportadora, salvo em caso de substituicao.

Paragrafo nico. O passageiro deverd indicar o nimero do bilhete de passagem quando proceder a
reclamacgdo sobre o respectivo servigo prestado pela transportadora.

Art. 9° Antes de configurado o embarque, o passageiro terd direito ao reembolso do valor pago pelo bilhete,
bastando para tanto a sua declaragao de vontade, que devera ser feita por meio de formulario fornecido pela
transportadora.

1° Para efeitos de reembolso do valor pago pelo bilhete dos servicos de transporte coletivo

pago p p

rodovidrio intermunicipal de passageiros, considera-se configurado o embarque trés horas antes do inicio
da viagem.

2° No caso disposto no paragrafo anterior, o passageiro devera observar o horario de

P parag passag
funcionamento dos guichés de venda de passagem, que deverd ser fixado pela transportadora em local
visivel, ficando esta obrigada a aceitar a desisténcia do contrato de transporte pelo contratante, no caso
deste nao encontrar o guiché em funcionamento no horario estabelecido.
§  3°0 reembolso de bilhetes dar-se-a:

I - Nos casos de bilhetes pagos a vista, em até quarenta e oito horas do pedido, em moeda corrente ou

por meio de transacao bancaria de crédito em favor do passageiro;
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IT - Nos casos de bilhetes pagos com cheque, em moeda corrente ou por meio de transagdo bancaria de
crédito em favor do passageiro, apds compensacao bancaria da ordem de pagamento e tendo sido
configurada quita¢do do débito, ou devolucao do cheque caso 0 mesmo nao houver sido descontado;

IIT - Nos casos de bilhetes pagos em parcela unica do cartdo de crédito, pela efetuagdo de crédito unico
na fatura do titular do cartdo, caso a compra ja tenha sido faturada ou, no caso de a compra nao ter sido
quitada, por meio de crédito inico na proxima fatura vincenda;

IV - Para compras parceladas efetuadas no cartdo de crédito, por meio de efetuacdo de crédito unico,
realizado na fatura do titular do cartdo, das parcelas ja faturadas e pagas, e cancelamento das parcelas
vincendas;

V - Para compras efetuadas por meio de sistema de crediario administrado pela propria empresa de
transportes, pela restituicao, seja em moeda corrente ou por meio de transagdo bancaria de crédito em favor
do passageiro, das parcelas pagas, e cancelamento das parcelas vincendas;

VI - Para compras efetuadas por meio de sistema de crediario administrado por terceiros, por meio de
restitui¢do pela empresa de crédito, seja em moeda corrente ou por meio de transagao bancaria de crédito
em favor do passageiro, das parcelas pagas e cancelamento das parcelas vincendas.

§ 4° Faculta-se as transportadoras, exclusivamente no caso de reembolso, reter até 5% (cinco por cento)
sobre o valor da tarifa, a titulo de comissao de venda e multa compensatéria, conforme o caso, € com entrega
de recibo ao usuario.

§ 5° Na hipotese de a compra ter sido efetuada na vigéncia de tarifa promocional, o reembolso da
quantia paga pelo bilhete dar-se-a pelo valor vigente na data de restitui¢do, subtraido o percentual de
desconto existente a €época da compra.

§ 6° O montante do reembolso serd calculado com o valor da tarifa vigente na data da efetiva
restituicao, observadas as disposi¢des previstas nos paragrafos anteriores.
§ 7° E condicdo para solicitacdo do reembolso a devolucdo do bilhete que esteja na posse do

consumidor, salvo na hipotese de aquisi¢ao do bilhete pela internet, situacdo em que a transportadora devera
providenciar o cancelamento do bilhete, bem como proceder ao reembolso de acordo com uma das formas
prevista no paragrafo terceiro.

§ 8° O ndo comparecimento do passageiro para embarque ou a ndo declaragcdo da vontade de desistir
antes da configuracao do embarque acarretam a perda do direito ao reembolso, mantendo a validade do
bilhete para fins de remarcacdo por até um ano, a partir da data de sua emissao, facultando a Transportadora
efetuar a cobranga de até 20% (vinte por cento) do valor da tarifa.

Art. 10. Independente das penalidades administrativas determinadas pela autoridade fiscalizadora e
impostas a empresa transportadora em caso de atraso da partida do ponto inicial ou de uma das paradas
previstas durante o percurso por periodo superior a uma hora, a transportadora:

I - providenciard o embarque do passageiro em outra empresa que oferega servigos equivalentes para o
mesmo destino, se houver e assim optar o passageiro;

IT - restituird de imediato, se assim o passageiro optar, o valor do bilhete de passagem; ou

IITI - realizara ou daré continuidade a viagem dos passageiros que assim desejarem, sanadas as razoes do
atraso.

Art. 11. Fica assegurada a imediata devolu¢cdo do valor do bilhete de passagem pela empresa ao
passageiro, se este optar por nao continuar a viagem, no caso de interrupcao ou atraso da viagem por mais
de trés horas devido a defeito, falha ou outro motivo de sua responsabilidade.

Art. 12. Se, em qualquer das paradas previstas, a viagem for interrompida por iniciativa do passageiro,
nenhum reembolso sera devido pelo transportador.

Art. 13. Quando, por eventual indisponibilidade de veiculo de categoria em que o transporte foi
contratado, tanto no ponto de partida como nos pontos de paradas intermedidrias da viagem, houver
mudanca de servigo de natureza inferior para superior, nenhuma diferenca de prego serd devida pelo
passageiro.
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§ 1° No caso inverso ao previsto no caput deste artigo, sera devida ao passageiro a restituicdo da
diferenca de prego, sendo facultado ao transportador proceder ao reembolso devido apos a realizagao da
viagem.

§2° Quando o passageiro optar por realizar a viagem em Onibus de caracteristicas diferentes daquelas
contratadas, o transportador devera promover a substitui¢do do respectivo bilhete de passagem, ajustando-
o a tarifa vigente e registrando nele as diferencas havidas para mais ou para menos, bem como se a diferenca
foi restituida, conforme o caso.

Art. 14. A transportadora devera afixar, em lugar visivel e de facil acesso aos usudrios, no local de
venda de passagens, nos terminais de embarque e desembarque e nos onibus, o disposto no Anexo Unico

desta Resolugao.
Art. 15. A transportadora podera fazer constar, no verso, na via dos bilhetes de passagem destinados aos
passageiros, a transcri¢ao dos direitos e deveres dos usudrios constantes no Anexo Unico a esta Resolugao.

Art. 16. A inobservancia de disposi¢des constantes desta Resolucdo sujeitard o infrator as penalidades

previstas na Lei Complementar 432/2011.
Art. 17. Esta Resolugdo entra em vigor trinta dias apos sua publicagdo.

Cuiaba, 19 de dezembro de 2017.

Eduardo Moura
Presidente Regulador



