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Caro servidor (a),

Esta cartilha foi elaborada pelo CONSEP/MT. Ela apresenta o

contetido do Cédigo de Etica Funcional do Servidor Publico
Civil do Estado de Mato Grosso (Lei Complementar n® 112, de
2002) em linguagem simples, para facilitar a compreensdo.

Boa leitura!
CONSEP/2025.

A cartilha foi feita com base na Lei Estadual n° 12.336/2023 e no Decreto
n°® 1.377/2025. Essas regras falam sobre o uso de linguagem simples e
direito visual no Governo do Estado de Mato Grosso. Usamos a linguagem
simples para evitar palavras dificeis, termos juridicos e técnicos.
Valorizando frases curtas, diretas e com palavras faceis de entender.

Aqui, vocé vai encontrar os principais pontos do Cédigo de Etica. O
documento completo esta disponivel no site do CONSEP/MT. Nosso
objetivo é informar e orientar todas as pessoas sobre o tema. Queremos
ajudar a construir um ambiente de trabalho saudavel, seguro e produtivo.

Um guia para todos agirem de
forma ética em suas relagées.



https://www.casacivil.mt.gov.br/conselho-de-etica-publica-consep

Para fins de apuracao ética, agente publico é toda
pessoa que presta servico ao Estado de Mato
Grosso, com ou sem remuneracao. Isso inclui quem
atua de forma permanente, temporaria ou
excepcional, por lei, contrato ou outro vinculo juridico.

A Cartilha esta dividida em 3 partes:
1 Regras de Conduta Etica ....................... pag 05

Art. 2°da LC 112/2002.

2 Atitudes VEDADAS no Cédigo de Etica ...... pdg 08

Art. 5°da LC 112/2002.

3 Deveres do Servidor Publico .................. pag 10

Art. 3°da LC 112/2002.




1 Regras de Conduta Etica

Art. 2°da LC 112/2002.

Todos devem agir de forma compativel com este Cédigo e
com os principios da moralidade pessoal, social e profissional,
especialmente com os seguintes:

4[2 1. Vvalores que devem guiar sua conduta.

Todo servidor publico deve agir com:
» Dignidade

Respeito

Cuidado com o que faz
Consciéncia moral

Eficiéncia

Esses valores devem estar presentes dentro e fora do trabalho, pois
mostram o compromisso do Estado com a sociedade. Seu comportamento
influencia diretamente a imagem e a confian¢a no servico publico estadual.

2. O compromisso é com o bem comum.

A moralidade no servico publico nao se limita a saber o que é certo ou
errado. Ela exige:

e A buscadobem comum;

e A combinacao entre seguir a lei e alcancar o interesse publico.

Quando vocé age com equilibrio entre legalidade e finalidade, ajuda a
construir uma administracdao publica mais justa, ética e respeitada.



3. O salario vem dos impostos pagos por todos.

O salario do servidor publico é pago com o dinheiro dos impostos
recolhidos da populagdao — inclusive dele préprio.
Por isso, a moralidade deve fazer parte de todas as decisdes e acdes
administrativas. Atuar com moralidade é uma exigéncia legal, que da
legitimidade aos atos do servidor.

2 4. Avida pessoal também importa.

A funcdo publica se liga a sua vida pessoal. Seu comportamento no dia a
dia, mesmo fora do trabalho, pode fortalecer ou enfraquecer sua imagem
como servidor. A confianca da sociedade depende também da coeréncia
entre sua vida publica e privada.

& 5. Auséncia sem justificativa prejudica o servico.

Faltar ao trabalho sem motivo justo desmoraliza o servico publico
estadual.
Além de causar atrasos e sobrecarga nos colegas, prejudica o bom
funcionamento das equipes e as rela¢des no ambiente de trabalho.

@ 6. Servir com atencao é sinal de disciplina.

Agir com:

e cortesia,

* boa vontade,

e cuidado e

o dedicacao de tempo.

Isso mostra que o servidor é comprometido com a disciplina e com o bom
funcionamento do servico publico estadual.

O respeito no atendimento € parte essencial do servico publico.



: 7. Cuidar do patrimdnio publico é dever ético.

Estragar bens publicos por descuidos ou ma vontade ndo é apenas um problema

técnico. Proteger os equipamentos e instalagdes publicas é respeitar a historia e o
esforco coletivo.

;:5 8. Atraso no atendimento prejudica o cidadao.

Deixar alguém esperando por uma soluc¢do que o setor deveria resolver nao
é s6 falta de educacgdo ou de ética. E um dano moral ao cidad3o que busca

0 servi¢o publico estadual. Longas filas e atrasos desnecessarios demonstram
desorganizacao e desrespeito.

‘2 9. Cumprir ordens legais é dever do servidor.

O servidor publico deve:
e cumprir as ordens legais dos seus superiores;

e garantir que essas ordens sejam seguidas corretamente;
e agir com atencao e responsabilidade.

Erros frequentes, desleixo e omissao podem ser atitudes arriscadas no exercicio
da funcdo publica.

%y  10. Colaboragao e respeito fortalecem o Estado.

g

Trabalhar em harmonia com a equipe e respeitar colegas e cidadaos fortalece o
servico publico. O servidor que colabora com os outros também recebe

colaboracao. Essa atitude contribui para o crescimento do Estado de Mato Grosso
e para o bem-estar coletivo.
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“CUIDADO!

Art. 5°da LC 112/2002.

2 Atitudes VEDADAS no Cédigo de Etica :

Usar o cargo para
gop

obter vantagens.

E proibido usar o cargo, funcio ou qualquer
tipo de influéncia — como amizades,
posi¢cdo, tempo ou facilidades — para
conseguir favores pessoais ou para outras
pessoas. Essa pratica fere a ética e
compromete a confianga da sociedade.

Ser conivente com erros
por solidariedade.

Ter espirito de solidariedade nao justifica
acobertar erros ou infra¢des éticas. O
servidor nao deve ser conivente com
condutas que desrespeitem este Codigo de
Etica ou o codigo da sua profissdo. O
siléncio ou omissao em situacdes
irregulares também representa falta ética.

Deixar interesses pessoais
influenciem o trabalho.

E antiético permitir que simpatias, antipatias,

perseguicoes, caprichos ou paixdes pessoais

interfiram no atendimento ao publico ou no
relacionamento com colegas — sejam
superiores ou subordinados.

O servidor deve manter imparcialidade,
respeito e profissionalismo em todas as
situacoes.

Prejudicar com intencao a
reputacao de alguém.

O servidor nao pode atacar de forma
proposital a imagem de outro servidor ou
de qualquer cidaddo que dependa do
servico publico. Difamar ou criar situacdes
que prejudiquem a reputacdo de alguém é
atitude antiética e inaceitavel.

Procrastinar atendimentos
X de forma intencional.

O servidor publico ndo pode usar
artificios para adiar ou dificultar o
exercicio de um direito legitimo de
qualquer pessoa.

Fazer isso gera dano moral ou material ao
cidaddo e compromete a confianca no
servico publico.

Ignorar recursos técnicos
e cientificos disponiveis

Sempre que possivel, o servidor deve
aplicar os conhecimentos técnicos e
cientificos que estdo ao seu alcance.
Deixar de usar essas ferramentas por
descaso ou comodismo compromete a
qualidade do servico prestado e vai contra
o dever de eficiéncia.



Pedir ou aceitar vantagens indevidas.

E proibido:

* pedir, sugerir ou receber dinheiro, prémios, presentes ou qualquer tipo de beneficio;

* agir assim em beneficio préprio, de familiares ou de terceiros;

* usar sua funcao para obter vantagens ou influenciar outro servidor a fazer o mesmo.
O cumprimento do dever nao pode estar vinculado a nenhum tipo de vantagem.

Alterar ou manipular

documentos.

O servidor nao pode modificar,
esconder ou distorcer o conteudo de
documentos oficiais que estejam sob
sua responsabilidade.

Alterar informacdes compromete a
legalidade, a ética e a confianca no
servico publico.

Usar informacao privilegiada
para obter vantagem
E proibido usar informagdes internas ou

confidenciais obtidas no exercicio da funcdo para:
* beneficiar a simesmo;

e favorecer parentes, amigos Ou outras pessoas.

Esse tipo de conduta fere a ética, compromete a
justica e prejudica a confianca da sociedade no
servico publico.

Enganar quem busca
atendimento publico.

E falta grave enganar ou tentar
enganar qualquer pessoa que
procure atendimento em servi¢os
publicos estaduais.

O cidaddo tem direito a informacdes
verdadeiras, claras e corretas.

Usar servidor para
interesse pessoal.

E proibido desviar outro servidor de
sua funcgdo para atender a interesses
particulares.

Todo servidor deve cumprir seu trabalho
com foco no interesse publico, e ndo em
beneficio privado de colegas ou
superiores.

Retirar bens publicos sem autorizagao.

O servidor nao pode retirar da reparticao publica qualquer bem, livro ou

documento sem autorizacdo legal.

Esses itens pertencem ao patriménio do Estado e devem ser usados com

responsabilidade e transparéncia.



3) Deveres do Servidor Publico

Art. 3°da LC 112/2002.

O que todo agente publico deve fazer no dia a dia do trabalho. Estes deveres
ajudam a garantir um servico publico ético, eficiente e voltado ao bem comum

/. Conduta no servico.
e Estar presente e ser pontual no trabalho

¢ Dizer“ndo” a pressdes por favores ou vantagens indevidas

¢ Informar os superiores sobre qualquer ato contra o interesse publico E:"‘

Organizacao e responsabilidade

2
¢ Manter o local de trabalho limpo e arrumado

e Usar roupas adequadas ao ambiente de trabalho

e Cumprir as tarefas com seguranca, rapidez e organizacao

Cumprimento de tarefas.

e Fazer suas atividades no prazo.

e Trabalhar com agilidade e qualidade.

'Y TRES
e Evitar atrasos e resolver pendéncias, principalmente em filas }
ou atendimentos com espera



: Atitudes éticas.

e Agir sempre com honestidade, justica e lealdade.

e Prestar contas sem atraso. -

Escolher o caminho que traga mais beneficios para a popula¢ao.

Respeitar a hierarquia, mas denunciar irregularidades.

- Atendimento ao publico.

e Tratar todos com respeito e aten¢do. ]y —
e Ser educado, prestativo e paciente. O

e Manter boa comunicagao com os usuarios.

¢ Nunca discriminar por raca, cor, idade, sexo, religiao, nacionalidade,
politica ou condicao social.

> Atualizacao constante.

e Conhecer as normas, leis e orienta¢des do seu 6rgao. R : ,O\
[ ] ;

e Participar de cursos e a¢Bes para melhorar o servico. T @ l
R(_ R

¢ Facilitar fiscaliza¢des e prestar informacdes corretamente.

Atencao
e Nado usar o cargo para interesse proprio.
e Ndo prejudicar os usuarios ou os cidadaos com atitudes abusivas.

Cartilha do Cédigo de Etica - CONSEP/MT
Pagina 11



110)

Agora que vocé ja conhece as condutas éticas,
se presenciar alguma situacdo que desrespeite
nosso Codigo de Etica entre em contato com a
Comissdo de Etica do seu érgéo.

&

Website: https://www.casacivil.mt.gov.br/conselho-de-etica-publica-consep

".@4 Consulte o email da Comissdo Etica aqui.

Nosso compromisso com a ética:
e Divulgar este Codigo de Etica para os colegas.
* |ncentivar todos a seguir essas regras no dia a dia.

Cartilha do Cédigo de Etica - CONSEP/MT
Pagina 12


https://sites.google.com/casacivil.mt.gov.br/consepmt/in%C3%ADcio/comiss%C3%A3o-de-%C3%A9tica?authuser=1
https://sites.google.com/casacivil.mt.gov.br/consepmt/in%C3%ADcio/comiss%C3%A3o-de-%C3%A9tica?authuser=1
https://sites.google.com/indea.mt.gov.br/consep-mt/in%C3%ADcio/comiss%C3%A3o-de-%C3%A9tica?authuser=0

