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1 RESUMO

(e]V/.\BENHol| Foi realizada consultoria no objeto contratacdo dos servicos de preparo e
fornecimento de refeicdes destinadas as pessoas reclusas das unidades
penais e socioeducativas do Estado de Mato Grosso.

POR QUE A CGE REALIZOU ESSE TRABALHO?

O presente trabalho teve inicio com a participagao da Controladoria Geral do
Estado na formagdo da Mesa Técnica pelo Tribunal de Contas de Mato
Grosso.

A mesa técnica se deu por solicitagdo da Secretaria de Estado de Seguranga
Pudblica no Oficio n° 188/2022/GAB-SESP/MT com fundamento na
controvérsia no cenario da licitagdo para a contratacdo de empresa para os
servicos de preparo e fornecimento de alimentagédo preparada as pessoas
reclusas no ambito do Estado de Mato Grosso.

A consultoria se iniciou com a participagdo na Mesa Técnica, funcionando
enquanto consultoria de facilitagdo. Em paralelo, diante do diagnéstico em
levantamentos preliminares, foi desenvolvida a consultoria do tipo
assessoramento com a finalidade de auxiliar a SESP por meio de proposigao
de solugdes para o aprimoramento dos processos de gestdo de riscos e
controles internos relacionados ao macroprocesso de alimentacdo de
pessoas reclusas nos sistemas penitenciario e socioeducativo do Estado de
Mato Grosso.

A consultoria foi incluida no Plano de Avaliagdo de Controles Internos e
Auditoria do exercicio de 2023 e determinada pela Ordem de Servigo n°
0020/2023 da CGE/MT.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA CGE ?QUAIS AS
RECOMENDAGOES QUE FORAM EMITIDAS?

Na fase preliminar de analise do macroprocesso de fornecimento de
refeicdbes preparadas as pessoas reclusas das unidades dos sistemas
penitenciario e socioeducativo do Estado de Mato Grosso, foram identificadas
as atividades de maior relevancia e os riscos inerentes. A avaliagdo desses
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riscos resultou na classificagdo em grau alto e extremo para as atividades
relacionadas ao Armazenamento e preparagdo dos alimentos,
Acondicionamento e Transporte das refeigdes, Fiscalizagdo/Recebimento das
refeicoes e Monitoramento.

Da analise do fluxo praticado pelos servidores da SESP restou demonstrado
que a execugao do objeto demanda um grande numero de atividades o que
torna o processo de fornecimento dessas refeigdes extenso e complexo.

Identificou-se ainda que as atividades que compdem a rotina do processo de
fornecimento de alimentagcao sdo desenvolvidas em etapas distintas, sendo:
Solicitagdo das Refei¢cdes; Recebimento das Refeigbes; Registro das
Ocorréncias; Fiscalizagdo Contratual; Fiscalizagdo Técnica e Atividades de
Gestao do Contrato.

Observou-se que existem procedimentos normatizados internamente, no
entanto, os fluxos ndo foram institucionalizados e na pratica, as atividades
ndo sao realizadas de modo sistematizado nas unidades penais e
socioeducativas.

A partir desse contexto e do planejamento da consultoria foram realizados: i)
assessoramento para a mapeamento dos riscos dos principais eventos; ii)
assessoramento na elaboragdo e implementagdo de um novo fluxo de
trabalho para fiscalizagdo do contrato; iii) treinamento dos servidores
envolvidos na gestdo e fiscalizagdo dos contratos de alimentagao; iv)
facilitagdo com a participagdo na mesa técnica para auxiliar a SESP-MT na
busca da melhoria dos servigos de alimentagao para pessoas reclusas do
sistema penitenciario e socioeducativo junto ao Tribunal de Contas do Estado
de Mato Grosso e orientagdes técnicas.

Com o desenvolvimento desses trabalhos foi verificado avango na gestédo e
fiscalizagao do objeto contratado por meio da aproximagéo entre a equipe de
gestdao do contrato e os envolvidos na execugcdo bem como pela
conscientizagdo e adogao de procedimentos para a implantagédo do fluxo de
procedimentos proposto.

Foram entregues: nota de consultoria com orientagdes, treinamentos aos
fiscais e a equipe de gestédo do contrato, com foco nas atividades realizadas
em cada uma das etapas visando sistematizar as atividades e aperfeigcoar o
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fluxo de trabalho para o acompanhamento e execugao do contrato de
fornecimento de refei¢cdes preparadas. Além disso, houve a facilitacdo com a
participagdo na mesa técnica do TCE/MT.

Contudo, para que as solugdes apresentadas possam agregar valor ao
processo analisado sera necessario o envolvimento da alta gestdo no sentido
de proporcionar o apoio necessario a viabilizar a implantagao dos fluxos
propostos de forma institucionalizada. Sera importante também a construgao
de um plano de agdo para a implementagédo das propostas de futuro que
exigem mudangas tecnoldgicas e normativas.
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2 LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CGE - Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso
CSA - Coordenadoria de Servicos de Alimentagao

IN - Instru¢do Normativa

SESP - Secretaria de Estado de Seguranga Publica
SIGEPEN - Sistema de Gestéao Penitenciaria

SISPEN - Sistema Penitenciario

TCE - Tribunal de Contas do Estado
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3 INTRODUGAO

Trata-se de Consultoria a Secretaria de Estado de Seguranca Publica - SESP/MT, cujo
objeto foi 0 aprimoramento das contratagbes e fiscalizagbes relacionadas aos servigos de
fornecimento de refeigbes preparadas destinadas as pessoas reclusas nas unidades do
sistema penitenciario e socioeducativo.

O presente trabalho se deu, inicialmente, a partir do convite do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso TCE/MT a Controladoria Geral do Estado para integrar a Mesa
Técnica, solicitada pela Secretaria de Estado de Seguranga Publica no Oficio n°
188/2022/GAB-SESP/MT e instituida para tratar do aprimoramento dos servigos de preparo
e fornecimento de refeigcbes destinadas as pessoas reclusas das unidades penais e
socioeducativas de Mato Grosso.

O tema tem correspondéncia com a agao 2746 - manutencao dos servigos de alimentagao
para as unidades do sistema penitenciario e socioeducativo do Estado de Mato Grosso,
prevista na Lei Orgamentaria Anual - LOA 2023, com despesas autorizadas na ordem de R$
105.628.773,00 (cento e cinco milhdes, seiscentos e vinte e oito mil e setecentos e setenta e
trés reais).

A consultoria foi incluida no Plano de Avaliagdo de Controles Internos e Auditoria do
exercicio de 2023, determinada pela Ordem de Servico n° 0020/2023 da CGE/MT e
abrangeu o periodo de entre janeiro de 2023 a setembro de 2023.

O objetivo geral pretendido com a execugao da consultoria foi assessorar a SESP/MT no
aprimoramento das contratagdes e fiscalizagdes relacionadas aos servigos de fornecimento
de refeicbes preparadas destinadas as pessoas reclusas nas unidades do sistema
penitenciario e socioeducativo.

Além disso, a equipe se valeu das informagdes do OFICIO N° 188/2022/GAB-SESP/MT que
solicitou a mesa técnica e das atas de reunido N° 00009/2023/GSASP/SESP e N°
00014/2023/GSASP/SESP realizadas no TCE/MT para a definicdo dos objetivos especificos
da consultoria.

Os referidos documentos que deram inicio aos debates da mesa técnica registraram a
necessidade de estudos e debates sobre:

® se cabe melhoria no cardapio exigido para alimentacao das pessoas reclusas;
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® se a licitagdo admite outro critério de julgamento cabivel além do tipo menor preco a
ser aplicado em unidades de grande porte;

® se ha eventuais parametros de afericdo para analise do preco ofertado na fase de
lances no certame licitatorio, a fim de confirmagao de exequibilidade;

® se o fracionamento em lote para as unidades da baixada cuiabana é a decisdo que
melhor atende as necessidades da Administragao Publica;

® a possibilidade de aprimoramento da fiscalizagdo existente, tanto no fornecimento,
quanto em relagao a estrutura exigida da cozinha da empresa contratada;

® adocgao de estudos para combate ao bindémio insuficiéncia alimentar x ma qualidade da
alimentagao;

® definir um parametro de prego médio e definir critérios para que o prego referencial nao
se torne inexequivel,

® confirmar a estrutura exigida da cozinha da empresa contratada.
® confirmar e eventualmente melhorar os parametros de fiscalizagao;

® dividir a baixada cuiabana em dois lotes, um para Cuiaba e outro para Varzea Grande -
MT;

Diante disso, os objetivos especificos da consultoria foram definidos na identificacdo das
possiveis falhas do processo de contratagdo e fornecimento, executados a época, e na
busca de alternativas para a melhoria da alimentagéo das pessoas reclusas.

Para o desenvolvimento deste trabalho de consultoria foi necessario combinar os tipos
consultivos de facilitagdo, assessoramento e treinamento.

A metodologia utilizada na consultoria foi a analise preliminar com verificagéo do histérico de
contratagbes do objeto em Mato Grosso, o exame das normas relacionadas ao tema
alimentagdao de modo geral e especifico - alimentagdo as pessoas reclusas - a nivel
nacional, exame da legislagcdo interna da SESP e aderéncia a legislagao relativa a
contratagbes. Além disso, foi pesquisado o funcionamento do referido servico em outros
Estados da federagao, por meio da rede de computadores internet e contato com as equipes

responsaveis.
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Outras atividades desenvolvidas foram o mapeamento de processos, reunides, entrevistas,
visitas técnicas, aplicacdo de instrumentos gerenciais e questionarios com fiscais de
contratos.
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4 CONSIDERAGOES INICIAIS

O objeto da consultoria aprimoramento das contratagbes e fiscalizagbes relacionadas aos
servigos de fornecimento de refeigbes preparadas destinadas as pessoas reclusas nas
unidades do sistema penitenciario e socioeducativo se constitui em tema sensivel por ser
estimado o segundo maior valor em contratagdes da SESP, conforme a LOA 2023.

A contratagdo do fornecimento de alimentagédo ao sistema penitenciario ja foi objeto de
avaliacdes e auditorias, tanto pelo controle interno quanto externo, com recomendacbes e
apontamentos.

As licitacbes desse objeto, historicamente, sdo alvo de disputas acirradas pelos
fornecedores e a SESP vem tendo dificuldades em concluir as contratagdes devido as
ocorréncias de impugnagodes e recursos aos procedimentos.

A solicitagdo da SESP ao TCE/MT para a constituicdo de mesa técnica se deu em um
cenario em que as licitagbes das unidades de grande porte, Cuiaba, Varzea Grande e
Rondonépolis, se encontravam suspensas por decisdao dos tribunais. Diante da
impossibilidade de se concretizar as contratagdes, seguiram com contratos emergenciais e
até sem contratos.

A constituicdo da mesa técnica para o debate sobre a alimentagao fornecida aos reclusos
contou com a participagdo dos representantes do TCE/MT, do Grupo de Monitoramento
Fiscalizagdo do Sistema Penitenciario - GMF, os representantes da Secretaria de Estado de
Seguranga Publica, da Controladoria Geral do Estado, da Procuradoria Geral do Estado, do
Ministério Publico Federal e da Defensoria Publica do Estado. Desse modo o debate foi
ampliado para além das questdes relacionadas ao preco, abrangendo também a qualidade
da comida.

O trabalho, acordado com a SESP/MT, previu auditoria na modalidade consultoria, do tipo
facilitacdo, assessoramento e treinamento, como forma de proposicdo de solugbes e
agregacao de valor para os processos do orgao.

O planejamento da consultoria foi delineado pelas questbes debatidas na mesa técnica
(listadas acima), pelos levantamentos preliminares junto a equipe da SESP e pelo

diagndstico dos riscos desenvolvido por esta equipe.

Os riscos mapeados pela consultoria demonstraram fragilidades nas atividades relacionadas
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ao Armazenamento e preparagdo dos alimentos, Acondicionamento e Transporte das
refeicbes, Fiscalizagcdo /Recebimento das refeicdes e Monitoramento.

Com a elaboragao dos instrumentos gerenciais, reunides, visitas técnicas, mapeamento dos
processos, analise de documentos, dentre outros, ficou evidenciado que para solugdo das
questdes debatidas seria necessario melhorar imediatamente as atividades ligadas a
execugao da contratagdo /lato sensu .

Nesse contexto, foi possivel ponderar que a fragilidade da execugéo contratual, observada
nos levantamentos preliminares, tém contribuido para a acirrada disputa entre fornecedores
atraidos pela possibilidade de entregas indevidas.

Observou-se que, qualquer que fosse o resultado dos debates em mesa técnica
relacionados a construgdo de um novo modelo de fornecimento de alimentagdo as pessoas
reclusas, o aprimoramento almejado necessitaria de melhorias nas atividades que
constituem o fluxo de gestéo e fiscalizagdo da contratagéao.

O enfoque foi direcionado para a construgao de uma proposta que pudesse subsidiar as
equipes de gestao e fiscalizagdo do contrato, assim como os gestores da SESP.

Considerando isso, foi emitida a Nota de Consultoria com as propostas de aprimoramento
das atividades relacionadas aos procedimentos utilizados na rotina dos servigos envolvidos
na execugao contratual do fornecimento de alimentagao de pessoas reclusas.

Junto a essa nota foram apresentados como anexos:

® modelo conceitual construido a partir da ferramenta as is /to do considerando as
etapas dos servigos da execugao contratual;

® sugestdes de melhoria nos fluxos correspondentes a essas atividades, disseminagao
dos mesmos e a consequente institucionalizagao;
sugestdes de implementacao das solugdes propostas e enderegadas a CSA;
complementagao do mapeamento de riscos das atividades de gestao e fiscalizagao.

Além disso, foram viabilizados treinamentos para as equipes de fiscalizagao, fiscalizagao
técnica e gestdo contratual de forma direcionada a cada area de atuagado, servidores
envolvidos na fiscalizagdo e na gestdo dos contratos, sendo, gestores, fiscais, servidores
designados, lideres de equipe e diretores do sistema penitenciario, quanto as agdes de
assuntos relacionados a governancga, a gestao de riscos ou aos controles da organizagao.
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Registra-se que, com a concentragcao de esforgos nesses topicos, restou prejudicada a
emissao do produto em relagédo as analises relacionadas ao prego de referéncia.
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5 RESULTADOS DOS EXAMES
5.1 SWOT

Aplicagéao da ferramenta SWOT - sigla dos termos ingleses
Strengths/Weaknesses/Opportunities/Threats que traduzindo significa a avaliagao das
Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas - essa ferramenta foi utilizada no inicio do
trabalho para identificar pontos negativos e positivos do modelo de contratagdo do
fornecimento de alimentagdo preparada as pessoas reclusas, ou seja, a terceirizagdo do
servico.

A eleigdo desse instrumento se deu em fungdo dos debates em reunides da mesa técnica
quanto ao modelo de fornecimento da alimentagcdo aos reclusos do sistema prisional,
utilizado pelo Estado, na ocasiao.

Desse modo, a analise foi a terceirizagdo do fornecimento da alimentagao, sendo a escolha
do fornecedor por meio de licitagdo do tipo menor preco.

O critério utilizado foi a terceirizagdo por meio de contratagdo em contraponto a hipétese de
preparagao e fornecimento direto pelo Estado.

A construcdo da tabela SWOT trouxe clareza das fraquezas e ameagas para que a equipe
priorizasse os pontos mais relevantes a serem trabalhados na consultoria.

Diante das fraquezas e ameacas foram tracadas as estratégias de desenvolvimento do
trabalho e identificada a necessidade de solicitagdo de informagdes e documentos,
legislagbes, agendamento de visitas técnicas e a elaboragao de outros instrumentos.

Com a demonstragédo das forgas e oportunidades foi possivel observar que os problemas
enfrentados poderiam ser melhorados de forma mais rapida com ajustes nas atividades de
execucao contratual e com o aumento da supervisdo dos procedimentos ja previstos em
normas internas da SESP.

5.2 ANALISE DAS NORMAS

O objeto da consultoria abrangeu as normas de alimentagéo e seguranga alimentar, normas
de alimentagdo as pessoas reclusas, regras de contratacdo pelo poder publico e a
regulamentagdo interna existente na Secretaria de Estado de Seguranga Publica.
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Diante disso, buscou-se conhecer as normas vigentes que regulamentam todo o contexto do
servico de fornecimento de alimentagéo as pessoas reclusas.

A legislacao e os regulamentos relacionados ao tema foram utilizados como critérios para a
verificagado da aderéncia dos servigos executados as normas, bem como para a elaboragao
das propostas.

O resultado desse exame das normas foi a formagao do conhecimento da amplitude do tema
e a construgéo das propostas em observancia as regras existentes.

O exame da legislagédo foi de suma importancia para orientar a equipe de consultoria na
conducéo dos trabalhos.

5.3 MATRIZ RACI

A Matriz RACI, acrébnimo das palavras inglesas Responsible (responsavel), Accountable
(autoridade), Consulted (consultado), Informed (informado), muito utilizada como ferramenta
de gestdo de negocios e foi utilizada no trabalho de consultoria para identificagdo dos
responsaveis em cada etapa do processo de contratacdo e execugdo dos servigos de
fornecimento de alimentagéo as pessoas reclusas.

Para a elaboracdo da matriz utilizou-se a legislagdo em geral e as normas internas vigentes
na SESP, como o regimento interno e as relacionadas a contratagao, gestéo e fiscalizagéo
dos contratos de fornecimento de alimentagao preparada.

O resultado dessa analise foi identificar quais eram os servidores envolvidos e quais eram os
responsaveis por cada etapa do processo de alimentacdo. As informacgdes da matriz também
auxiliaram na identificacdo de responsabilidades que na pratica coexistiam em mais de um
responsavel e responsaveis que na pratica ndo eram nominados.

Portanto a utilizagdo dessa ferramenta trouxe clareza para conhecer os responsaveis de fato
e de direito no contexto e para a compreensao do funcionamento do processo.

5.4 VISITAS

As visitas decorreram da ideia de confirmar a adequagao dos procedimentos as normas
existentes e verificar possibilidades de solugao para as questdes relacionadas a quantidade
e qualidade da alimentagao.
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A visita a cozinha do fornecedor ocorreu com a presenga das nutricionistas da SESP que
sdo encarregadas da fiscalizagdo técnica dos contratos de fornecimento de alimentagao e
teve como objetivo a verificagdo dos procedimentos para o mapeamento dos processos e do
cumprimento das normas, principalmente as que pudessem impactar na qualidade da
alimentagao, tendo em vista as questoes em debate.

A visita aos estabelecimentos penais Penitenciaria Feminina Ana Maria do Couto May e
Centro de Ressocializagdo de Varzea Grande - CRVG, também contou com os servidores da
Coordenadoria de Servigos de Alimentagao e nutricionistas e teve a finalidade de conhecer a
rotina de procedimentos adotados nas unidades penais, os atores do processo e a aderéncia
as normas existentes.

O parémetro estabelecido foram as normas relacionadas a alimentagdo de modo geral e as
normas procedimentais internas da SESP.

Nessas visitas foi possivel observar que as normas nao estdo sendo cumpridas ou estédo
sendo cumpridas parcialmente. Observou-se ainda que as cozinhas e as unidades penais e
socioeducativas tem suas peculiaridades e para garantir que as refeicdbes cheguem aos
reclusos na quantidade e com minimo de qualidade requer o cumprimento sistematico de
procedimentos.

5.5 ANALISE DOCUMENTAL

Diante da complexidade do objeto da consultoria, buscou-se a obtencédo e analise de
documentos relacionados a populagéo do sistema prisional e socioeducativo, a quantidade
de unidades dos sistema prisional/sdcio, relagdo de empresas fornecedoras do servico,
identificagdo dos fiscais de contrato e suplentes, quadro de pessoal, notificacbes de
inconformidade, relatérios de visita técnica, pedido diario de refeigcbes, mapas de processos
e analise de riscos dos processos.

Dada a extensao e relevancia dos documentos analisados, foi priorizada a obtencdo de
informagdes essenciais para compreensao do panorama atual do processo de alimentagéo
para os reclusos do sistema penitenciario e socioeducativo.

Na analise das notificagdes, foi identificado a recorréncia de inconformidades em 67% dos
casos, concentradas em apenas trés unidades. Por outro lado, constatou-se a auséncia de
notificagcbes em 28 (vinte e oito) unidades, representando 55% do total, durante o periodo de
01/01/2022 a 23/03/2023.
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A identificagdo de recorréncias em um nimero limitado de unidades destaca a necessidade
de atengado direcionada para essas unidades e implementagdo de procedimentos
operacionais padronizados a serem seguidos por todas as unidades para mitigar a
subnotificagdo.

5.6 REUNIOES, ENTREVISTAS E APLICAGAO DE QUESTIONARIOS

Para conhecer o objeto, a equipe de auditoria realizou diversas reunides e entrevistas
(presencial e online) com os gestores, técnicos e fiscais de contrato, além da aplicagao de
questionario eletrénico direcionado aos fiscais de contratos e suplentes, contemplando 21
(vinte e uma) questdes sobre a execugéo contratual.

Esses encontros tiveram por objetivo colher informagdes, debater, identificar gargalos e boas
praticas do processo de alimentagao para pessoas reclusas.

Foram realizados mais de 20 encontros (reunides e entrevistas) e a aplicagdo do
questionario eletrénico obteve 53 respostas de 34 unidades penais/socioeducativas
espalhadas por diversos Municipios do Estado de Mato Grosso. Das respostas obtidas, 33
foram respondidas pelos fiscais de contrato titulares e, 20, pelos fiscais suplentes.

Com base nas reunides, entrevistas e aplicagdo de questionarios realizados, foi possivel
identificar uma série de insights e boas praticas para compreensdo do processo de
alimentacao para pessoas reclusas.

As discussdes demonstraram um amplo panorama das praticas utilizadas na execugéao
contratual e os desafios enfrentados nas unidades penais e socioeducativas do Estado de
Mato Grosso.

As contribui¢cdes da equipe técnica da CSA, dos fiscais e suplentes foram essenciais para a
identificagdo das oportunidades de aprimoramento e para a proposigéao de solugdes.

5.7 MODELO CONCEITUAL AS-IS/TO BE

O modelo conceitual foi elaborado a partir da utilizagdo da técnica denominada "As is/ To
be", uma ferramenta de gestdo que auxilia na descrigdo e na melhoria dos processos
internos, onde se divide o texto em 3 (trés) colunas denominadas "As is" com a descri¢ao da
situacao encontrada, "To be" com a idealizagdo de como deve ser, "To do" com a proposi¢ao
de solugdes/alteragdes para fazer.
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No trabalho de consultoria, a ferramenta "As is/To be" foi utilizada com adaptagdes para
mapear o processo da execucado contratual do fornecimento de alimentagdo, sendo
demonstrado na coluna denominada "as is", a visdo atual do processo; ao lado com a
denominagédo "to be", foram listadas as previsdes normativas relacionadas que preveem
como deveriam ser realizadas as atividades; na sequéncia lateral, denominada de "to do"
foram propostas ag¢des visando melhorias.

Outra adaptacao foi a divisdo da coluna "to do" em propostas que consideraram duas
realidades, as que séo passiveis de serem implementadas imediatamente com as normas
existentes sendo denominadas de "Proposta Da Consultoria" e em separado foram
elaboradas as proposigdes que dependerao de outros fatores, como alteragdo normativa,
novas tecnologias, recursos financeiros, dentre outros, sendo denominada "Proposta da
Consultoria para Futuro".

Em fungdo do numero de atividades que compdem todo o processo de alimentagéo as
pessoas reclusas foi necessario agrupar as atividades realizadas na rotina da execugéo
contratual para sistematizar o trabalho. O agrupamento considerou as atividades conforme o
momento, o local e os servidores envolvidos em cada fase.

Dessa forma, ao elaborar o modelo conceitual, as atividades da execugao contratual foram
subdivididas nas seguintes etapas: Solicitagao das refeicdes; Recebimento das refeigbes;
Registro das ocorréncias; Fiscalizagdo contratual; Fiscalizacdo técnica e Atividades de
Gestéo do contrato. Em cada etapa foram aplicadas as analises da ferramenta "As is/To be".

Na construgao da coluna denominada "as is" foram priorizadas as atividades que impactam
na logistica e no controle. Para a coluna to be o critério aplicado foi a identificacdo de
normativas correspondentes as atividades realizadas.

Para a elaboragéo das propostas da consultoria, os critérios utilizados foram a legislagéo e a
minima intervengdo visando alcancar a implementagdo imediata. Para as propostas da
consultoria para o futuro, as sugestdes de melhorias observaram como critério a adesao ao
fluxo proposto e as inovagoes ja existentes em contratagbes similares de outros Estados.

Os resultados obtidos dessa analise foram: clareza da situagdo atual e das atividades
necessarias a serem propostas em cada etapa, reunido das exigéncias normativas ja
existentes e a possibilidade de conjuga-las para orientagdo dos servidores envolvidos,
melhor compreensao das atribuicdes de cada setor e de cada fungdo. Além disso, essa
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ferramenta possibilitou a aproximagcéo e o envolvimento dos servidores, bem como a
elaboracdo de propostas de melhoria em conjunto com as equipes envolvidas, o que
aumenta as chances de implementacao.

A metodologia dessa ferramenta somada as adaptagbes ao objeto possibilitou retratar a
situacdo atual de todo o processo de forma detalhada e maiores chances de acerto nas
proposigcdes de melhoria.

5.8 FLUXOS

De forma paralela ao modelo conceitual foi utilizada a ferramenta bizagi modeler que permite
as organizagbes criar e documentar processos de negdcio para obter uma melhor
compreensao de cada passo, identificar oportunidades de melhoria de processos e aumentar
a eficiéncia organizacional.

No caso da consultoria foram elaborados os fluxos a partir da situagdo encontrada e da
subdivisdo das atividades nas etapas retromencionadas de forma a demonstrar as propostas
a serem implementadas imediatamente, assim chamadas.

Os critérios utilizados para a proposigcdo dos fluxos foram os mesmos utilizados na
ferramenta "as is/to be" descrita acima.

A construgédo dos fluxos teve como resultado a demonstragédo visual das atividades, a
viabilidade das alteragbes e da implementagdo. Esse resultado é potencializado pela
aproximagado com o0s servidores da gestdo de contratos que analisaram o fluxo e em
conjunto auxiliaram na construgdo das propostas que se traduziram em acgdes simples e
pontuais.

Outro resultado que pode ser considerado no exame realizado por meio dessa ferramenta, é
que uma vez elaborado e entregue o desenho do fluxo se torna muito maior as chances de a
SESP utilizar e até aprimorar as proposi¢des da consultoria ao atualizar e institucionalizar os
fluxos existentes.

O desenvolvimento da modelagem foi de grande valia no trabalho de consultoria, tanto no
processo de conhecimento da equipe quanto no processo de envolvimento dos servidores.

5.9 MATRIZ DE RISCOS

O conceito da matriz de risco: € uma ferramenta utilizada para avaliar a probabilidade de um
evento acontecer e quais seriam seus impactos/consequéncias no ambiente de trabalho.
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Vale dizer que a consultoria solicitou a matriz de riscos existente na SESP para verificar
como os servigos de fornecimento de alimentagado as pessoas reclusas sdo avaliados dentro
do 6rgédo e como sdo reconhecidos seus impactos internamente.

Foi realizada uma analise da matriz de riscos existente, nos tépicos que refletiam nas
questdes discutidas em mesa técnica e nos possiveis riscos que elas representam.

O critério utilizado foi o resultado da avaliagdo da SESP diante dos riscos verificados nos
levantamentos da consultoria ao mapear as atividades da execugao do contrato.

Dessa forma, como resultado desse exame foi proposto uma reavaliagdo dos eventos de
risco, sendo sugerido o desdobramento do evento "Falha na execugdo do servigo" para
considerar outras questbes e a consideragdao de mais um evento de risco "Fiscalizagao
deficiente do contrato" com desdobramentos.

Concluiu-se da analise da matriz de risco, que os eventos de riscos considerados na
execucgao do contrato, pelo 6rgao, ndo foram dimensionados tanto quanto necessario o que
pode ter contribuido para a situagao que se apresentou ao longo da execugéo dos contratos
de fornecimento de alimentacao.
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6 RECOMENDAGOES

Com o desenvolvimento da consultoria foram feitas recomendagdes em forma de sugestbes
para ajustes nos procedimentos de cada etapa da execug&o contratual acompanhadas dos
fluxos e um detalhamento de atividades viaveis para a implementagéo das agdes sugeridas
a Coordenadoria de Servigos de Alimentacdo. Além dessas, houve a sugestdo a
complementagdo da matriz de risco da SESP, no quesito relativo ao evento de risco
Execucéo.

As recomendagdes pormenorizadas encontram-se na Nota de Consultoria n® 002/2023, as
quais tratam de modo geral, da logistica aplicada no recebimento da alimentagéo, dos
trAmites da fiscalizacdo até a entrega ao recluso e dos desdobramentos em caso de
irregularidades no fornecimento.

Em resumo, recomendou-se: padronizar a utilizagdo de documentos de fiscalizagao
contratual, institucionalizar os fluxos para a uniformizagdo dos procedimentos da execugao
contratual nas unidades penais e socioeducativas; disseminar as informagdes normativas e
contratuais para as unidades penais e socioeducativas e garantir que essas informagdes
foram recebidas pelos servidores responsaveis; melhorar a comunicagao e apoio mutuo
entre os envolvidos na execugao como um todo (gestao, fiscais e servidores designados),
continuidade dos treinamentos e da implementagao de estratégias para a melhoria da gestao
do contrato.

Além disso, para a melhoria continua do objeto em analise, recomendou-se o monitoramento
das agbes a serem desenvolvidas e implementadas pela gestao do contrato, fungéo esta
atribuida a Coordenadoria de Servigos de Alimentacao e prevista em normas internas.
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7 CONCLUSAO

A Decisdao 01/2023 - CPNJUR - TCE/MT instituiu a Mesa Técnica n° 01/2023 para o
estabelecimento de consenso acerca da contratacdo de alimentacdo para o sistema
prisional, contemplando também a alimentag&o para sistema socioeducativo.

Entretanto, no levantamento preliminar do trabalho, a CGE/MT identificou que as falhas de
fiscalizagdo e gestdo contratual ja apontadas em trabalhos anteriores e os riscos
diagnosticados indicaram a possibilidade de realizagdo de servicos de consultoria para o
aprimoramento dos servigos de fornecimento de refeigcbes preparadas destinadas as
pessoas reclusas nas unidades do sistema penitenciario e socioeducativo.

Mediante a solicitagdo de consultoria pela a SESP, a CGE elaborou um programa de
consultoria do tipo assessoramento, contemplando a anadlise de riscos, fluxo de trabalho,
orientacdo, treinamentos e facilitagao junto a mesa técnica.

No decorrer do trabalho, com a concentragdo de esforcos na gestdo e fiscalizagao
contratual, restou prejudicada a emissao dos produtos de orientagcédo técnica de analises
relacionadas ao prego de referéncia, e do auxilio na construgdo do manual técnico em
relagao a fiscalizagdo dos servigos de alimentagao, uma vez que depende da aceitagao e
implantagéo das recomendagdes realizadas na Nota de Consultoria n® 002/2023.

Juntamente com a nota de consultoria foram apresentados os seguintes produtos auxiliares:

® modelo conceitual construido a partir da ferramenta as is /to do considerando as
etapas dos servigos da execugao contratual;

® sugestdes de melhoria nos fluxos correspondentes a essas atividades, disseminagao
dos mesmos e a consequente institucionalizagao;
sugestdes de implementagéo das solu¢des propostas e enderegadas a CSA;
complementagao do mapeamento de riscos das atividades de gestao e fiscalizagao.

Além disso, foi realizado treinamento em Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos para
Fornecimento de Refei¢gdes ao Sistema Penitenciario e Socioeducativo de forma presencial
no Auditério da Controladoria Geral do Estado e online para gestores, fiscais de contratos e
servidores que trabalham diretamente com o recebimento das refeigdes.

Em outra oportunidade foi realizado treinamento com a equipe técnica da Coordenadoria dos
Servigos de Alimentacao da SESP.
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Em face do exposto, conclui-se que o trabalho foi uma oportunidade mutua para CGE/MT e
para a SESP/MT. Para CGE/MT, permitiu o desenvolvimento do servigo de auditoria interna
do tipo Consultoria, com a aplicagdo de técnicas e procedimentos que facilitaram a produgao
de produtos que agregam valor ao processo, além do aprofundamento sobre o tema de
alimentagao preparada para pessoas reclusas. Para a SESP, permitiu debater o tema de
forma clara e objetiva, conhecer as boas praticas adotadas por algumas unidades, e debater
as melhorias a serem implementadas no processo de gestéo e fiscalizagdo contratual.

A apreciacdo superior.

Cuiaba, 26 de Outubro de 2023

Tatiana de Lima Piovezan
Auditora do Estado

Luciano Marcio Leocadio da Rosa
Auditor do Estado

Anderson Andrey Paes Escobar
Auditor do Estado

Fabiola Maria Belmonte Dourado
Auditora do Estado

Orlando Estevens Cames
Auditor do Estado - Mat. 244142

Breno Camargo Santiago
Superintendente de Avaliagdo e Consultoria de Gestao Sistémica
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