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1 LISTA DE SIGLAS E ABREVIAGOES

CID - Classificagao Internacional de Doengas

CGE - Controladoria Geral do Estado

IN - Instrucdo Normativa

LC - Lei Complementar

LTS - Licenca de Tratamento de Saude

MT - Mato Grosso

OS - Ordem de Servigo

PAAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
RT - Recomendacao Técnica

SEAP - Sistema Estadual de Administracdo de Pessoas
SEGES - Secretaria de Estado de Gestao

SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
SES - Secretaria de Estado de Saude

SUGP - Superintendéncia de Gestao de Pessoas

WEBPonto - Sistema biométrico de controle de assiduidade do estado de MT

2 INTRODUGAO

1. No presente trabalho realizou-se Avaliagdao de Riscos e Controles Internos na gestao
sistémica relacionada ao macroprocesso de Gestdo de Pessoas da Secretaria de Estado de
Saude (SES-MT), em conformidade com o Plano Anual de Auditoria Interna (PAAINT) do
exercicio de 2023, bem como determinagdo da Ordem de Servigo (OS) n. 0062/2023.

2. A selegao desse objeto se deu por meio da avaliagdo dos seguintes fatores:
* Materialidade orgamentaria (volume de recursos monetarios) — Execugéo
Orgamentaria;
* Oportunidade (tempo desde a ultima auditoria realizada no objeto);
* Relevancia (aspectos finalisticos das agoes).

3. A partir da anadlise desses fatores estabeleceu-se como escopo a avaliagao dos seguintes
pontos:

- Deveres funcionais — assiduidade;

- Gratificagdes e Adicionais — férias;

- Licengas e Afastamentos — licengas médicas e licenga-prémio;
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4. O objetivo da avaliagao é verificar a adequacao, eficacia e eficiéncia da gestao de riscos e
controles correspondentes, bem como a qualidade e desempenho das areas em relagéo as
atribuicdes e aos planos, metas, objetivos e politicas definidas.

5. A importancia da avaliagdo do processo de gestdo de pessoas advém do fato de que a
prestacédo dos servigos pelas organizagdes estarem pautados inerentemente nos recursos
humanos de que dispéem para isso, sendo o objetivo da gestdo de pessoas o
desenvolvimento dos servidores/funcionarios/empregados para o desempenho das
atividades necessarias ao cumprimento dos objetivos organizacionais.

6. Assim, é preciso gerenciar os principais riscos relacionados a esse processo de forma a
diminuir a probabilidade da sua ocorréncia ou os seus impactos, caso venham a se
concretizar.

7. Especificamente, pretendeu-se:
a) avaliar a eficiéncia e o grau de seguranga dos sistemas de controles internos
existentes;
b) verificar a aplicagdo das normas internas, da legislagdo vigente e das diretrizes
tracadas pela administragao;
c) verificar o cumprimento das recomendacbes e determinagcbes expedidas pelos
6rgaos de controle interno e externo;
d) apresentar sugestdes de melhoria, visando a racionalizagdo dos procedimentos e o
aprimoramento dos controles existentes.

8. Verificou-se que a SES-MT dispde de normativos (Decreto Estadual n. 393/2016 e Manual
de Saude e Seguranga no Trabalho para os servidores da Adm. Pub. Direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso/2019) para assegurar a eficacia
do controle de assiduidade e programagado de licengas, bem como readaptagao de
servidores, 0 que é potencializado pela atuagao da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
(SGP) da secretaria.

9. Ainda que existam pontos que podem ser aperfeigcoados, é preciso destacar a atuagao da
Coordenadoria de Saude e Seguranga no Trabalho como referéncia de boa pratica.

3 RESULTADO DAS ANALISES

3.1. Achado 01 - Auséncia de assinatura pela chefia imediata nas folhas de
frenquéncia
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10. A chefia imediata é a responsavel pelo controle de frequéncia dos servidores sob a sua
supervisao, devendo toda auséncia ser justificada e validada no WebPonto, em até 02 (dois)
dias uteis apds a ocorréncia, de forma a evitar descontos na remunerag¢ao do servidor, além
de eventuais penalizagdes disciplinares previstas na legislagéo.

11. Considerando a Recomendagao Técnica (RT) n. 0022/2023, foram realizados testes de
forma a verificar a aplicagdo dos controles definidos pela administracdo em relagdo a
validagao pela chefia imediata do ponto dos servidores sob sua supervisdo no tempo habil
definido pela norma (art. 21 do Decreto Estadual n. 554/2020).

12. A partir das andlises realizadas, constatou-se a existéncia de fragilidade no
acompanhamento da frequéncia dos servidores da SES-MT, o que foi evidenciado pela
existéncia de 5.863 (cinco mil e oitocentos e sessenta e trés) folhas de frequéncia sem a
necessaria validagao pela chefia imediata.

13. Ao se aprofundar na andlise das situagbes encontradas, verifica-se que estéo
relacionadas a: i) competéncias e responsabilidades nao identificadas ou desrespeitadas; ii)
deficiéncia nos fluxos de informagéo e comunicagao; iii) processos mal concebidos.

14. Por outro lado, também foi verificado que existem casos em que a auséncia de
assinatura, tanto do servidor, quanto da chefia imediata, se deveu a fatores como: i) licengas
médicas nao publicadas e homologadas pela Pericia Médica; ii) trocas de plantdes; iii) outras
particularidades da secretaria que nao figuram como faltas ou auséncias, mas que nao
existe gerenciamento adequado pelo sistema informatizado.

15. A auséncia de acompanhamento do chefe imediato, podera implicar em perda da
remuneragao parcial ou integral do servidor e podera sujeitar tanto o servidor quanto a chefia
imediata as penalidades disciplinares previstas em lei.

3.2. Achado 02 - Controles ineficazes para evitar o acumulo de férias.

16. Foi constatado o acumulo de férias sem usufruto, além do permitido pelo art. 20 do
Decreto Estadual n. 656/2020, por 564 (quinhentos e sessenta e quatro) servidores, até a
data de 31/07/2023.

17. Em que pese serem as férias direto asseguradas pela legislagédo (Lei Complementar n.
04/1990, Decreto Estadual n. 656/2020, dentre outras), a situagédo, caso ocorra, deve ser
comunicada pela unidade de gestdo de pessoas do 6rgado ao servidor e a sua chefia
imediata, informando a necessidade de se programar as férias referente ao periodo mais
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antigo, com o usufruto de todas as etapas de parcelamento, se for o caso, até o fim do ano
corrente.

18. Verificou-se que a ocorréncia desses casos € possibilitada em fungado da auséncia de
definicao clara e assertiva de processos de trabalho voltados ao atendimento das demandas
operacionais da secretaria.

19. A consequéncia disso é a descontinuidade (ainda que proviséria) da prestacdo de
servigos, em fungéo de solicitagdes nao planejadas para usufruto de férias, prejudicando o
cumprimento dos objetivos organizacionais da secretaria.

3.3. Achado 03 - Controles insuficientes para evitar acimulo injustificado de férias e
licengas-prémio.

20. O Sistema Estadual de Administragdo de Pessoas (SEAP) nao possui funcionalidade
que permita o controle, alerta e designagao de usufruto de férias e licenga-prémio, conforme
definido pela legislagao.

21. O sistema deveria atender a gestédo e controle de todos os eventos de pessoal descritos
pela Lei Complementar MT n°® 04/90, pelo Decreto Estadual n° 656/2020 (§1°, do artigo 32),
Decreto Estadual n° 90/2019 (artigo 6°) e normas auxiliares.

22. Funcionalidade do tipo permitiria o gerenciamento mais efetivo da forca de trabalho
disponivel, em fungao das necessidades da secretaria. Como exemplos de como isso
poderia ser implementado, citam-se a geragao de relatérios e alertas que informassem (i) os
periodos concessivos de férias e licenga-prémio dos servidores de determinado setor; (ii)
periodos de férias e licenga-prémio nao programados e nao usufruidos pelos servidores; (iii)
situagOes que suspendam a concessao de férias e licenga-prémio.

23. Das analises, verificou-se que essas situagdes se dao por dois motivos: (i) processos
mal concebidos, dada a auséncia de rotinas internas para evitar a ocorréncia do acumulo; e
(ii) falta de investimento em tecnologia da informacéo, em especial quanto a transferéncia de
dados e integracdo com outros sistemas.

24. Auséncia de acompanhamento mensal de férias e periodos concessivos de licengas
prémio dos servidores podera impactar (ainda que provisorio) nas atividades do setor bem
como sujeitar servidores e superiores hierarquicos as penalidades disciplinares previstas em
lei.
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3.4. Achado 04 - Controles ineficazes para evitar o acimulo de licenga-prémio.

25. E oportuno destacar que o servidor efetivo, inclusive o ocupante de cargo em comisséo
ou funcdo de confianga, devera gozar a licenga-prémio concedida, obrigatoriamente, dentro
do periodo aquisitivo subsequente, ndo podendo acumular duas, considerando-se
acumulada a licenga nao usufruida integralmente até o ultimo dia do periodo aquisitivo
subsequente (art. 6°, § 1°, do Decreto Estadual n. 90/2019).

26. Foram identificados 1414 (mil e quatrocentos e quatorze) servidores da SES-MT com
licenga-prémio acima da quantidade permitida pela legislagao.

27. Como dito anteriormente, o sistema existente nao possui funcionalidade adequada para
possibilitar um acompanhamento adequado do usufruto de licenga-prémio. No entanto, a
secretaria deve implementar fluxo que permita acompanhamento mensal de forma a permitir
a gestdo adequada da forga de trabalho, por meio do planejamento do usufruto de
licenga-prémio, em conformidade com a legislagao.

3.5. Achado 05 - Auséncia de acompanhamento das licengas médicas (concessao,
pericia e retorno ao trabalho)

28. A Lei Complementar n. 04/1990 relaciona os afastamentos permitidos, bem como seus
prazos, estando previstas entre os arts. 229 e 234 aquelas relacionadas ao tratamento de
saude.

29. O servidor que nao estiver em efetivo exercicio deixa de progredir, conforme o art. 46 da
mesma lei, em combinagdo com o Decreto Estadual n. 1.303/2022, sendo considerado
efetivo exercicio o periodo em que o servidor estiver em usufruto de licenga para tratamento
de saude nao superior a 2 (dois) anos, conforme art. 129, VIII, “b”.

30. Superando o prazo de 2 (dois) anos de licenga para tratamento de saude, sem que o
servidor tenha sido readaptado para o exercicio de outra funcdo compativel com a sua
moléstia, devera ser aposentado por invalidez, conforme art. 215, §§ 1° e 2° da LC 04/1990.

31. Os processos de concessao de licengas médicas estao previstos na LC n. 128/2003, LC
n. 04/1990 (art. 230, § 4°), Decreto Estadual n® 5263/2002 (Revogado pelo Decreto Estadual
n°® 550/2023), e IN SEGES/MT N° 02/2018 (Revogado pela IN SEPLAG/MT N° 16/2023).

32. A secretaria utiliza relatério para acompanhamento das licengas médicas. Entretanto,
esse nao é concomitante em relagdo a autorizagdo/negacgao das licengas entre o 6rgéo e a
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pericia médica. No periodo de avaliagdo, a SES-MT informou a existéncia de 128 (cento e
vinte e oito) servidores em Licenca para Tratamento de Saude (LTS).

33. Apesar da existéncia desses controles, os processos podem ser aperfeicoados em
relagdo ao fluxo processual adotado, inclusive aquele relacionado a comunicagéo e
informagao, bem como pela elaboragdo de manuais e orientagoes.

34. O atraso na liberagao do servidor para retorno ao trabalho prejudica o cumprimento das
demandas da instituicdo. Além disso, o lapso temporal extenso para analise de atestados
médicos pode ocasionar prescricdo deles, bem como atraso do servidor no retorno ao
trabalho e consequente prejuizo ao erario.

4 RECOMENDAGOES

35. Pelas analises e achados descritos acima, recomenda-se:
Achado 01

a) Definir rotinas de acompanhamento mensal da assinatura das folhas de frequéncia dos
servidores pela Gestao de Pessoas e Chefia imediata;
b) Realizar campanhas de comunicagao institucional (e-mail, WhatsApp e intranet, por
exemplo) para informar e orientar os servidores quanto aos prazos de apresentagao de
justificativas e/ou assinaturas de folhas de frequéncia;

Achado 02, 03 e 04

c) revisar as rotinas de acompanhamento mensal de férias e licenga-prémio visando o seu
usufruto dentro do periodo concessivo correspondente;

Achado 05

d) revisar as rotinas relativas aos procedimentos inerentes a apresentacado de atestados
pelos servidores, desde a emissao da Guia de Pericia Médica até o parecer de resultado da
pericia;

e) realizar orientagbes para os servidores quanto ao processo de pericias médicas, prazos e
critérios a serem observados, conforme a legislagéo pertinente.
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5 CONCLUSAO

36. A auditoria realizada teve como objetivo a realizagdo de avaliagdo no macroprocesso de
Gestdo de Pessoas do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso. No presente relatorio,
foram apresentadas as constatagbes em relagdo a SES-MT e elaborado relatério preliminar
enviado & Secretaria por meio do oficio do OFICIO n°. 02251/2023/GSCGE/CGE de 17 de
novembro de 2023, para que a secretaria se manifestasse em relagdo as recomendagdes
apresentadas, no entanto, ndo houve manifestagédo/resposta.

37. Verificou-se que, apesar de existirem controles instituidos e mantidos pela SES-MT, ha
oportunidade para aperfeicoamento do processo, uma vez que existem controles que podem
ser melhorados para garantia de assiduidade do servidor, bem como da regularidade da
concessao e usufruto de férias, licengas médicas e licengas-prémio, tendo sido constatada a
existéncia de folhas de ponto sem assinatura/validagéo pela chefia imediata (o que nao
garante a regularidade no cumprimento da jornada de trabalho pelo servidor); férias e
licengas-prémio acumuladas além do permitido pela legislagdo (situagdo que prejudica o
adequado dimensionamento da capacidade operacional para o cumprimento das atividades
da secretaria); acompanhamento inadequado de licengas médicas em relagéo a concessao,
usufruto e retorno ao trabalho (prejudicando o adequado dimensionamento da capacidade
operacional da secretaria para cumprimento das suas atividades).

38. Com relagao a assinatura das folhas de frequéncia dos servidores pela chefia imediata, a
Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SUGP/SES) apresentou o fluxo de trabalho e as
medidas de controle existentes para mitigar a ocorréncia da situagéo verificada durante a
auditoria. No entanto, informaram que dependem da Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestao (SEPLAG) para o aperfeicoamento do processo, tendo em vista que € esse 6rgao
o gestor do sistema que realiza o monitoramento (WebPonto) e atualizagbes precisam ser
realizadas de forma a atender as necessidades da SES-MT, considerando as
particularidades da area finalistica da secretaria.

39. Ja se tratando do acumulo de licenga-prémio a secretaria também apresentou o fluxo de
trabalho, além das medidas saneadoras existentes e agbes preventivas que estdo sendo
adotadas para corrigir/mitigar as situagdes constatadas, tanto em relagao as licengas-prémio
como das licengas médicas. Com relagao a esta, destacou ainda que esta em planejamento
o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), que tem como objetivo
monitorar e controlar possiveis danos que podem afetar a saude dos servidores, por meio de
acgdes preventivas a fim de mitigar os riscos existentes no ambiente de trabalho.
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A apreciacdo superior.

Cuiaba, 13 de Dezembro de 2023

Grazielle de Azevedo Fernandes Franco
Auditora do Estado

Emerson Alves Soares
Auditor do Estado

Marcia Cristina Borges de Souza Okamura
Auditora do Estado

Breno Camargo Santiago
Superintendente de Avaliagdo e Consultoria de Gestao Sistémica
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