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APRESENTACAO

O direito de acesso a informacdo e de registrar reclamacdes sobre os servicos
publicos é garantido a populacao brasileira por meio da Constituicdo Federal de 1988,
e posteriormente pelas Leis n°12.527, de 2011, e n°® 13.460, de 2017.

Nesse sentido, a Ouvidoria estad no centro da relacao entre a administracao publica e a
populacdo, tanto intermediando 0 acesso as informacdes sobre a gestao publica,
quanto trabalhando na melhoria dos servicos prestados.

A tematica de transparéncia e ouvidoria € avaliada por diversos érgaos de controle
externo e entidades sem fins lucrativos, como a Associacdao dos Tribunais de Contas
(Atricon), por meio do Programa Nacional de Transparéncia Publica, da Transparéncia
Internacional e da Controladoria Geral da Unido.

Como parte do Programa Integridade MT e estimulo as atividades de transparéncia e
ouvidoria, a Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso lancou a Avaliacdao de
Ouvidoria e Transparéncia, que tera como produto o Ranking de Ouvidoria e
Transparéncia MT.

Este guia tem como objetivo apresentar a avaliacao, sua metodologia e 0s requisitos
avaliados.



1. AVALIACAO

DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

\.



1.10 Programa Integridade MT

Em 2023 foi lancado o Programa Integridade MT, que é composto de um conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia
e da aplicacao efetiva de politicas e diretrizes e de codigos de ética e de conduta, com
objetivo de identificar e corrigir irregularidades praticadas contra a administracao
publica estadual ou contra pessoas juridicas que se relacionam com o setor publico.

O programa é coordenado pela Superintendéncia de Avaliacdao e Consultoria de
Integridade e Compliance da CGE-MT, que define mecanismos e procedimentos e
presta assessoria aos 6rgaos e entidades para a implantacdo do Plano de Integridade
Publica.

A Ouvidoria, como canal oficial de registro de denuncias, € um dos pilares do
Programa de Integridade.

1.2 Objetivo Geral

Promover um governo mais aberto, acessivel e participativo e a melhoria dos servicos
prestados, garantindo o atendimento do previsto na Lei n°® 12.527/2011 e na Lei n°
13.460/2017.

1.3 Objetivos Especificos

1. Estimular a cultura da transparéncia, adotando padrées e normas para garantir a
qualidade, a consisténcia e a acessibilidade das informacdes disponibilizadas pelo
Poder Executivo Estadual,

2. Incentivar a cultura de participacdo e de escuta dos usuarios dos servicos publicos,
e a melhoria dos servicos por meio do fortalecimento da ouvidoria;

3. Reconhecer os esforcos dos participantes e aderéncia aos requisitos estabelecidos,
por meio da divulgacao do Ranking de Ouvidoria e Transparéncia MT e dos selos de
reconhecimento.



1.4 Objeto da Avaliacdo

Serdao avaliados 6rgaos e entidades da administracdo direta e indireta do Poder
Executivo Estadual.

Considerando a previsao legal de que os 6rgaos e entidades da administracao publica
estadual devem promover a divulgacao de informacoes publicas de interesse coletivo

produzidas ou custodiadas, em seus sitios na internet, o foco da avaliacdo sao os sites
institucionais.

1.5 Execucdo da Avaliacdo

A Avaliacao de Ouvidoria e Transparéncia MT sera realizada pela Secretaria Adjunta
de Ouvidoria-Geral e Transparéncia da Controladoria Geral do Estado - CGE/MT.

1.6 Periodicidade da Avaliacao

A periodicidade da avaliacdo sera anual.

1.7 Pré-requisito para a Avaliacao

A participacao na Avaliacao de Ouvidoria e Transparéncia é automatica e compulsoria
a todos os 6rgaos/entidades que se enquadrem no objeto da avaliacao.

O pré-requisito para a participacdo é a existéncia de Ouvidor Setorial, que sera
responsavel por realizar a autoavaliacao.

Orgados/entidades que ndo tenham estrutura de Ouvidoria Setorial deverdo indicar
servidor para a funcado, de acordo com as normativas da SAOGT/CGE-MT, conforme o
paragrafo Unico do art. 29 do Decreto n® 806/2021.

A Controladoria Geral do Estado preenchera a autoavaliacdo, mas ndo sera elegivel a
premiacao, por ser o 6rgao idealizador e responsavel pela Avaliacdo de Ouvidoria e
Transparéncia MT.



1.8 Etapas

1. Definicdo de Critérios, Indicadores e Pontuacdo

Foram estabelecidos padrdes claros e especificos com base nas legislacdes vigentes e
boas praticas (Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica, Programa Nacional de
Transparéncia Publica e avaliacdo da Transparéncia Internacional).

Nessa fase também foi definido o sistema de pontuacado e a forma de classificacao dos
participantes.

2. Andlise da situacdo

A partir de uma amostragem, foram avaliados os sites oficiais dos 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Estadual, além do Portal de Servicos (www.mt.gov.br) para
quantificar a transparéncia com base nos indicadores definidos, identificar boas
praticas e detectar areas problematicas que ndo sao facilmente quantificaveis.

3. Normatizacdo
Ajuste final dos critérios, definicdo da documentacdo de evidéncia e elaboragdo de
cartilha orientativa.

4. Divulgacdo e Capacitacdo
Divulgacdo da avaliacdo e capacitacdao dos Ouvidores Setoriais, apresentando a
cartilha e a planilha de autoavaliacao.

5. Autoavaliacdo e Consultoria

Autoavaliacdo da aderéncia dos 6rgaos e entidades aos requisitos definidos nesta
cartilha. Esta fase € realizada por meio do preenchimento da planilha de autoavaliacao
pelos Ouvidores Setoriais.

Essa fase contara com consultoria prestada pela equipe da SAOGT/CGE-MT, podendo
ser presencial ou on-line, por meio dos canais institucionais de comunicacao
(hangouts, e-mail, google meet e telefone).

6. Validacdo e Consolidacdo dos Resultados

A equipe da Secretaria Adjunta de Ouvidoria Geral e Transparéncia (SAOGT/CGE-MT)
realizara a conferéncia das informacdes e evidéncias enviadas, solucionando
eventuais inconsisténcias. Apods, sera elaborado o Ranking com a pontuacdo dos
orgaos e entidades.

7. Divulgacdo dos Resultados
Divulgacdao dos resultados aos participantes e sociedade em geral por meio do
Ranking de Ouvidoria e Transparéncia MT.


http://www.mt.gov.br/

8. Entrega dos Selos de Ouvidoria e Transparéncia
Os orgaos e entidades com percentual de atendimento minimo de 60% serao
agraciados com o Selo de Ouvidoria e Transparéncia, nas categorias bronze, prata,
ouro e diamante, de acordo com a pontuacao aferida.

1.9 Cronograma

Definicdo inicial de Critérios, Indicadores e Pontuagao 01/04 a15/05/24
Andlise da Situacao 01/04 a15/05/24
Normatizacdo/Criacao do Guia (cartilha) 01/08 a 15/10/24
Divulgacao e Capacitagcao 15/10 31/10/204
Autoavaliagao pelos ouvidores setoriais e consultoria 01/11/24 2 10/12/24
Validacao e Consolidacao dos resultados pela SAOGT 11/12/24 2 28/02/25
Divulgacao dos resultados margo/25
Entrega dos Selos de Ouvidoria e Transparéncia margo/25

1.10 Comunicacao com os participantes

Sera criado grupo no chat do e-mail institucional com os ouvidores setoriais e equipe
da SAOGT/CGE-MT para responder duvidas durante as fases da avaliacao.






2.1 Matriz de Autoavaliacao

A matriz de autoavaliacdo apresenta 68 requisitos, divididos em trés areas:
Transparéncia Ativa, Transparéncia Passiva e Ouvidoria. A pontuacado atribui pesos
diferentes aos indicadores com base em sua importancia relativa (obrigacdo legal, boa
pratica, facilidade de implementacao, etc).

Os requisitos podem ser perguntas objetivas ou indicadores, respondidos na forma de
atende/nao atende/nao se aplica (sim/nao) ou de %.

2.2 Calculo do indice

A pontuacdo serd somada de acordo com o peso de cada requisito (Obrigatério = 2,
Recomendado = 1), sendo que as respostas em percentual serdo transformadas em
decimal (100% = 1). A pontuacdo maxima da planilha é de 110 pontos.

Questdes que se enquadram como “n3o se aplica” serdo respondidas com a pontuagao
maxima do requisito (requisito x peso).

0 indice de Transparéncia e Ouvidoria sera calculado da seguinte forma:

PERCENTUAL DE (%) = ¥ (requisitos x peso)
ATENDIMENTO pontuacdo maxima

da planilha

X100

2.3 Ranking de Ouvidoria e Transparéncia MT

O Ranking de Ouvidoria e Transparéncia MT é dividido em cinco categorias, conforme
o indice aferido:

1



CATEGORIA iNDICE

Diamante entre 91% e 100%
Ouro entre 81% e 90%
Prata entre 71% e 80%

Bronze entre 61% e 70%
Inicial até 60%
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3. PREMIACAO

SELO DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

\.



Com o objetivo de reconhecer os melhores resultados, a Avaliacdo de Ouvidoria e
Transparéncia ird conceder aos 6rgaos e entidades que atingirem as categorias

bronze, prata, ouro e diamante.
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4. REQUISITOS

@




Orientacoes Gerais

Antes de apresentarmos o detalhamento dos requisitos solicitados, seguem
orientacdes gerais:

a) Para que o direito a informacao seja plenamente atendido, é importante que as
informacoes publicas divulgadas pelos 6rgaos e entidades estejam em locais de facil
acesso em seus sites institucionais. Preferencialmente, acessiveis em até dois cliques;

b) Da mesma forma, as informacdes precisam ser faceis de compreender, com
nomenclatura e redacdo acessiveis a qualquer pessog;

c) O acesso as informacoes ndo pode ser restringido por necessidade de cadastro ou
acesso logado;

d) Os requisitos relacionados a indicadores apurados pela SAOGT/CGE-MT serdo
disponibilizados aos Ouvidores Setoriais em até dez dias apds o inicio da
autoavaliacao.

4.1 Transparéncia Ativa

1. DIVULGA INFORMACOES SOBRE LOCAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO?

As informacdes sobre endereco da unidade e hordrio de atendimento ao puUblico devem estar
disponibilizadas de preferéncia na pagina inicial do site institucional. Devem constar informagdes inclusive
de unidades descentralizadas ou fora da sede.

Art. 8° 8§ 1° inciso |, da Lei n°® 12.527/2011, Art. 6° da Lei n° 13.460/2017 e

FUNDAMENTACAO Decreto n° 806, de 22 de janeiro de 2021, Anexo I.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.

2. DIVULGA INFORMACOES SOBRE AS SUAS COMPETENCIAS?

As competéncias do 6rgdo ou entidade devem estar disponibilizadas no site institucional, em campo
especifico ou em conjunto com as outras informacoes institucionais.

FUNDAMENTACAO Art. 8°,§1° inciso |, da Lei n°®12.527/2011 e Decreto n° 806/2021, Anexo |.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.
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3.DIVULGA O ORGANOGRAMA ATUALIZADO?

0 organograma deve estar de acordo com a estrutura organizacional vigente, constando a data da Ultima
atualizacgao, deve estar no site institucional, em conjunto com as outras informacoes institucionais.

FUNDAMENTACAO Art. 8° da Lei n®12.527/2011 e Decreto n°® 806/2021, Anexo |

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.

4.DIVULGA O REGIMENTO INTERNO ATUALIZADO?

O regimento interno deve estar de acordo com a estrutura organizacional vigente, constando a data da
Gltima atualizacdo, deve estar divulgado no site institucional, em conjunto com as outras informacdes
institucionais.

FUNDAMENTACAO Art. 8° da Lein®12.527/2011 e Decreto n° 806/2021, Anexo |.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.

5. DIVULGA AESTRUTURA ORGANIZACIONAL ATUALIZADA?

A estrutura organizacional vigente, constando a data da Ultima atualizagao, deve estar divulgada no site
institucional , em conjunto com as outras informacgoes institucionais.

FUNDAMENTACAO Art. 8° da Lein®12.527/2011 e Decreto n° 806/2021, Anexo |.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.

6. DIVULGA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

O planejamento estratégico vigente deve estar no site institucional, em conjunto com as outras
informacoes institucionais.

FUNDAMENTACAO Decreto n° 806/2021, Anexo .
EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacdes. Serdo aceitos documentos em
word/pdf de planejamento estratégico do 6rgao ou do PPA/PTA vigente.

17



7.DIVULGA A SUA COMPOSICAO/QUEM E QUEM?

As informacoes sobre os titulares dos cargos de gestao do 6rgao ou entidade devem estar disponiveis no
site institucional, em conjunto com as outras informagdes institucionais. Devem constar as informacoes:

e nome do cargo;

e nome do titular;

e e-mail;

e telefone.
FUNDAMENTACAO Art. 8°,8 1° inciso |, da Lei n°12.527/2011 e Decreto n° 806/2021, Anexo |.
EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.

8.DIVULGA A LISTA DE CONTATOS DOS SETORES E SEUS RESPONSAVEIS?

As informacdes sobre os setores do 6rgdo ou entidade e contato (telefone ou e-mail institucional) dos
seus responsaveis devem estar no site institucional, em local de facil acesso, junto com as demais
informacoes institucionais.

FUNDAMENTACAO Art. 8° da Lei n®12.527/2011 e Decreto n° 806/2021, Anexo I.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacgoes.

9. DIVULGA INFORMACOES SOBRE TODOS 0S CONSELHOS ATIVOS VINCULADOS AO
ORGAO, INCLUINDO (1) LEGISLACAO DE CRIACAO, (1) LISTA DE MEMBROS, (11I) ATA DAS

REUNIOES E (IV) CALENDARIO DE ENCONTROS?

As informacdes sobre os conselhos ativos vinculados ao 6rgao deverdo estar no site institucional em
campo especifico, preferencialmente em campo especifico junto com as demais informacdes institucionais.

FUNDAMENTACAO Decreto n° 806/2021, Anexo |.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.
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10. DIVULGA AGENDA DAS AUTORIDADES EM CAMPO ESPECIFICO NO SITE

INSTITUCIONAL?

Os compromissos das autoridades (titular da pasta e secretarios adjuntos ou equivalente) devem ser
divulgados em campo especifico, com periodicidade diaria, de preferéncia no mesmo local das demais
informacoes institucionais.

FUNDAMENTACAO Art. 11 da Lei n°® 12.813/2013

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.

11.DIVULGA O PLANO DE INTEGRIDADE?

0 Plano de Integridade elaborado pelo 6rgdo/entidade deve ser divulgado em campo especifico do
programa de integridade ou semelhante, no site institucional.

FUNDAMENTACAO Lei 10.691/2018 e Decreto 376/2023

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacgoes.

12. 0 SITE INSTITUCIONAL TEM iCONE COM LINK PARA PORTAL TRANSPARENCIA?

O icone com link para o Portal Transparéncia deve estar disponibilizado na barra superior do site
institucional.

FUNDAMENTACAO Art. 8° da Lein®12.527/2011.

EVIDENCIA link das informacdes.
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13.0 SITE INSTITUCIONAL TEM iCONE COM LINK PARA O FALE CIDADAO?

O icone com link para o sistema Fale Cidadao deve estar disponibilizado no menu superior do site
institucional ou dentro do menu “Fale Conosco”.

FUNDAMENTACAO Art. 6° da Lei n° 13.460/2017.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.

14. 0 SITE INSTITUCIONAL TEM iCONE COM LINK PARA E-SIC?

O icone do Servico de Informacdo ao Cidaddao - e-SIC, com Llink para a pagina
https://www.ouvidoria.mt.gov.br/sic deve estar disponibilizado na barra superior do site institucional.

INSTITUCIGRAL  OUVIDORS  AVSITGERAf CONTEGGE  CORRECEDONIA  IAPRINLL  GE Ocasls

FUNDAMENTACAO Art. 12 do Decreto n° 806/2021.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.

15. DIVULGA A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO?

O site institucional devera ter em sua pagina inicial botdo nomeado “Carta de Servicos” direcionando para
a pagina especifica do seu 6rgao ou entidade no Portal de Servigos.

FUNDAMENTACAO Art. 7°, § 4°, da Lein®13.460/2017.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.
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16. TEM SERVICOS CADASTRADOS NO PORTAL DE SERVICOS WWW.MT.GOV.BR (CARTA

DE SERVICOS)?

As informagfes sobre os servicos prestados ao cidadao, formas e requisitos de acesso, devem estar
disponibilizadas por meio do Portal de Servicos - www.mt.gov.br.

Deve apresentar no minimo as seguintes informacdes:

| - servicos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o Servico;

Il - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacao do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestagao do servigo.

FUNDAMENTACAO Art. 7° da Lei n®13.460/2017 e Decreto Estadual n° 797/2021.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.

17. DIVULGA AS PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES RELACIONADAS AS SUAS

ATIVIDADES?

As perguntas mais frequentes sobre as atividades exercidas pelo 6rgao/entidade devem ser divulgadas
em local especifico no site institucional, de preferéncia em local préximo as informacdes institucionais ou
sobre os servicos prestados.

FUNDAMENTACAO Art. 8° §1° inciso VI, da Lei n®12.527/2011.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.

18. DIVULGA ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO SOBRE 0S SERVICOS ELENCADOS NA

CARTA DE SERVICOS?

Informacgdes sobre a quantidade de atendimentos realizados pelo 6rgao ou entidade, em periodicidade
minima anual, deverado ser divulgadas no site institucional.

FUNDAMENTACAO Arts. 7° e 8° da Lei n°12.527/2011.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.
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19. DIVULGA A LEGISLACAO APLICAVEL AO ORGAO/ENTIDADE E NORMATIVOS

PROPRIOS?

Atos normativos expedidos diretamente pelo 6rgao/entidade, de acordo com a sua competéncia, como
portaria, resolugdes, instrugcdes, decretos, devem estar disponiveis em campo especifico no site
institucional.

~ Art. 37 da Constituicdo Federal (principio da publicidade), art. 3°, inciso Il, art.
FUNDAMENTACA
v cho 6°, inciso |, art. 7°, incisos Il, V e VI, e art. 8° da Lei n°12.527/2011.
EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.

20. AS INFORMACOES DE FISCAIS DE CONTRATOS ATENDEM AOS REQUISITOS
ESTABELECIDOS DE DISPONIBILIDADE, ATUALIDADE, SERIE HISTORICA, GRAVACAO DE

RELATORIOS E FERRAMENTAS DE PESQUISA?

As informagoes sobre fiscais de contrato devem estar disponiveis no site institucional em local de facil
acesso, em campo especifico ou em conjunto com as informagdes sobre contratos.

D iy S Carge T Tgise T W ot = T DL Vi S EN Pl Viphesia T s

Disponibilidade: Deve ser publicada uma relagao dos nomes dos fiscais de contrato, incluindo os vigentes
e os encerrados, com a indicacdo dos ajustes pelos quais sdo responsaveis.

Atualidade: Considera-se que as informacdes estao atualizadas quando as mais recentes datarem de, no
maximo 30 dias da data em que for realizada a consulta.

Série Historica: Considera-se que existe histérico de informacdes quando os dados disponibilizados
referirem-se, pelo menos, a 3 anos que antecedem ao da pesquisa.

Gravacao de Relatdrios: Possibilidade de gravar a relagdo dos fiscais em pelo menos um formato editavel
(em extensdes do tipo txt, csv, odt, calc, rtf, json e outros).

Filtro de Pesquisa: Instrumento que permite inserir ou escolher texto, filtrando ou direcionando as opc¢oes
de dados dentro do conjunto especifico de informagdes aqui identificadas.

FUNDAMENTACAO Arts. 7°, inciso VI, e 8°,§ 1° inciso inciso 1V, da Lei n® 12.527/2011.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.
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21. AS INFORMACOES DE TERCEIRIZADOS ATENDEM AOS REQUISITOS ESTABELECIDOS

DE DISPONIBILIDADE, ATUALIDADE, SERIE HISTORICA, GRAVACAO DE RELATORIOS E
FERRAMENTAS DE PESQUISA?

As informacdes sobre funcionarios terceirizados devem estar disponiveis em local de facil acesso, em
campo especifico ou em conjunto com as informagdes sobre pessoal.

A ] c o E F G H 1
Rl Bo de Fundiandrics Teroeirizados Uit AtuslizagBo 01,08/ 2004

Forme Empresa CHPJ | Mt Contrata Funcio Local de Trabalho]  Més Ky

Disponibilidade: Devem ser divulgados os nomes completos dos trabalhadores de empresas terceirizadas
que prestam servicos para o Poder ou 6rgdo, identificando-se as fungdes ou as atividades desenvolvidas
por cada um deles e o nome/razao social da empregadora.

Atualidade: Considera-se que as informacoes estao atualizadas quando as mais recentes datarem de, no
maximo, 180 dias da data em que for realizada a consulta.

Série Historica: Considera-se que existe historico de informagdes quando os dados disponibilizados
referirem-se, pelo menos, a 3 anos que antecedem ao da pesquisa.

Gravacao de Relatérios: Possibilidade de gravar a relacdo dos fiscais em pelo menos um formato editdvel
(em extensdes do tipo txt, csv, odt, calc, rtf, json e outros).

Filtro de Pesquisa: Instrumento que permite inserir ou escolher texto, filtrando ou direcionando as opgoes
de dados dentro do conjunto especifico de informacgdes aqui identificadas.

Art. 3°, incisos |, Il e Ill, combinado com art. 6°, inciso |, combinado com art. 7°,
FUNDAMENTACEO incisos Il e VI, combinado com art. 8°, caput e § 1°, inciso Ill e § 2°, todos da Lei
n°12.527/201.
EVIDENCIA link das informacdes.
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22.AS INFORMAGCOES DO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES ATENDEM AOS REQUISITOS

ESTABELECIDOS DE DISPONIBILIDADE E ATUALIDADE?

O plano atual de contratacdes deve ser divulgado em local de facil acesso, em campo especifico ou em
conjunto com as informacgdes sobre contratos ou aquisicoes.

Disponibilidade: Deve ser publicado o Plano de Contratagdes Anual, a que se refere o artigo 12, inciso VII,
da Lei n°14.133/2021.

Atualidade: Considera-se que as informagdes estdo atualizadas quando as mais recentes datarem de, no
maximo, um ano da data em que for realizada a consulta.

Série Histérica: Considera-se que existe histérico de informacgdes quando os dados disponibilizados
referirem-se, pelo menos, a 3 anos que antecedem ao da pesquisa.

Gravacgao de Relatorios: Possibilidade de gravar a relagao dos fiscais em pelo menos um formato editavel
(em extensdes do tipo txt, csv, odt, calc, rtf, json e outros).

Filtro de Pesquisa: Instrumento que permite inserir ou escolher texto, filtrando ou direcionando as opg¢oes
de dados dentro do conjunto especifico de informacdes aqui identificadas.

FUNDAMENTACAO Art.12, §1°, da Lei n°14.133/2021.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacdes.

23. DIVULGA AS INFORMACOES SOBRE A OUVIDORIA SETORIAL?

As informagoes de contato da Ouvidoria devem ficar em local de facil acesso, em campo especifico do site
ou dentro de um menu de “Fale Conosco”, apresentando as seguintes informacodes:

e nome do ouvidor;

e telefone;

e e-mail;

e endereco e hordrios para atendimento presencial.

FUNDAMENTACAO Art. 6° da Lei n°13.460/2017.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.
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24.DIVULGA INFORMATIVOS E CARTILHAS DE OUVIDORIA (COMO A CARTILHA

"CONHECENDO A OUVIDORIA: PERGUNTAS E RESPOSTAS")?

A cartilha e demais materiais de ouvidoria direcionados ao cidadao devem estar em campo especifico de
“Ouvidoria” ou “Fale Conosco" no site institucional.

FUNDAMENTACAO

Art. 6° da Lei n°13.460/2017.

EVIDENCIA

link das informacoes

25. DIVULGA AS ACOES REALIZADAS PELA OUVIDORIA SETORIAL?

As acgles, projetos e atividades realizadas pela Ouvidoria Setorial devem ser divulgados no site
institucional, no campo de naticias. Também podem estar no campo especifico da Ouvidoria, e ser
divulgadas nas redes sociais.

FUNDAMENTACAO

Art. 6° da Lei n®13.460/2017.

EVIDENCIA

link das informacoes

26. DIVULGA O RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA SETORIAL ATUALIZADO E DOS

TRES ANOS ANTERIORES?

0O relatorio de Gestdo da Ouvidoria Setorial, dos trés anos anteriores ao da avaliacdo, deve estar disponivel
no site institucional na mesma area onde estdo as informacdes de Ouvidoria.

FUNDAMENTACAO

Arts.14 e 15 da Lei n°® 13.460/2017.

EVIDENCIA

link da pagina onde constam as informacgoes.
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27.DIVULGA O RELATORIO ANUAL ESTATISTICO DOS PEDIDOS DE ACESSO A

INFORMACAO?

O relatério anual estatistico dos pedidos de acesso a informagdo deve ser disponibilizado no site
institucional, em conjunto com as informagdes sobre ouvidoria ou acesso a informacdo. O relatério deve
apresentar:

e quantidade de pedidos recebidos;

e quantidade de pedidos atendidos, negados ou nao atendidos;

e dados do requerente: UF e género;

e 3ssunto do pedido

FUNDAMENTACAO Art. 30, inciso lll, da Lei n®12.527/2011.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.

28. DIVULGA O ROL DE INFORMAGOES CLASSIFICADAS E DESCLASSIFICADAS?

As informacodes classificadas e desclassificadas, em periodicidade anual, devem estar divulgadas em
secao especifica do site institucional ou em conjunto com as informacdes de ouvidoria, transparéncia ou
acesso a informacgdo. Caso ndo existam informagdes classificadas ou desclassificadas, isso deve ser
informado no campo.

o ches vl e CLanmific sdas
- 4]' ormato XLS ﬂ

FUNDAMENTACAO Art. 30, incisos | e ll, da Lei n°®12.527/2011.

EVIDENCIA link das informacodes
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29. TEM ENCARREGADO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (ENCARREGADO DE

DADOS) NOMEADO?

FUNDAMENTACAO Art. 41da Lei n® 13.709/2018.

EVIDENCIA link da publicacdo na IOMAT.

30. DIVULGA A INFORMACAO DO NOME E CONTATOS DO ENCARREGADO DE DADOS?

As informacoes sobre o encarregado de dados devem ser disponibilizadas no site institucional, em
conjunto com as demais informacdes sobre protecdo de dados pessoais, contendo no minimo:
e nome do encarregado;

¢ telefone;
e e-mail;
e endereco.
= Arts. 5°, inciso VI, e 23, inciso Ill, 41, § 1° da LGPD + Art. 3°, inciso XVII, da Lei n°
FUNDAMENTACAO 14.129/2022.
EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.

31. DIVULGA A POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS?

As informacgdes sobre a politica de privacidade e prote¢do de dados devem ser disponibilizadas em local
de facil acesso, em conjunto com as demais informagdes sobre protecdo de dados pessoais.

FUNDAMENTACAO Art. 50, inciso |, da LGPD + art. 3°, incisos XVII, da Lei n® 14.129/2022.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.

32.0 SITE INSTITUCIONAL TEM FERRAMENTAS DE ACESSIBILIDADE (ALTO CONTRASTE E

REDIMENSIONAMENTO DE TEXTO)?

O site institucional deve dispor de ferramentas de acessibilidade, no minimo as funcdes de alto contraste e
redimensionamento de texto.

Art. 8° da Lei n° 12.527/2011, art. 63 da Lei n° 13.146/15 e art. 3° da Lei

FUNDAMENTACAO 14129/2022.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as ferramentas.
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33.DIVULGA SUAS REDES SOCIAIS?

Os links das redes sociais do 6rgao/entidade devem estar na pagina inicial do site institucional.

FUNDAMENTACAO

Arts. 3°,inciso lll, 6°, inciso |, e 8°, § 2°,da Lei n®12.527/2011.

EVIDENCIA

link da pagina onde constam as informacgoes.

34. DIVULGA A LISTA DE REGISTRO DAS EMPRESAS PUBLICAS E SOCIEDADES DE
ECONOMIA MISTA? (ITEM EXCLUSIVO PARA A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MATO

GROSSO - JUCEMAT)

site institucional.

A relacdo de todas as empresas publicas e as sociedades de economia mista deve estar disponibilizada no

FUNDAMENTACAO

Art. 1° e seguintes, combinado com art. 38, todos da Lei n® 12.527/201, art. 1°,
paragrafo Unico, da Lei n® 9.507/1997, art. 92, da Lei n° 13.303/2016.

EVIDENCIA

link da pagina onde constam as informagoes.

35. DIVULGA AS INFORMACOES DE SERVICOS DE SAUDE? (ITEM EXCLUSIVO PARA A

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE)

As informacoes relativas as unidades de atendimento de salde devem estar em campo especifico no site
institucional, indicando no minimo:
e 0s profissionais prestadores de servicos;
e 3s especialidades atendidas;
horario de atendimento;
local de atendimento.

FUNDAMENTACAO

Art. 8°, § 1° inciso |, da Lei n°® 12.527/2011 combinado com art. 7°, VI, da Lei n°
8.080/1990.

EVIDENCIA

link da pagina onde constam as informagoes.
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36. DIVULGA AS INFORMACOES SOBRE ASSISTENCIA FARMACEUTICA? (ITEM

EXCLUSIVO PARA A SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE - SES)

As informacodes sobre lista dos medicamentos fornecidos pelo SUS e sobre como obter medicamentos de
alto custo devem estar disponiveis em campo especifico no site institucional.

FUNDAMENTACAO Art. 6°-A da Lei n® 8.080/1990.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.

37. DIVULGA INFORMACOES SOBRE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS? (ITEM EXCLUSIVO

PARA A SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE - SES)

As informacgdes sobre o estoque de medicamentos das farmacias publicas devem estar em campo
especifico no site institucional, apresentando, a data da Ultima atualizacdo e ferramenta de busca por
nome do medicamento ou principio ativo.

FUNDAMENTACAO Art. 6°-A da Lei n® 8.080/1990.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.

38. DIVULGA INFORMACOES SOBRE 0S INSCRITOS EM DIVIDA ATIVA? (ITEM EXCLUSIVO

PARA A PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE)

A lista dos inscritos em divida ativa deverd estar disponibilizada em campo especifico do site institucional,
e devera conter, no minimo:

e nome do inscrito;

e valor total da divida.

FUNDAMENTACAO Art. 198, § 3°, inciso Il, da Lei n° 5.172/1966.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacgoes.
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39. DIVULGA INFORMACOES SOBRE A RENUNCIA DE RECEITAS - ESPECIES DE
DESONERACAO? (ITEM EXCLUSIVO PARA A SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO - SEDEC)

As informacdes sobre as espécies de desoneragdes concedidas e, quando aplicavel, sobre os requisitos
necessarios para acesso a cada uma delas, e o procedimento previsto para as respectivas concessoes,
devem estar em campo especifico de rendncia de receitas no site institucional.

~ Art. 7°, inciso VI, da Lei n° 12.527/2011, e art. 198, § 3°, inciso IV, da Lei n°
FUNDAMENTACA
v CAo 5.172/1966.
EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.

40. DIVULGA INFORMACOES SOBRE A RENUNCIA DE RECEITAS - DADOS
QUANTITATIVOS? (ITEM EXCLUSIVO PARA A SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA -

SEFAZ)

As informagdes quantitativas sobre a rendncia de receita devem estar em campo especifico de renUncia de
receitas no site institucional, apresentando no minimo:

® aespécie da renlncia;

e ajustificativa e o fundamento legal;

e 3 previsdo do montante a ser renunciado de acordo com as leis orgamentarias;

e o valor renunciado, além das medidas previstas no “caput” do artigo 14 da LRF.

Art. 37, caput, da da Constituicao Federal, arts. 14, 48, § 1°, inciso I, e 48-A,
FUNDAMENTACAO inciso 1, da Lei Complementar n°® 101/2000, e art. 8°, inciso I, do Decreto n°
10.540/20.
EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.
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41. DIVULGA INFORMACOES SOBRE A RENUNCIA DE RECEITAS - INFORMACOES
PORMENORIZADAS? (ITEM EXCLUSIVO PARA A SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA -

SEFAZ)

As informacg6es pormenorizadas das rendncias de receitas devem ser divulgadas em campo especifico de
renlncia de receitas no site institucional, contendo no minimo:

e identificacdo dos beneficiarios (nome e CNPJ);

e setor;

e espécie do beneficio;

e produto (se aplicavel);

e valor;

e vigéncia;

e contrapartida e/ou impacto obtido e/ou estimado (aplicavel)

- Art. 37, caput, da Constituicao Federal, arts. 14, 48, § 1°, inciso |l, e 48-A, inciso
FUNDAMENTACA
v CAo I, da Lei Complementar n° 101/00 e art. 8°, inciso I, do Decreto n°®10.540/20.
EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.

42.DIVULGA INFORMACOES SOBRE A RENUNCIA DE RECEITAS - DADOS ESPECIFICOS?

(ITEM EXCLUSIVO PARA A SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA - SECEL)

As informacgdes sobre incentivos que envolvem renuncia de receitas, relacionados a projetos culturais e
esportivos, devem ser divulgadas em campo especifico de renlncia de receitas no site institucional,
contendo no minimo:

e nome do patrocinador/doador;

e beneficiario;

e data de captacgao;

e valor captado;

e andamento do projeto;

e prazo.
= Art. 37, caput, da Constituicao Federal, arts. 14, 48, § 1°, inciso |l e 48-A, inciso
FUNDAMENTACA
v cho I, da Lei Complementar n°101/00, e art. 8°, inciso Il, do Decreto n° 10.540/20.
EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.
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43. DIVULGA INFORMACOES SOBRE GASTO COM PUBLICIDADE E PROPAGANDA (ITEM

EXCLUSIVO PARA A SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICAGAO - SECOM)

As informagdes sobre gastos com publicidade e propaganda devem estar disponiveis em campo especifico
no site institucional, apresentando no minimo as informagdes sobre a execug¢do do contrato, com 0s
nomes dos fornecedores de servicos especializados e veiculos, apresentando os valores totais pagos por
cada tipo de servico de fornecedores e cada meio de comunicagao.

FUNDAMENTACAO Art. 16, Lei n®12.232/2010.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.

44. AS INFORMACOES SOBRE EDITAIS DOS CONCURSOS PUBLICOS ATENDEM A0S
CRITERIOS DE DISPONIBILIDADE, ATUALIDADE, SERIE HISTORICA E FILTRO DE

PESQUISA? (ITEM EXCLUSIVO PARA A SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E
GESTAO - SEPLAG)

A integra dos editais de concursos e selecbes publicas realizados pelo Poder Executivo para provimento
de cargos e empregos publicos deve estar disponivel em campo especifico no site institucional, em
conjunto com as demais informagdes sobre concursos publicos.

Atualidade: Considera-se que as informacoes estao atualizadas quando as mais recentes datarem de, no
maximo, um ano da data em que for realizada a consulta.

Série Histérica: Considera-se que existe histérico de informagdes quando os dados disponibilizados
referirem-se,pelo menos,a 3 anos que antecedem a pesquisa.

Filtro de Pesquisa: Instrumento que permite inserir ou escolher texto, filtrando ou direcionando as op¢des
de dados dentro do conjunto especifico de informagdes aqui identificadas.

Art. 3°, incisos |, Il e Ill, combinado com art. 6°, inciso |, combinado com art. 7°,
FUNDAMENTACAO incisos Il e VI, combinado com art. 8°, caput e § 1°, inciso IV (por analogia), e §
2°, todos da Lei n®12.527/2011.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacgdes.
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45.AS INFORMACOES DOS DEMAIS ATOS DOS CONCURSOS E SELECOES PUBLICAS
ATENDEM AOS CRITERIOS DE DISPONIBILIDADE, ATUALIDADE E FILTRO DE PESQUISA?

(ITEM EXCLUSIVO PARA A SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO -
SEPLAG)

As demais informagdes sobre os certames devem estar em campo especifico no site institucional, em
conjunto com informagées sobre concursos publicos, apresentando no minimo:

e vagas efetivamente preenchidas;

o lista de aprovados com as classificacoes;

o fila de espera/cadastro reserva;

o validade dos certames.

Atualidade: Considera-se que as informacoes estao atualizadas quando as mais recentes datarem de, no
maximo 30 dias da data em que for realizada a consulta, nos casos em que houver concurso ou processo
seletivo em andamento. Em ndo havendo, considera-se atendido o critério, devendo ser indicada tal
situagao.

Filtro de Pesquisa: Instrumento que permite inserir ou escolher texto, filtrando ou direcionando as opg¢oes
de dados dentro do conjunto especifico de informagdes aqui identificadas.

Art. 3% inciso |, Il e lll, combinado com art. 6°, inciso |, combinado com art. 7°,
FUNDAMENTACAO incisos Il e VI, combinado com art. 8°, caput e § 1°, inciso IV (por analogia), e §
2°, todos da Lei 12.527/2011.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informagoes.

46. APRESENTA AS INFORMACOES GERAIS SOBRE AS OBRAS REALIZADAS PELO

ORGAO/ENTIDADE?

As informagdes sobre as obras realizadas pelo érgdo/entidade devem estar disponiveis em campo
especifico de obras do site institucional, e apresentar, no minimo:

e contratado;

e objeto;

e data de inicio;

* etapas;

e percentual concluido;

e status;

e previsao de conclusao.

E necessario que a eventual inexisténcia de obras seja identificada no site.

FUNDAMENTACAO Art. 8° §1° inciso V, da Lei n®12.527/2011, art. 94, § 3°, da Lei n°14.133/2021.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.
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47.DIVULGA AS INFORMACOES SOBRE OBRAS - QUANTITATIVOS E PRECOS

CONTRATADOS?

As informacodes sobre os quantitativos e os precos unitarios e totais contratados por obra devem estar
disponiveis em campo especifico de obras do site institucional. Estas informacdes sao visualizadas através
da Planilha Orcamentaria da Obra, ndo sendo suficiente a disponibilizacdo do contrato apenas.

FUNDAMENTACAO

Art. 8° §1° inciso V, da Lei n®12.527/2011, art. 94, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

EVIDENCIA

link da pagina onde constam as informacdes.

48.DIVULGA AS INFORMACOES SOBRE OBRAS - QUANTITATIVOS E PRECOS

EXECUTADOS?

As informacgdes sobre os quantitativos executados e os precos unitdrios e totais efetivamente praticados
por obra devem estar disponiveis em campo especifico de obras do site institucional. Estas informacgdes
estdo nas medicdes da obra, e devem ser disponibilizadas no formato de tabela ou semelhante, facilitando

a compreensao.

FUNDAMENTACAO

Art. 8° §1° inciso V, da Lei n°12.527/2011, art. 94, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

EVIDENCIA

link da pagina onde constam as informacgdes.
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49.DIVULGA AS INFORMACOES SOBRE OBRAS PARALISADAS?

As informacodes sobre obras paralisadas devem estar disponiveis no campo especifico de obras do site
institucional, e devem apresentar no minimo:

e numero do contrato;

e objeto;

e motivo;

o responsavel pela inexecugao temporaria;

e tempo previsto de paralisagao;

o data prevista para a retomada da obra.

Conforme art. 2°, § 1° inciso IV, da Portaria SEGES/ME n° 25.405/2020, uma obra é considerada
paralisada quando ja foi iniciada e se enquadre em uma das seguintes situacoes:

a) esteja sem apresentacao de boletim de medicdo por periodo igual ou superior a noventa dias;

b) foi declarada como paralisada pelo 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal,
independentemente do prazo;

c) a empresa executora tenha declarado que ndo dard continuidade a obra, independentemente do prazo;
ou

d) tenha sido interrompida por decis&o judicial ou determinacao de 4rgdo de controle interno ou externo;

E necessario que a eventual inexisténcia de obras paralisadas seja identificada no site.

FUNDAMENTACAO art. 8°,§1° inciso V, da Lei n®12.527/2011, e art. 115, § 6°, da Lei n°® 14.133/2021.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.

50. DIVULGA INFORMACOES SOBRE 0 PATRIMONIO PUBLICO - BENS MOVEIS?

O relatério de bens permanentes do érgdo/entidade deverd ser divulgado na secdo de patriménio do site
institucional, contendo as informacoes:

e data do relatorio;

e descricao;

e estado de conservagao;

e valor da aquisicao;

e guantidade de cada bem madvel.

A relacdo devera ser atualizada anualmente, e conter a data da Ultima atualizagdo e setor responsavel
pelas informacodes.

FUNDAMENTACAO Art. 7°,inciso VI, da Lei n®12.527/2011.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.
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51. DIVULGA INFORMACOES SOBRE 0S PATRIMONIO PUBLICO - BENS IMOVEIS?

A relacdo de bens imdveis proprios do 6rgao/entidade devera ser divulgada na secdo de patrimonio do
site institucional, contendo as informacoes:

® municipio;

e endereco;

* 3reg;

e matricula do imovel e

e ovalor doinventario do imével.

A relacdo devera ser atualizada anualmente, e conter a data da Ultima atualizagdo e setor responsavel
pelas informacodes.

Caso o orgdo/entidade ndo possua bens imoveis, essa informagao deverd constar no site, com data de
atualizagao anual.

FUNDAMENTACAO Art. 7°,inciso VI, da Lei n®12.527/2011.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacgoes.

52. DIVULGA A RELACAO DE VEiCULOS?

A relacdo de veiculos proprios, cedidos ou locados pelo érgao ou entidade devera ser disponibilizada no
campo de patriménio no site institucional, contendo, no minimo:

® marca;

e modelo;

e placa;

e status (proprio, cedido ou locado);

e nome do locador ou cedente;

¢ |otagdo/localizagdo do veiculo.

A relacdo deverd ser atualizada no minimo anualmente, e conter a data da Ultima atualizacdo e setor
responsavel pelas informacoes.

FUNDAMENTACAO Art. 7°,inciso VI, da Lei n®12.527/2011.

EVIDENCIA link da pagina onde constam as informacoes.
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4.2 Transparéncia Passiva

53. INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA LAI

Periodo: 12 meses anteriores ao inicio da avaliacdo.

Célculo do indicador: = (X pedidos de acesso a informacao respondidos em até 30 dias/total de pedidos de
acesso a informacao recebidos no periodo) x 100.

FUNDAMENTACAO Art. 11 da Lei n°12.527/2011.

EVIDENCIA Rol publicado pela SAOGT-CGE/MT.

54. INDICE DE ATENDIMENTO LAI

Periodo: 12 meses anteriores ao inicio da avaliagao.

Célculo do indicador: = (I pedidos de acesso a informacdo atendidos/total de pedidos de acesso a
informacao recebidos no periodo) x 100.

FUNDAMENTACAO Art. 3° da Lei n©12.527/2011.

EVIDENCIA Rol publicado pela SAOGT-CGE/MT.

55. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO EM ABERTO ACIMA DO PRAZO LEGAL (20 + 10

DIAS).

Periodo: A data de corte ¢ a data de inicio da avaliagao.

FUNDAMENTACAO Art. 11 da Lei n®12.527/2011.

EVIDENCIA Rol publicado pela SAOGT-CGE/MT.
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4.3 Ouvidoria

56. A OUVIDORIA SETORIAL/ESPECIALIZADA ESTA DIRETAMENTE SUBORDINADA A

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO OU DA ENTIDADE?

FUNDAMENTACAO Art.1°,§ 2°, Decreto 195/2019 e Art 2° da Portaria n°® 0076/2022/CGE/MT.

EVIDENCIA link da publicacao da estrutura na IOMAT.

57.0 ORGAO/ENTIDADE TEM OUVIDOR SETORIAL/ESPECIALIZADO NOMEADO?

FUNDAMENTACAO Art 29, paragrafo Unico, do Decreto n° 806/2021.

EVIDENCIA link da publicacdo na IOMAT.

58. A OUVIDORIA TEM A ESTRUTURA FiSICA MINIMA QUE POSSIBILITE 0 ATENDIMENTO

AO CIDADAO?

A estrutura fisica da ouvidoria setorial deve ser organizada de forma a permitir um atendimento com
acessibilidade, sigilo e prote¢do ao denunciante.

FUNDAMENTACAO Art 2°, § 2° a 4° da Portaria 076/2022/CGE/MT.

EVIDENCIA foto/video.

59. iNDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA.

Periodo: 12 meses anteriores ao inicio da avaliacdo.

Célculo do indicador: = (X manifestacdes validas - exceto Informac&o - respondidas em até 60 dias/total
de manifestagdes validas - exceto Informacao - recebidas no periodo) x 100.

FUNDAMENTACAO Art.16 da Lei n°13.460/2017.

EVIDENCIA Rol publicado pela SAOGT-CGE/MT.

38



60. INDICE DE MANIFESTACOES EM ATRASO

Periodo: A data de corte ¢ a data de inicio da avaliacao.

Calculo do indicador: = (£ manifestacdes em atraso — exceto Informacao/total de manifestacbes em aberto
- exceto Informacao) x 100.

FUNDAMENTACAO Art.16 da Lei n° 13.460/2017.

EVIDENCIA Rol publicado pela SAOGT-CGE/MT.

61.0 OUVIDOR EMITE RELATORIOS EM PERIODICIDADE TRIMESTRAL OU INFERIOR A
ALTA GESTAO, APRESENTANDO, NO MiNIMO, 0 CONTEUDO DO RELATORIO DE GESTAO

PREVISTO NA LEI 13.460/2017?

FUNDAMENTACAO Art. 19 da Portaria n°® 0076/2022/CGE/MT.

EVIDENCIA link, nimero sigadoc ou print dos relatérios.

62. PERCENTUAL DE SATISFACAO DOS USUARIOS DE OUVIDORIA.

Periodo: 12 meses anteriores ao inicio da avaliagao.

Célculo do indicador: = (¥ avaliacdes “muito bom”, “bom” e “regular”/total de avaliacdes no periodo) x 100.

FUNDAMENTACAO Art. 23 da Lei n® 13.460/2017.

EVIDENCIA Rol publicado pela SAOGT-CGE/MT.

63. PERCENTUAL DE MANIFESTACOES AVALIADAS COMO "RESOLVIDA"” PELOS

USUARIOS DE OUVIDORIA.

Periodo: 12 meses anteriores ao inicio da avaliacdo.

Célculo do indicador: = (¥ avaliacoes “resolvida:sim”/total de avaliac6es no periodo) x 100.

FUNDAMENTACAO Art. 23 da Lei n° 13.460/2017.

EVIDENCIA Rol publicado pela SAOGT-CGE/MT.
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64. PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DO OUVIDOR NAS CAPACITACOES E REUNIOES

ORGANIZADAS PELA CGE - MT/REDE DE OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL.

Periodo: 12 meses anteriores ao inicio da avaliagao.

Calculo do indicador: = (T
reuniées no periodo) x 100.

capacitacdes e reunides com a presenca do ouvidor/total de capacitagdes e

FUNDAMENTACAO

Art. 27 da Lei Complementar n° 550/2014, Art. 32 do Decreto 806/2021 e Art.
3° da Portaria n° 0076/2022/CGE/MT.

EVIDENCIA

Rol publicado pela SAOGT-CGE/MT.

65. PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DA EQUIPE DE OUVIDORIA NAS CAPACITAGCOES E

REUNIOES ORGANIZADAS PELA CGE - MT/REDE DE OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO.

Periodo: 12 meses anteriores ao inicio da avaliagao.

Calculo do indicador: = (X capacitacbes e reunides com presenca de ao menos um servidor da equipe/total

de capacitacdes e reunides

no periodo) x 100.

FUNDAMENTACAO

Art. 27 da Lei Complementar n° 550/2014, Art. 32 do Decreto 806/2021 e Art.
3° da Portaria n° 0076/2022/CGE/MT.

EVIDENCIA

Rol publicado pela SAOGT-CGE/MT.
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66.0 RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA SETORIAL ATENDE AOS REQUISITOS

LEGAIS E NORMATIVOS?

0O relatério de gestdo deve conter as seguintes informacoes:
¢ quantidade de atendimentos presenciais, telefénicos ou digitais (e-mail, whatsapp, chat, hangouts,
etc.) que ndo foram registrados no sistema Fale Cidaddo ou outro, caso exista registro;

e quantidade total de mensagens recebidas;

e quantidade de mensagens em comparagao com 0 ano anterior;
¢ quantidade de mensagens por més;

o perfil do usudrio - estado e cidade;

¢ quantidade de mensagens respondidas, arquivadas (mensagens finalizadas por duplicidade, por falta
de complementacdo do cidadao, incompreensiveis) e em tratamento, considerando o status da
mensagem no 31 de dezembro do ano anterior;

¢ das mensagens respondidas, o percentual que foi respondido no prazo (em até 30 dias) e o tempo
médio de resposta;

e Mensagens por natureza;
e assuntos recorrentes;

¢ providéncias adotadas para cada assunto recorrente citado (setores para os quais as mensagens
foram encaminhadas, se houve ou esta em andamento alguma alteracao de processos, procedimentos
ou politica pUblica referente ao assunto), entre outras;

e informacgbes sobre eventos, cursos e qualquer acao organizada pela Ouvidoria Setorial ou que a
ouvidoria teve participacao;

e quantidade de servidores lotados na Ouvidoria Setorial.

FUNDAMENTACAO Arts.14 e 15 da Lei n°® 13.460/2017, Orientacdo Técnica de Ouvidoria 004/2020.

EVIDENCIA link do relatério.

67.0 OUVIDOR FEZ 0 CURSO DE CERTIFICACAO EM OUVIDORIA OU POS GRADUACAO EM

OUVIDORIA PUBLICA?

FUNDAMENTACAO Art. 3° da Portaria n°® 0076/2022/CGE/MT.

EVIDENCIA arquivo PDF do certificado.
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68.0 OUVIDOR REALIZOU CURSOS CONFORME ROL E CARGA HORARIA PREVISTOS NO

ART.3° DA PORTARIA 76/2022?

FUNDAMENTACAO Art. 3° da Portaria n°® 0076/2022/CGE/MT.

EVIDENCIA arquivo PDF do certificado.
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