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1 INTRODUGAO

01. Em decorréncia de exames realizados em atendimento a Ordem de Servigo n°
0052/2023, e em consonancia com a missao institucional da Controladoria Geral do Estado
de Mato Grosso — CGE/MT de contribuir para melhoria dos servigos publicos prestados pelo
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, e com o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, emite-se o
presente relatério de auditoria.

02. Trata-se de trabalho de avaliacdo do Macroprocesso do Sistema Penitenciario -
Monitoramento eletrénico, o qual esta vinculado ao Programa 509 - Politica de Gestao
Penitenciaria para Reinser¢cdo Social, na Ac¢ao 2736 (Manutencdo do Sistema de
Monitoramento Eletrénico no Sistema Penitenciario) do PPA 2022, sob competéncia da
Secretaria de Estado de Seguranca Publica — SESP/MT.

03. O trabalho decorre de previsdo constante no plano anual de auditoria interna do
exercicio de 2023 - PAINT, o qual foi selecionado com base em critérios de materialidade,
relevancia, risco e oportunidade, e que chegou na Matriz de Priorizagdo que trouxe por
ordem de prioridade a avaliacdo dos objetos auditaveis.

04. A presente avaliagao tem por objetivo especifico avaliar a gestdo das vagas do sistema
de monitoramento eletrénico, dos aparelhos de monitoramento (tornozeleiras eletrénicas e
botdo do panico) e dos incidentes (violagdes das regras estabelecidas).

05. A proposta é analisar se os impactos decorrentes desses fatores sdo mensurados e
tratados pela gestao penitenciaria, de modo a suprimir ou mitigar os negativos (riscos) e
fazer proveito daqueles efeitos que possam ser positivos ao Estado (oportunidades).

06. A partir da identificacdo e da avaliagao dos riscos e controles relativos ao sistema de
monitoramento eletronico, realizou-se a priorizagdo daqueles que seriam objeto de auditoria.
Nesse sentido, foram definidas as seguintes questdes de auditoria:

® Questio de auditoria 01: A quantidade de equipamentos de monitoramento
eletrénico em estoque é suficiente e adequada para atendimento das demandas
judiciais por polos?

® Questio de auditoria 02: O sistema de monitoramento dispée de vagas suficientes
de modo a nao interromper ou prejudicar a politica de reinsergao social?

® Questio de auditoria 03: Os incidentes existentes estdo sendo tratados de acordo
com as regras pré-estabelecidas?
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® Questio de auditoria 04: As acgbes de manutengdo e substituicdo de equipamentos
eletrénicos sdo devidamente supervisionadas pela Coordenadoria?

® Questio de auditoria 05: Os pagamentos sdo efetuados de acordo com os servigos
efetivamente prestados?

07. As analises realizadas foram subsidiadas por informacdes contidas nos sistemas
informatizados do Poder Executivo Estadual, a exemplo do Sistema de Monitoramento de
Pessoas (SAC24), Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas de MT
(FIPLAN) e Sistema Integrado de Gestdo Administrativa Documental de MT (SIGADOC),
bem como por meio de analise documental (processos, relatérios de gestdo de controle da
unidade de monitoramento); construgao de planilhas eletronicas e cruzamento de dados.

08. Ressalte-se que os normativos utilizados como critérios de auditoria foram validados pela
unidade auditada (CGE-SCI-2023/01731).

2 CONTEXTUALIZAGAO

09. O Sistema Penitenciario € uma atribuicdo de competéncia da Secretaria Adjunta de
Administracdo Penitenciaria - SAAP, unidade administrativa vinculada a Secretaria de
Estado de Seguranga Publica — SESP/MT.

10. De acordo com a Resolugao n° 31/2022, do Conselho Nacional de Politica Criminal e
Penitenciaria (CNPCP), é de competéncia do Poder Executivo, por meio da Secretaria
responsavel pela administragdo penitenciaria policia penal, implementar os servigos
destinados a execucdo da monitoracdo, que deverdao se estruturar por meio Centrais de
Monitoracéo Eletrénica.

11. No Estado de Mato Grosso, a Central de Monitoramento Eletrénico de Pessoas foi
implementada por intermédio do Decreto n® 702, de 22 de setembro de 2016 (DOE n°
26867). Cita-se que, a época, a terminologia usada era de Geréncia de Monitoramento,
conforme artigo 3°, inciso VI, item 9, do referido normativo. No entanto, atualmente, a
referida unidade esta vinculada a SAAP, como Coordenadoria de Monitoramento Eletrénico
de Pessoas - CMEP.

12. A estrutura fisica da referida coordenadoria esta dividida em 7 (sete) polos, sendo: 1)
Barra do Gargas; 2) Caceres; 3) Cuiaba; 4) Juina; 5) Rondondpolis 6) Sinop; e 7) Tangara
da Serra. A estrutura da coordenadoria, que abrange todo o estado de Mato Grosso,
corresponde a 170 servidores.

13. A SESP/MT realizou contratagdo de servicos de monitoramento e rastreamento de
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recuperandos/custodiados por meio de Adesdo a Ata de Registro de Pregos n°
001/2022-SESP, Pregao Eletrénico n® 117/2021/SESP. O objeto da contratagdo inclui o
fornecimento de ferramentas de software, hardware, dispositivos e servigos necessarios para
a operacgao.

14. O Contrato n° 024/2022/SESP, firmado entre a SESP/MT e a empresa SPACECOMM
Monitoramento S/A - CNPJ n° 09.070.101/0001-03, especificou a quantidade de 7.000 (sete
mil) unidades de dispositivos eletronicos de monitoramento, ao custo unitario de R$ 191,14
(cento e noventa e um reais e quatorze centavos), resultando em um custo mensal de R$
1.340.780,00 (um milhdo, trezentos e quarenta mil, setecentos e oitenta reais) e custo total
de R$ 16.089.360,00 (dezesseis milhdes, oitenta e nove mil, trezentos e sessenta reais). O
referido contrato ficou vigente de 19/04/2022 e 18/04/2023 e, por meio do primeiro termo
aditivo, houve prorrogagao para vigéncia de 19/04/2023 a 18/04/2024.

15. Em uma visdo ampla do objeto analisado, pode-se afirmar que a politica de
monitoramento eletrénico se relaciona com a promogado da reinsergao social da pessoa
privada de liberdade e contribui para diminuir o déficit de vagas no Sistema Penitenciario.

16. Buscou-se, entdo, com este trabalho realizar os testes de auditoria, a fim de obter
resultados que contribuam para a eficiéncia e efetividade do macroprocesso avaliado. A
partir das informacgdes apresentadas e dos batimentos realizados, foi possivel diagnosticar e
identificar as situagdes correspondentes as questdes definidas anteriormente, cujos achados
de auditoria serdo analisados no topico subsequente.

3 RESULTADOS DAS ANALISES

3.1 ACHADO 1: QUANTITATIVO DE VAGAS CONTRATADAS INSUFICIENTE PARA
ATENDIMENTO DAS DEMANDAS.

17. Foi realizado o levantamento histérico das vagas concernentes ao periodo do Contrato
n° 024/2022/SESP/MT. O teste foi aplicado com o cruzamento dos relatérios do sistema
SAC24, sendo: quantidade de vagas contratadas X quantidade de vagas ativadas (més) X
quantidade de vagas disponiveis no més.

18. E importante informar, ainda, que foi necessario estabelecer um critério para a apuracéo
das vagas disponiveis, de modo que se criou a seguinte equagao: vagas disponiveis = vagas
contratadas — vagas ativadas (C=A-B). As informagdes resultantes estdo consolidadas nas
tabelas abaixo.
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Tabela 01 — relagdo das vagas disponiveis x vagas contratadas

Vagas ativadas (B) Vagas disponiveis (C)
WD DE DY Més/Ano QTD consolidada | QTD més Q1D %
abr22 5028 ) 1072 15.31%
mai 22 6117 180 583 12.61%
jun22 6277 160 723 10,35%
jul22 6.410 133 590 8.43%
ago./22 6503 183 107 581%
- 000 sel22 5631 38 369 527%
. T o2z 65.702 71 208 4,26%
g';ﬂ;g;azgggg'ra (1.3) -Contrato r nov.22 6.349 353 551 9,30%
dez.22 5.041 108 1.050 1513%
janz3 5.290 349 710 10.14%
fev.23 5.483 103 517 7,30%
mar 23 6771 288 229 327%
abr23 6.805 34 105 2,79%
mai 23 5.002 7 98 1,40%
8.750 (+ 25% de 7.000) jun 23 7085 183 1665 2%
Segundo Termo Aditivo ao Contrato n® ju.23 7.234 149 1516 22;{'
024/2022/SESP — 20/06/2023. ago.23 7.246 12 1.504 21%
set23 7251 5 1499 1%

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base no relatério SAC24 — histérico de vagas ativas / Contrato n® 024/2022/SESP

Tabela 02 — relacdo das vagas disponiveis x gtd instalagdes

Amostra: dezembro/2022 a margo 2023

Teste: relatdrio de histérico de vagas do periodo analisado X quantitativos de instalacbes do mesmo periodo.

MES/ANO VAGAS DISPONIVEIS (A) QTD INSTALACOES (B) RESULTADO DO TESTE (A-B)
dez/22 1.059 716 343
Jan /23 710 454 256
fev /23 517 250 267
mar23 229 199 30

OBJETIVO: é verificar se as vagas confratadas atendem as demandas existentes de decisdo judicial, e se existe risco do
ndo cumprimento das referidas decistes em defrimento da falta de vagas no sistema.

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base no relatorio SAC24 — historico de vagas ativas / Relatério de ativacdo e desativacdo

SAC24

19. A partir dos batimentos dos dados, verificou-se, conforme a Tabela 01, que o quantitativo
de vagas disponiveis no periodo de um ano (abril/22 a abril/23) teve um decréscimo das
vagas na ordem de 81%. Outro ponto da andlise € que, no més de maio/23, o indice de
disponibilidade de vagas ficou em 1,49% do total de vagas, o que demonstra um risco alto
de falta de vagas para o sistema de monitoramento. Ressalta-se que, em junho/2023, foi
assinado o 2° Termo Aditivo ao Contrato n°® 024/2022/SESP, que implementou a
incrementagcdo de 1.750 (mil, setecentas e cinquenta) novas vagas ao sistema, o qual
resultou no total de 8.750 (oito mil, setecentas e cinquenta) vagas contratadas a partir de
junho/2023, documento n°® SESP-PRO-2023/30259, 04/05/2023 — SIGADOC.

20. E importante destacar que, com a ampliagdo do numero de vagas, o indice de
disponibilidade passou a ser de 24% em junho/2023, permanecendo em 21% em
setembro/2023. No entanto, ressalta-se que, fazendo uma analise do crescimento da
demanda por vagas no ano de 2023 (jan/23 a set/23), o indice foi de 15,22%, o que
demonstra ser necessario ter uma gestao proativa no sentido de oferta/demanda de vagas.

21. Desse modo, constatou-se que no periodo avaliado houve incongruéncias que
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colocaram em risco a disponibilidade de vagas no sistema, o que poderia colapsa-lo e, por
conseguinte, prejudicar o efetivo cumprimento das decisdes judiciais, refreando a politica de
ressocializacido dos reeducandos. No entanto, as medidas tomadas fizeram com que se
restabelecesse a normalidade da oferta/demanda das vagas.

22. Para o aumento das demandas de vagas de monitoramento eletrénico e da consequente
diminuicdo das contratadas proporcionalmente, foram identificadas as seguintes causas: a
auséncia de estudos acerca desse crescimento e articulacao institucional insuficiente com os
orgaos do Poder Judiciario no sentido de estabelecer agdes conjuntas.

23. Desse modo, ndo havendo o balanceamento entre a demanda e a quantidade de vagas
disponiveis, € possivel que ocorra o comprometimento do sistema e, por conseguinte, 0 ndo
cumprimento das decisdes judiciais, refreando a politica de ressocializacdo dos
reeducandos. Noutra frente, a alocagdo mais eficiente de recursos, ao se dimensionar
melhor a necessidade de contratagdo de vagas de monitoramento eletrébnico, bem como a
articulagao, permite que os Poderes Judiciario e Executivo trabalhem juntos para criar planos
de contingéncia e estratégias para atender as necessidades de monitoramento eletronico.

3.2 ACHADO 2: O TRATAMENTO DOS INCIDENTES REGISTRADOS NO SISTEMA DE
MONITORAMENTO E DIVERGENTE DAS NORMAS ESTABELECIDAS.

24. Foram levantados no Sistema de Monitoramento SAC24, no periodo de dezembro/2022
a margo/2023, os tipos de incidentes registrados. Para a realizagcado desse teste, foi preciso
definir as informagdes necessarias: relatérios dos tipos de incidentes no SAC24, no periodo
de dezembro/2022 a margo/2023, por polos.

25. Embora estivesse planejado realizar o teste por polos de monitoramento, na fase de
execucdo nao foi identificada necessidade especifica que justificasse essa forma de
atuacdo. Houve a emisséo de relatérios no Sistema de Monitoramento, chegando-se ao
quantitativo de 1.447.130 (um milhdo, quatrocentas e quarenta e sete mil, cento e trinta)
violagdes ocorridas no periodo de dezembro de 2022 a margo de 2023, discriminadas pelo
respectivo tipo de violacédo, conforme tabela abaixo:

Rua Milio Domingos de Campos, 5/n, Centro P ico Administrativo « CEP: 78.049-923 » Cuiabd/MT » controladoria. mt.gowv. br 7 de 32



Tabela 03 — Quantitativo de violagdes no periodo da amostra

Ordem Violagéo Nivel Dez/22 | Jan/23 | Fev/i23 | Mar/23 Total AV %

1 Fim de bateria 3 22469 | 20.745| 20963 24 067 88.244 6,098%
2 Metal detectado 2 784 600 466 537 2.387 0,165%
3 Detecgédo de corpo 2 2125 1.195 934 904 5158 0,356%
4 g":r::z Ja Penha - Botdo de 3 7 8 14 1 30|  0002%
5 Violacdo da Caixa 3 7 6 8 9 30 0,002%
6 Rompimento da cinta 3 1.188 800 529 569 3.086 0,213%
Movimento sem sinal de GP$ 2 14365 16429 | 16.744 17.816 65.354 4 516%

7 Sem sinal de GPRS 2 93818 | 112430 | 70341 | 128110 404.699 27.97%
Sem sinal de GPRS e GPS 2 45903 | 68.901 | 114.561 78.162 307.527 21,25%

8 Bateria baixa 3 65117 | 61691 | 61.670 70.673 259.151 17.91%
9 Area de inclusio 2 80517 | 74475| 71.000 79.674 305.666 21,12%
10 Area de exclusdo 3 835 1.086 2810 1.067 5798 0,401%
TOTAL 327.135| 356.366 | 360.040 | 401.589 1.447.130 100,0%

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base no Relatdrio de violacdes do sistema SAC24 emitidos em 19/09/2023 para o
periodo de dezembro/2022 a margo/2023

26. Os relatérios para o teste especifico dos tratamentos das violagdes foram emitidos por
més e por tipo de violagédo, consultando-se a opg¢ao Relatorios - Violagdes do Sistema de
Monitoramento SAC24.

27. Conforme resultado das informagdes da tabela acima, constatou-se ocorréncia de todos
os incidentes previstos nas normas. Nesse contexto, realizou-se amostragem dos incidentes
registrados por tipo.

28. Com base na estratificacao dos incidentes, selecionou-se uma amostra daqueles mais
relevantes para posterior batimento dos dados, realizando-se testes qualitativos e
quantitativos. Para a selegcdo da amostra, foram estabelecidos os seguintes critérios:

Amostra que contemplasse todos os tipos de violagoes;
Exclusdo da amostra da violagdo de metal detectado por ndo ser conclusivo quanto a
ocorréncia de violacao;

® Violagbes que apresentaram até 100 (cem) ocorréncias no periodo, tiveram toda a
populacéo considerada para a realizagao dos testes;

® Para os demais tipos de violagdo, foram consideradas para a amostra as violagbes

ocorridas dos 30 monitorados que apresentaram a maior quantidade de ocorréncias no
més de marcgo de 2023, por tipo de violagao.

29. Considerando-se os critérios acima expostos, chegou-se ao quantitativo de 12.477 (doze

mil, quatrocentas e setenta e sete) violagdes, divididas por tipo, conforme tabela a seguir:
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Tabela 04 — Rela¢do da amostra x populag¢do dos incidentes

Incidentes (violagdes) Nivel mdPopuIa.,ao (:{I% A Qtd Amostra f:l-}l% {b/a)
Metal detectado 2 537 0,134% - -
Deteccéo de corpo 2 904 0,225% 491 54 31%
Movimento sem sinal de GPS 2 17.816 4 436% 1.403 7,875%
Sem sinal de GPRS 2 128.110 31,90% 2.833 2211%
Sem sinal de GPRS e GPS 2 78.162 19,46% 2375 3,039%
Area de inclusdo 2 79.674 19,84% 2.201 2,763%
Fim de bateria 3 24067 5,992% 985 4,093%
Maria da Penha - Botdo de panico 3 30 0,007% 30 100,0%
Violagdo da Caixa 3 30 0,007% 30 100,0%
Rompimento da cinta 3 569 0,142% 173 30,40%
Bateria baixa 3 70673 17,60% 1.013 1,433%
Area de excluséo 3 1.067 0,266% 943 88,38%
Total 401.639 100,0% 12.477 3,107%

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base no Relatorio de violacdes do sistema SAC24 emitido em 19/09/2023 para o
periodo de dezembro/2022 a marco/2023

30. Com a selecao da amostra, procedeu-se a analise dos tratamentos dos incidentes
realizados, confrontando tipos de incidentes X a regra para tratamento desses incidentes X o
tratamento dado pelos responsaveis aos referidos incidentes.

31.As regras de tratamento utilizadas para os testes sdo aquelas presentes no anexo da
Resolugdo CNJ n° 412/2021, no Provimento n° 35/2018 Corregedoria Geral de Justica de
Mato Grosso, nas Portarias da Coordenadoria de Monitoramento (003/2022; 09/2022;
10/2022; 001/2023; 002/2023) e no Procedimento Operacional Padrédo da contratada
encaminhado pela Coordenadoria de Monitoramento Eletrénico de Pessoas da SESP.

32. O objetivo foi verificar se os incidentes estdo sendo tratados conforme as regras
estabelecidas e se as partes estdo cumprindo as responsabilidades estabelecidas
contratualmente, e, ainda, se os resultados dos tratamentos estao alinhados com o objetivo
da acao de reinsergao social.

33. Para cada tipo de violagao foram levantadas as regras de tratamento aplicaveis e
confrontadas com as ag¢des de tratamento registradas no Sistema de Monitoramento SAC24
para cada violagao da amostra.

34. Para levantamento das acdes de tratamento registradas no Sistema de Monitoramento
(SAC24), verificou-se, para cada violagéo, a respectiva notificacédo e o que houve de agao
registrada. Foram realizadas consultas das violagdes e das a¢des de tratamento no sistema
SAC24 para cada monitorado da amostra.

35. No periodo referente a dezembro de 2022 a margo de 2023, houve um total de
1.447.130 (um milhdo, quatrocentas e quarenta e sete mil e cento e trinta) ocorréncias
registradas. A distribuicdo dessas violagdes, por tipo, correspondente ao periodo analisado
esta registrada do grafico abaixo. Cada uma delas sera analisada, separadamente, abaixo:
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Governo do Estado de Mato Grosso
LGE - Controladoria Geral do Estado

Gréfico 1 - Percentual de violacdes por tipo
Percentual de violagdes por tipo

Botdo do Pénico - Maria da Penha | 0.0020%
Rompimento da cinta | 0.2132%
Deteccdo de corpo | 0.3564%
Area de exclusdio | 0.4006%
Areadeinclusio NN 21.1222%
Bateria fraca ou fim de bateria NN 24.0010%

Comunicagao sem sinal | 5 3.7 300%

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base no Relatério de violacfes do sistema SAC24 emitido em 192/09/2023 para o
periodo de dezembro/2022 a marco/2023

36. Com base nos resultados obtidos a partir dos testes e analises realizados, as
discrepancias no tratamento dos incidentes relacionados ao monitoramento eletrénico,
considerando cada tipo de violagéo, estdo apresentadas de maneira consolidada no quadro
abaixo e, posteriormente, detalhadas.
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Quadro 01 — Divergéncias na execugdo do tratamento das violacdes

Tipo de violagdo

Divergéncias na execugao do tratamento

Comunicacéao sem sinal

(GPS; GPRS; GPS E GPERS): nio hd agdes de contato com o monitorado; auséncia de
comunicacio ao judiciario das situages em que os monitorados residem em areas com
problemas de coberiura de GPS ou telefonia; auséncia de formalizacio do procedimento
de desativagio junto ao Poder Judicidrio.

Area de inclusio

Sem contato com o monitorado; sem chamadas para contato; as notificagdes sio
realizadas por e-mail e, muitas vezes, o unico e-mail cadastrado € da inteligéncia da
SESP; auséncia de relatorio circunstanciado ao Judicidrio em relagio as reiteragbes de
violagio de drea de inclusio.

Area de exclusdo

Tentativa de contato pela contratada em 40,29% das notificagdes, com sucesso em
14,21% das tentativas; violagdes do perfil agressor sem sucesso no contato e sem envio de
chamada de contato.

Bateria baixa

Sem contato com o monitorado com notificagdes por e-mail.

Fim de bateria

A contratada realiza apenas uma tentativa de contato com o monitorado com sucesso em
1,68% das tentativas; sem chamadas para contato; mesmo nas medidas protetivas de
urgéncia ndo existe 0 contato com o0 monitorado; auséncia de formalizagio do
procedimento de desativagio junto ao Poder Judicidrio; auséncia de agBes de tratamento
para reiteracdes de fim de bateria que nio ultrapassam as 48 horas.

Rompimento de cinta

Existem violag@es sem contato com o monitorado por nio haver telefone cadastrado;
auséncia de formalizagio do procedimento de desativagio junto ao Poder Judicidrio.

Violacdo da caixa

Tratamento ocorre pela contratada com notificacio por e-mail, nio havendo agdes de
tentativa de contato com o monitorado ou chamada para contato; apenas um e-mail
cadastrado para fins de notificagio: o procedimento pela Coordenadoria nio € uniforme
para todas as violagdes, dependendo de acfes de tratamento das outras violacdes
concomitantes.

Deteccao de corpo

Procedimento pela Coordenadoria niio é uniforme para todas as violagdes, dependendo de
agbes de tratamento das outras violagdes concomitantes. Em 22,22% das ocorréncias, nio
houve tentativa de contato com o monitorado.

Botdo do pénico - Maria da
penha

Auséncia de contato com a vitima; agdes de tratamento desnecessarias em caso de teste do
equipamento; auséncia de registros das agBes de watamento que sio realizadas pelo

CIOSP.

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base nos Relatorios de viclacGes do sistema SACZ24emitidos no periodo de

04/10/23 2 10/10/2023

® Violacdo - Comunicacido sem sinal:

37. A comunicagcdo sem sinal é considerada uma violagdo quando n&do ha sinal de
comunicagao do equipamento de monitoramento eletrénico por tempo superior a 30 minutos.

38. Existem 3 (trés) possibilidades de ocorréncias de violagdes de comunicagao sem sinal:
comunicacao sem sinal de GPS; comunicacido sem sinal de GPRs e comunicacdo sem sinal

de GPS e GPRS.

39. A amostra correspondente aos 30 monitorados que apresentaram maior quantidade de
ocorréncias no més de marcgo de 2023 esta discriminada na tabela a seguir, considerando-se
as diferentes possibilidades dessa violagao:

Rua Nilio D

FINgos O Lampos, 51
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Tabela 05 — Relagdc da amostra — monitorados e ocorréncias

Tipo de violagdo Quantidade monitorados Quantidade ocorréncias
Comunicacdo sem sinal de GPS 10 1.403
Comunicagdo sem sinal de GPRS 10 2833
Comunicacdo sem sinal de GPS e GPRS 10 2375

Total 30 6.611

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base nos Relatdrios de violagdes de comunicacdo sem sinal do sistema SAC24
emitidos em 19/00/2023 para 0 més de marco/2023.

40. O més de margo de 2023 apresentou o quantitativo de 224.088 (duzentas e vinte e
quatro mil e oitenta e oito) ocorréncias de comunicagdo sem sinal, sendo a amostra
selecionada composta por 6.611 (seis mil e seiscentas e onze) ocorréncias.

41. Em relacao ao perfil de monitorado predominante por tipo de violacao, verificaram-se os
seguintes percentuais que compdem a amostra de ocorréncias do més de margo de 2023:

Tabela 06 — Relagéo da amostra — perfil predominante

Tipo de violagdo Perfil predominante Representagéo (%)
Comunicacéo sem sinal de GPS Semiaberto 90,91%
Comunicacéo sem sinal de GPRS Semiaberto 50,00%
Comunicacio sem sinal de GPS e GPRS Extramuro 100,0%

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base nos Relatorios de violacBes de comunicacdo sem sinal do sistema SAC24
emitidos em 19/09/2023 para o més de marco/2023.

42. Das agdes de tratamentos registradas no SAC24, constatou-se que sao realizadas pela
contratada e se resumem a notificagbes automaticas, nao tendo sido identificados contatos
telefébnicos ou encaminhamento de chamadas para contato. As analises realizadas ainda
permitiram verificar a existéncia de cadastros de monitorados nos quais foram lancados
apenas o e-mail da Inteligéncia da SESP para receber as notificagdes de violagdes.

43. Cabe ressaltar que, especificamente sobre a violagdo “comunicagdo sem sinal de GPS e
GPRS”, foram realizadas consultas no cadastro dos monitorados da amostra que
evidenciaram que 80% residiam em zona rural.

44. Outro ponto a destacar € que nao se identificou rotina de comunicagdo ao Poder
Judiciario nos casos em que ha problemas de cobertura no local de residéncia dos
monitorados.

45. E importante frisar, no entanto, que, em relacdo aos procedimentos de tratamento que
sao realizados pela Coordenadoria de Monitoramento, ha a desativagao de equipamentos
que estdo ha mais de dez dias sem comunicagado com a Central de Monitoramento. Contudo,
apesar de serem comunicadas aos juizos competentes, essas desativagdes nao sao agdes
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de tratamento previstas nos normativos aplicaveis ao monitoramento eletrénico ou

acordadas com o Poder Judiciario.

® Violacdo - Area de Incluséo:

46. A violagcdo de area de inclusdo corresponde a ocorréncia de a pessoa monitorada
ultrapassar o perimetro estabelecido em decisédo judicial. O incidente é registrado no
Sistema de Monitoramento como violacdo apos 20 minutos consecutivos de permanéncia

em area fora do perimetro autorizado.

47. O més selecionado para a amostra (margo/2023) apresentou o quantitativo de 79.674
(setenta e nove mil seiscentas e setenta e quatro) ocorréncias de area de inclusdo, as quais

estdo discriminadas por perfil de monitorado na tabela abaixo:

Tabela 07 — Relacdo da amostra — perfil x quantidade ocorréncias

Tipo de perfil (regime)

Quantidade de ocorréncias

AV%

Aberto 17 0,02%
Vitima 21 0,03%
Agressor 577 0,72%
Extramuro 1.484 1,86%
Domiciliar 5087 6,38%
Liberdade provisoria 8.781 11,02%
Semiaberto 63.707 79,96%

Total 79.674 100,0%

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base no relatério de violacdes do sistema SAC24(Informar o relatério, data da

consulta e periodo)

48. A amostra correspondente aos 30 monitorados que apresentaram maior quantidade de
ocorréncias no més de margo de 2023 totaliza 2.201 (duas mil, duzentas e uma) ocorréncias,
sendo 50% de monitorados com perfil de prisdo domiciliar e 50% de monitorados com perfil
semiaberto. O total de ocorréncias por perfil de monitorado esta discriminado na tabela a

seqguir:

Tabela 08 — Relagdo da amostra — perfil X quantidade ocorréncias

Tipo de perfil (regime)

Quantidade de ocorréncias

AV%

Pris&o domiciliar 1.033 46,93%
Semiaberto 1.168 53,07%
Total 2.201 100,0%

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base ne Relatdrio de violacdes de area de inclusdo do sistema SAC24 emitido em

19/09/2023 para 0 més de margo/2023.
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49. As agdes de tratamento registradas referem-se a agdes realizadas pela contratada,
sendo representadas quase que totalmente por notificagdes realizadas por e-mail. Das 2.201
notificagcbes geradas a partir das ocorréncias, houve contato com apenas quatro
monitorados, sendo apenas uma notificagdo por monitorado.

50. Destaca-se que 13,33% dos monitorados da amostra residem em area rural com
problemas de comunicacdo. Além disso, em consulta ao cadastro dos monitorados,
verificou-se que 13,33% deles apresentavam cadastrado para notificagdo apenas o e-mail de
inteligéncia da SESP.

® Violagdo - Area de Exclus&o

51. Esse tipo de violagao corresponde a ocorréncia de a pessoa monitorada entrar em areas
classificadas como proibidas. No més selecionado para a amostra (margo/2023), houve o
quantitativo de 1.067 (mil e sessenta e sete) ocorréncias para esse tipo de violagao.

52. A amostra correspondente aos 30 monitorados que apresentaram maior quantidade de
ocorréncias totalizou 942 (novecentas e quarenta e duas) violagdes, representando 88,28%
de ocorréncias do més. As ocorréncias da amostra estdo discriminadas por perfil de
monitorado na tabela a seguir:

Tabela 09 — Relac@o da amostra — perfil x quantidade monitorados e ocorréncias

Quantidade
Tipo de perfil (regime)
Monitorados Ocorréncias
Agressor 18 312
Liberdade proviscria 3 424
Semiaberto 9 206
Total 30 942

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base no Relatério de violacdes de drea de exclusio do sistema SAC24 emitido em
19/09/2023 para 0 més de marco/2023.

53. Conforme registros de acdes de tratamento identificadas no Sistema de Monitoramento,
as violagdes do periodo geraram 1.202 (mil e duzentas e duas) notificagdes, e houve 380
(trezentas e oitenta) tentativas de contato, com sucesso de contato em 54 (cinquenta e
quatro) vezes, portanto, em 14,21% das tentativas. Destaca-se que 6,67% dos monitorados
da amostra ndo apresentavam telefone para contato.

54. Em relagdo as violagdes em medidas protetivas de urgéncia nao se identificou a
realizagdo de agbes mais intensivas conforme previsto na legislagdo. Das 302 (trezentas e
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duas) violagbes ocorridas no perfil agressor, estas geraram 503 (quinhentas e trés)
notificagbes com 220 (duzentas e vinte) tentativas de contato. Das tentativas de contato,
houve sucesso em 52 (cinquenta e duas) vezes, o que representa 23,63% das tentativas.

® Violagbes - Bateria baixa e fim de bateria

55. De acordo com a Resolugao CNJ n°® 412/2021, ocorre o incidente de violacdo de bateria
baixa, quando o sistema de monitoramento detectar o funcionamento pleno da bateria por
apenas mais 2 horas seguidas.

56. O més da amostra (margo/2023) apresentou o quantitativo de 70.673 (setenta mil
seiscentas e setenta e trés) violagbes de bateria baixa. O total de ocorréncias dos 30
monitorados da sele¢cdo amostral foi correspondente a 1.013 (mil e treze) ocorréncias, o que
corresponde a 1,43% das ocorréncias do referido més. A quantidade de ocorréncias da
amostra por perfil de monitorado esta detalhada na tabela a seguir:

Tabela 10 — Relagdo da amostra — perfil x quantidade monitorados e ocorréncias

Quantidade
Tipo de perfil (regime)
Monitorados Ocorréncias

Aberto 1 30
Agressor 5 112
Extramuro 5 159
Liberdade provisoria 6 243
Priséo domiciliar 5 198
Semiaberto 6 261
Vitima 2 10

Total 30 1.013

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base no Relatério de violacdes de bateria baixa do sistema SAC24 emitido em
19/09/2023 para o més de mar¢o/2023.

57. Conforme registros de agdes de tratamento no Sistema de Monitoramento, identificou-se
que foram realizadas notificacbes automaticas por e-mail, encaminhadas pela contratada,
sem tentativas de contato com o monitorado, seja por parte da contratada ou pela
Coordenadoria de Monitoramento.

58. No quesito fim da bateria, houve no periodo de dezembro de 2022 a marco de 2023,
88.244 (oitenta e oito mil duzentas e quarenta e quatro) violagdes, um percentual de 6,10%
de todas as ocorréncias do periodo.
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59. O més de margo de 2023 apresentou o quantitativo de 24.067 (vinte e quatro mil e
sessenta e sete) violagbes de fim de bateria. A amostra selecionada, correspondente as
ocorréncias dos 30 monitorados que apresentaram maior quantidade de ocorréncias desse
tipo de violagdo no més, totalizou 985 (novecentas e oitenta e cinco), o que representa
4,09% de ocorréncias no referido més. As ocorréncias da amostra estao discriminadas por

perfil de monitorado na tabela a seguir:

Tabela 11 — Relagdo da amostra — perfil x quantidade monitorados e ocorréncias

Tipo de perfil (regime)

Quantidade

Monitorados

Ocorréncias

Aberto 1 27
Agressor 5 174
Extramuro 5 121
Liberdade provisoria 6 224
Priséo domiciliar 5 133
Semiaberto 6 297
Vitima 2 9
Total 30 985

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base no Relatdrio de violagbes de fim de bateria do sistema SAC24 emitido em
19/09/2023 para 0 més de mar¢o/2023.

60. Outro ponto importante a se destacar € o quantitativo de horas que os monitorados da
selecdo amostral permaneceram sem bateria no més de margo/2023, apresentadas na

tabela abaixo:

Tabela 12 — Relag&do da amostra — horas sem bateria x quantidade monitorados

Horas sem bateria

Quantidade de monitorados

40a 50

2

51a100

101a 200

201 a 300

301 a 400

W|N|o|

500a 700

2

FONTE: Elaborado pela eguipe de auditoria com base no Relatdrio de violacSes de fim de bateria do sistema SAC24 emitido em
19/09/2023 para 0 més de marco/2023.

61. Conforme registros de a¢des de tratamento no Sistema de Monitoramento, identificou-se
que foram realizadas 1.779 (mil setecentas e setenta e nove) notificagcbes automaticas por
e-mail, encaminhadas pela contratada. Além disso, houve 832 (oitocentas e trinta e duas)
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tentativas de contato com o monitorado, com 14 (quatorze) tentativas de contato com
sucesso. ldentificou-se o encaminhamento de 3 (trés) chamadas para contato pela
Coordenadoria de Monitoramento.

62. Verificaram-se, por parte da Coordenadoria de Monitoramento, procedimentos
especificos para o tratamento de fim de bateria quando transcorridas 48 (quarenta e oito)
horas com violagao de fim de bateria.

63. Destaca-se que nao houve acgdes diferenciadas nos casos de medidas protetivas de
urgéncia, havendo 47 (quarenta e sete) ocorréncias de fim de bateria referentes a 2 (dois)
monitorados no perfil agressor em que nao ocorreu a tentativa de contato com o monitorado
por auséncia de telefone cadastrado.

64. Além disso, verificou-se que 20% dos cadastros dos monitorados da amostra
apresentavam apenas o e-mail de Inteligéncia da SESP para o encaminhamento das
notificagdes do Sistema de Monitoramento SAC24.

65. Desse modo, constatou-se que as acgdes realizadas pela contratada sao insuficientes e
estdo divergentes das normas estabelecidas, sendo necessarias agdes por parte da
Coordenadoria de Monitoramento.

66. A Coordenadoria de Monitoramento possui procedimentos para tratamento dessas
violagdes apos 48h, contudo, grande parte das violagbes fica sem tratamento efetivo.
Ressalta-se que a acao realizada pela coordenadoria de desativacdo apds a execucao e
repeticdo do protocolo de tratamento necessita de formalizagao junto ao Poder Judiciario.

® Violagao - Rompimento da cinta

67. O rompimento da cinta ocorre quando ha possivel violagdo por meio de intervengao
humana, proposital ou ndo, da pulseira de fixagdo da tornozeleira instalada no monitorado.

68. O més de margo de 2023 apresentou o quantitativo de 569 (quinhentas e sessenta e
nove) violagdes de rompimento da cinta. A amostra correspondente aos 30 monitorados que
apresentaram maior quantidade de ocorréncias no referido més totalizou 172 (setenta e
duas), correspondentes a 30,22%. Na tabela a seguir, estdo detalhadas as ocorréncias da
amostra, por perfil de monitorado:
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Tabela 13 — Relagdo da amostra — perfil x quantidade monitorados e ocorréncias

Quantidade
Tipo de perfil (regime)
Monitorados Ocorréncias

Agressor 2 18
Extramuro 4 14
Liberdade provisdria 5 53
Priséo domiciliar 3 9
Semiaberto 16 78

Total 30 172

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base no Relatdrio de violacBes de rompimento da cinta do sistema SAC24 para o
més de marco/2023

69. Conforme registros de agdes de tratamento no Sistema de Monitoramento, identificou-se
que as 172 (cento e setenta e duas) ocorréncias geraram 175 (cento e setenta e cinco)
notificacdes automaticas por e-mail, encaminhadas pela contratada. Verificou-se no SAC24
apenas uma tentativa de contato por parte da contratada com um dos monitorados da
amostra. Nao se identificou encaminhamento de chamadas para contato por parte da
contratada, conforme descrito em seu procedimento operacional padrio.

70. Além da contratada, sao realizadas acbes de tratamento pela Coordenadoria de
Monitoramento. Os monitorados que nao foram contactados pela Coordenadoria foram
aqueles que ja tinham entrado em contato com a Central de Monitoramento para comunicar
o incidente com o equipamento ou que o contato nao foi possivel por ndo haver telefone de
contato cadastrado no SAC24, situacdo que aconteceu com 3 (trés) monitorados da
amostra.

71. A partir de consulta no Sistema de Monitoramento, verificou-se a efetividade das agdes
de tratamento em 71,43% da violagdo, resultando em manutencdo ou troca dos
equipamentos. A partir dos registros do SAC24, constatou-se que as violagdes ocorreram na
maioria dos casos por rompimento da tornozeleira, no entanto, também houve violagdes por
problemas de funcionamento do equipamento de monitoramento eletrbnico que acusava o
rompimento que ndo havia acontecido.

72. Especificamente sobre as violagbes decorrentes de problemas de funcionamento do
equipamento, verificaram-se 10 (dez) ocorréncias da amostra de violagao de rompimento de

cinta que correspondiam a essa situagao, portanto, 5,8% das ocorréncias totais da amostra.

73. Naquelas agcbes em que nao houve a efetividade da agao (realizando-se a manutengao
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e/ou troca dos equipamentos), a Coordenadoria realizou a desativagdo dos equipamentos
apos repetir os protocolos de tratamento por dois dias seguidos e comunicou a Justi¢ca por
oficio.

74. Verificaram-se, adicionalmente, 77 (setenta e sete) violagdes de rompimento de cinta no
més de marco de 2023, o que corresponde a 13,53%, que permaneciam sem data de
finalizagdo no SAC24. Houve inclusado de 10 (dez) violagdes nao finalizadas na amostra para
fins de analise. Constatou-se que todos os rompimentos se deram em decorréncia da
retirada do equipamento de monitoramento eletrénico por decisdo judicial.

75. Desse modo, constatou-se que as agdes realizadas pela contratada sao insuficientes e
estdo divergentes das normas estabelecidas, sendo necessarias agdes por parte da
Coordenadoria de Monitoramento.

76. A Coordenadoria de Monitoramento possui procedimentos para tratamento dessas
violagdes, tendo sido identificadas agdes de tratamento em relacdo a quase todos os
monitorados da amostra por meio de tentativas de contato e chamadas para contato.

77. Apesar de efetiva, ressalta-se que a acdo de desativacdo apds a execugao e repeticao
do protocolo de tratamento necessita de formalizag&o junto ao Poder Judiciario.

® Violacdo da caixa

78. O rompimento da caixa ocorre quando ha possivel violacdo por meio de intervencao
humana, proposital ou ndo, do gabinete da tornozeleira (caixa presa a pulseira) instalada no
monitorado. Houve 30 (trinta) violagées no periodo de dezembro de 2022 a margo de 2023,
as quais compuseram a amostra desse tipo de violagao e estao discriminadas por perfil de
monitorado na tabela a seguir:

Tabela 14 — Relac&o da amostra — perfil x quantidade monitorados e ocorréncias
Quantidade

Tipo de perfil (regime)
Monitorados Ocorréncias
Extramuro 3 5
Liberdade proviséria 4 4
Semiaberto 19 21
Total 26 30

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base no Relatério de violagfes de violacdo da caixa do sistema SAC24 emitido em
10/09/2023 para o periodo de dezembro/2022 a marco/2023
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79. Conforme registros de agdes de tratamento no Sistema de Monitoramento, identificou-se
que as 30 (trinta) ocorréncias geraram 30 (trinta) notificagdes automaticas por e-mail,
encaminhadas pela contratada. Verificou-se que ndo houve registros no SAC24 de tentativas
de contato com os monitorados pela contratada e esta também n&o fez encaminhamento de
chamadas para contato.

80. Destaca-se que 26,96% dos monitorados da amostra apresentavam em seu cadastro
apenas o e-mail de Inteligéncia da SESP para notificagao automatica.

81. Além das notificagdes relacionadas a violagao da caixa, verificou-se que esse tipo de
violagao ocorre, muitas vezes, concomitantemente com o rompimento da cinta e detecgao de
corpo. Dessa forma, as agdes de tratamento realizadas pela Coordenadoria em relagao ao
rompimento da cinta e deteccado de corpo também refletem no tratamento das violagcbes da
caixa.

82. Constatou-se no Sistema de Monitoramento que a Coordenadoria realizou
encaminhamento de chamadas para contato a 38,46% dos monitorados da amostra.
Conforme registros no Sistema, houve contato e comparecimento por iniciativa propria de
46,15% dos monitorados da amostra.

83. Verificou-se a efetividade das acbes de tratamento em 80,77% das violagdes, resultando
em manutengao ou troca dos equipamentos, seja por rompimento da tornozeleira seja por
problemas de funcionamento do equipamento de monitoramento eletronico.

84. Especificamente sobre as violagdes decorrentes de problemas de funcionamento do
equipamento, verificaram-se 9 ocorréncias da amostra de violagdo de caixa que
correspondiam a essa situagao, portanto, 30% das ocorréncias totais da amostra.

85. Naquelas agdes em que nao houve a efetividade da acgao (realizando-se a manutengao
elou troca dos equipamentos), a Coordenadoria realizou a desativagédo dos equipamentos
apos repetir os protocolos de tratamento por dois dias seguidos e comunicou a Justica por
oficio.

86. Além das desativagdes pelos motivos acima, registra-se que houve 2 (dois)
equipamentos que foram desativados devido a fuga de monitorados do perfil extramuro.

87. Verificou-se, portanto, que as acdes realizadas pela contratada sao insuficientes e estao
divergentes das normas estabelecidas sendo necessarias ag¢des por parte da Coordenadoria
de Monitoramento.
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88. Apesar da efetividade das acgdes, ressalta-se que a acdo de desativagao apos a
execugao e repeticao do protocolo de tratamento necessita de formalizagao junto ao Poder
Judiciario.

® Violacao - Deteccéao de corpo

89. Esse tipo de violagdo ocorre quando o sistema nao registra o calor corporal do
monitorado, sendo possivel que o equipamento n&o se encontre junto ao corpo da pessoa.

90. O més de marco de 2023 apresentou o quantitativo de 904 (novecentas e quatro)
violagdes. A amostra correspondeu aos 30 monitorados que apresentaram maior quantidade
de ocorréncias, totalizando 491(quatrocentas e noventa e uma) ocorréncias, 0 que
representa 54,31% do més. As ocorréncias da amostra estdo discriminadas por perfil de
monitorado, na tabela a seguir:

Tabela 15 — Relag&o da amostra — perfil x quantidade monitorados e ocorréncias

Quantidade
Tipo de perfil (regime)
Monitorados Ocorréncias
AGRESSOR 3 54
EXTRAMURO 4 86
LIBERDADE PROVISORIA 6 85
SEMIABERTO 17 266
TOTAL 30 491

FOMNTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base no Relatério de violagfes de detecgdo do corpo do sistema SAC24, emitido
em 19/09/2023 para o més de margo/2023.

91. Conforme registros de ag¢des de tratamento no Sistema de Monitoramento, identificou-se
que as ocorréncias do més geraram 491 (quatrocentas e noventa e uma) notificagbes
automaticas por e-mail, encaminhadas pela contratada. Nao houve registro de tentativa de
contato com o monitorado.

92. Além das notificacdes relacionadas a deteccdo de corpo, verificou-se que esse tipo de
violagado geralmente ocorre apos violagdo de rompimento da cinta. Dessa forma, as agdes de
tratamento realizadas em relagao ao rompimento da cinta também refletem nas violagées de
detecgao de corpo.

93. Além da contratada, sao realizadas acbes de tratamento pela Coordenadoria de

Monitoramento. A partir de consulta no Sistema de Monitoramento, verificou-se a efetividade
das acdes de tratamento em 73,33% da violacao, resultando em troca dos equipamentos,
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seja por rompimento da tornozeleira seja por problemas de funcionamento do equipamento
de monitoramento eletrénico.

94. Especificamente sobre as violagbes decorrentes de problemas de funcionamento do
equipamento, verificou-se 189 (cento e oitenta e nove) ocorréncias da amostra de violagao
de deteccdo de corpo que correspondiam a essa situacao, portanto, 38,49% das ocorréncias
totais da amostra.

95. Naquelas acbes em que nao houve a efetividade da agao (realizando-se a manutengao
e/ou troca dos equipamentos), a Coordenadoria realizou a desativagdo dos equipamentos
apos repetir os protocolos de tratamento por dois dias seguidos e comunicou a Justi¢ca por
meio de oficio.

96. Desse modo, constatou-se que as agdes realizadas pela contratada sao insuficientes e
estdo divergentes das normas estabelecidas sendo necessarias agdes por parte da
Coordenadoria de Monitoramento. Foram identificadas acdes de tratamento em relagao a
quase todos os monitorados da amostra por meio de tentativas de contato e chamadas para
contato.

97. Apesar de efetivas, ressalta-se que a acido de desativacdo apds a execucgao e repeticao
do protocolo de tratamento necessita de formalizagao junto ao Poder Judiciario.

® Violagdo — Botédo do Panico (Maria da Penha)

98. A funcao do botdo do panico é ativada apds a vitima pressionar o botdo do dispositivo
portatil de monitoramento. O dispositivo também €& capaz de rastrear a aproximagao do
agressor pelo fato de ser monitorado com tornozeleira eletrénica. No periodo de dezembro
de 2022 a margo de 2023, houve 30 (trinta) violagdes de Botdo do Panico, as quais
compuseram a amostra desse tipo de violacdo.

99. As violagbes do periodo referem-se a 10 (dez) vitimas que estavam portando o
dispositivo portatil no periodo da amostra, sendo que 6 (seis) ocorréncias (20%)
corresponderam ao primeiro teste realizado apos a ativagdo do dispositivo de $ (cinco)
vitimas.

100. Nao foram identificadas as regras especificas sobre o acionamento do botdo do panico,
contudo, verifica-se que a Resolugao CNJ N° 412/2021 prevé medidas de tratamento em
caso de varias violagdes relacionadas as medidas protetivas de urgéncia. As regras
estabelecidas contemplam agdes gradativas que incluem contato com monitorado, contato
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com a vitima, contato com familiares, amigos e vizinhos. Cabe destacar que nas acgdes de
tratamento de medidas protetivas de urgéncia € possivel acionar preventivamente os 6rgaos
de segurancga publica, a qualquer momento desde o inicio do incidente. Além das medidas
citadas, o normativo citado estabelece como agao necessaria a comunicagao do incidente ao
juizo competente.

101. As acgdes de tratamento realizadas pela contratada em relagdo ao acionamento do
botdo do panico foram notificagcdes realizadas por e-mail conforme protocolo de tratamento
da contratada, ndo havendo registro de tentativas de contato telefénico com as vitimas.

102.0 teste foi complementado com informacdes de violacbes e acdes de tratamento
realizadas em relagéo ao agressor monitorado.

103. Inicialmente, verificou-se que houve agdes de tratamento por parte da contratada nas
situacdes que correspondiam ao primeiro teste do dispositivo apds sua ativacdo. Das 6
ocorréncias, houve acdes de tratamento em relagao a vitima em 4 delas (notificagcdes para 4
ocorréncias e 1 tentativa de contato telefénico, e acdes de tratamento relacionadas ao
agressor em 2 ocorréncias. Outras 6 ocorréncias que se referiam a mesma vitima, ha
registro de que néo houve tentativa de contato devido a auséncia de cadastro do telefone do
agressor no Sistema de Monitoramento.

104. Segundo informagdes da Coordenadoria de Monitoramento, as notificagdes de violagao
do Botdo do Panico sdao encaminhadas por e-mail para o CIOSP - Centro Integrado de
Operagdes de Seguranga Publica, onde segue o tratamento, contudo, ndo ha um
procedimento que garanta o registro dessas acgdes pela Central de Monitoramento.

105. Além de identificar casos em que os cadastros de monitorados possuem apenas o
e-mail de Inteligéncia da SESP como meio de notificagdo, ha a possibilidade de ocorréncias
nao estarem sendo notificadas e tratadas pelo CIOSP.

106. Outra vulnerabilidade identificada € a auséncia de registros de tratamento dessas
ocorréncias na Central de Monitoramento, seja no Sistema SAC24 ou outro controle
paralelo.

107. Considerando todo o exposto, constatou-se que a insuficiéncia de procedimentos

operacionais para o tratamento das violagdes aliada a falta de informag¢des gerenciais
disponibilizadas pelo Sistema de Monitoramento sao fatores que contribuem para a
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ocorréncia das divergéncias de tratamento identificadas nos testes realizados. Além disso,
as dificuldades de registro e de acompanhamento das violagdes no sistema podem dificultar
a supervisao por parte da Coordenadoria de Monitoramento.

108. O tratamento adequado das violagdes ndo apenas contribui para o cumprimento das
decisdes judiciais, mas também desempenha um papel crucial na manutengéo da segurancga
publica e na prevengao de reincidéncias dessas violagdes.

3.3 ACHADO 3: INADEQUAGAO DE CLASSIFICAGAO E COBRANCA DE
EQUIPAMENTOS.

109. Foram definidos como amostra os relatérios de fechamentos das atividades no periodo
de dezembro de 2022 a margo de 2023, os quais correspondem ao controle de entrega de
equipamentos que passam pela triagem (contratada e contratante), antes de serem
encaminhados para manutencao/substituicdo pela contratada. Na confrontacdo dos
relatorios elaborados (e assinados pela contratada e contratante) X as clausulas do Contrato
n° 024/2022/SESP, foi comprovado que o percentual do limite para substituicdo sem 6énus
para o contratante foi atingido nos termos das clausulas contratuais, quais sejam:

“7.34. A CONTRATADA custeara as substituicdes dos dispositivos ou carregadores, sem
O6nus para o CONTRATANTE, até o limite de 10% (dez por cento) da quantidade da
contratagdo, nos seguintes casos: a) Extravio; b) Danos aparente.”

110. Da andlise do relatério supramencionado, tem-se a consolidagdo mensal dos
equipamentos que sao entregues na Coordenadoria de Monitoramento/SESP por todos os
polos. Na sequéncia, os equipamentos passam pela triagem da contratada, havendo
assinatura de um documento pela contratada e contratante, de modo que sao separados na
seguinte ordem: equipamentos com danos aparentes; equipamentos aprovados/devolvidos
para a SESP/MT; equipamentos encaminhados para manutencéo.
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Tabela 16 — Relacdo de tornozeleiras — amostra triagem

Amostra: dezembro/2022 a margo 2023

) Tornozeleiras
L Modelo Total recebido | Danos aparentes | Devolvidas 3 SESPIMT Encaminnadasa
TZPRO1 175 0 0 175
Dez/22 TZPRO4 548 0 234 314
Total 723 0 234 489
Jan 123 [ TzpROt 100 0 0 100
an [ TzPRO4 568 0 212 356
Total 677 0 212 465
[ _TzPROT 242 0 0 242
Fev /23 [ TZPRo4 547 0 283 264
Total 789 0 283 506
[ _TzPROT 045 0 0 045
Mar/23 [ 7zProa 513 0 281 232
Total 558 0 281 277
Total Geral 1.498 0 493 1.005

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base nos relatérios — Fechamento de atividades assinado pela contratada e

contratante (Citar os periodos dos relatdrios)

Tabela 17 — Relagao de carregadores — amostra triagem

Amostra: dezembro/2022 a margo 2023

) Carregador (fontes)
Més/Ano Total recebido Danos aparentes sem dan:;‘;garentes " | sem danos aparentes —nio aptas
Dez/22 539 243 212 84
Jan /23 571 266 226 79
Fev 23 555 235 211 109
Mar/23 530 149 185 196
Total Geral 2195 893 834 468

FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base nos relatdrios — Fechamento de atividades assinado pela contratada e

contratante (Citar os periodos dos relatorios)

111. Importante destacar que as tabelas acima demonstram os dados consolidados do
relatorio de atividades dos equipamentos tornozeleiras e carregadores, conforme
supramencionado. No estudo dos dados acima, tem-se, conforme analise e levantamento da
Coordenadoria de Monitoramento, divergéncia no quantitativo dos equipamentos que sao
cobrados pela contratada em razdo da manutencgao realizada.

112. A base referencial da Coordenadoria de Monitoramento sdo as seguintes clausulas
contratuais:

“7.34. A CONTRATADA custeara as substituicdbes dos dispositivos ou carregadores, sem
Onus para o CONTRATANTE, até o limite de 10% (dez por cento) da quantidade da
contratacdo, nos seguintes casos: a) Extravio; b) Danos aparente.

7.35. As substituicoes em quantidades acima das definidas no item 7.34. serdo custeadas
pelo CONTRATANTE, na seguinte forma: a) O carregador sera ressarcido em 05 (cinco)

vezes o valor da diaria; b) O dispositivo eletrdnico sera ressarcido em 30 (trinta) vezes o
valor da diaria.
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7.36. A CONTRATADA devera substituir os equipamentos danificados de modo que o
servico nao sofra interrupgdes, sendo que possiveis ressarcimentos deverado ser requeridos
em processo administrativo a ser protocolado na sede do CONTRATANTE.

7.37. A CONTRATADA devera substituir os equipamentos danificados ou com mau
funcionamento, sem 6nus ao CONTRATANTE, quando estes forem decorrentes de ordem
técnica, desgaste natural, ou de defeito de fabricagédo, sem prejuizo do item 10.9.3.2.”

113. Desse modo, o entendimento da contratante € que os equipamentos que devem ser
cobrados pela sua manutengcdo e devolugdo para uso ou substituicdo, sdo os que
enquadram no item 7.34 (extravio e danos aparentes). As tabelas 15 e 16 trazem o resultado
da triagem realizada conjuntamente pela contratada e contratante, e, assim, sao
demonstrados os numeros consolidados. Desse modo, as incongruéncias demonstradas
pela contratante estdo nos quantitativos:

a) Tornozeleiras: “danos aparentes” com zero equipamentos e “encaminhados a contratada”
1.005 equipamentos.

b) Carregadores: “danos aparentes” 893 equipamentos e “sem danos aparentes — nao aptas”
468 equipamentos.

114. Da anadlise da contratante, os equipamentos a serem cobrados pela manutengao e/ou
substituicdo s&o os extraviados e que apresentem danos aparentes na triagem que é
realizada pela contratada e contratante, e, que, portanto, sdo atestados e assinados
conjuntamente por ambos, conforme documentagao mencionada.

115. A contratada, no entanto, tem cobrado pela manutencado de parte dos equipamentos
gque sao encaminhados (tornozeleiras) sem danos aparentes para manuteng¢do, nao
observando o disposto nos itens contratuais 7.34 e 7.37.

116. Assim, constataram-se dois riscos nos procedimentos de definicdo dos equipamentos
extraviados e danificados e do calculo para pagamento. O primeiro se refere ao
levantamento inicial de tornozeleiras “sem danos aparentes”, em que a contratada atesta um
quantitativo de aparelho nessa categoria e posteriormente relaciona parte dos mesmos
equipamentos para cobranca, ndo observando os dispositivos contratuais. O segundo diz
respeito a falta de laudos dos equipamentos que passam pela triagem inicial, com a
classificagdo das ocorréncias dos danos, uma vez que essa classificagdo € que vai
possibilitar o enquadramento dos equipamentos numa das categorias definidas
contratualmente.
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117. Desse modo, constatou-se que no periodo avaliado houve incongruéncias por parte da
contratada em classificar e cobrar pela manutengcao de equipamentos “sem danos
aparentes”, o que conflita com os itens 7.34 e 7.37 da clausula sétima do Contrato n°
024/2022/SESP. Importa, ainda, mencionar que, nos termos do item 7.21, toda intervencao
da contratada deve ser supervisionada por servidores do contratante:

7.21. Todas as intervengbes da CONTRATADA nos equipamentos, materiais e instalagdes,
durante o periodo de operacado, deverdo ser supervisionadas por SERVIDORES do
CONTRATANTE e documentadas através de relatérios a serem enviados, discriminando
data e tipo da intervencgéo, local, equipamento, defeito constatado e agdes executadas.

118. Cabe destacar que estdo sendo tomadas medidas pela Coordenadoria de
Monitoramento no sentido de reparacéo e equacionamento dos achados, as quais estdo em
discussdo e tratativas com a contratada, conforme consta na Ata de Reunido do dia
04/10/2023 e 05/10/2023.

119. Destaca-se a causa das incongruéncias esta relacionado a nao observancia pela
contratada das disposi¢des contratuais, e, ainda, na auséncia de identificagdo e anotagao no
relatério de fechamento de atividades do numero de série dos equipamentos extraviados e
os encaminhados para manutencido. Tais medidas visam prevenir inconsisténcias nas
informagdes apresentadas pela contratada, reduzindo, assim, a probabilidade de prejuizos
ao erario devido a pagamentos indevidos.

3.4 ACHADO 4: DIVERGENCIA DE METODOLOGIAS DE CALCULO DAS DIARIAS
ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA.

120. Foram definidos como amostra os processos de pagamentos do periodo de dezembro
de 2022 a margo de 2023. Definiu-se como teste a confrontacédo dos relatérios de medicdes
de servicos encaminhados pela contratada X relatérios de conferéncias dos servigos
realizados pela coordenadoria de monitoramento.

121. Em entrevista com a unidade de monitoramento, verificou-se que aquela unidade
estava adotando outras medidas de controle e fiscalizagao referentes ao memorial de calculo
das medicbes e que as medigdes dos meses de junho a setembro estavam em discusséo e
analise com a contratada, portanto, ndo haviam sido encaminhadas para pagamento.

122. Solicitaram-se, entdo, da Coordenadoria de Monitoramento os documentos
correspondentes aos meses de junho a setembro/2023. Cabe informar que a referida
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unidade também informou que ja havia solicitado o memorial de calculo para a contratada
para que tivesse o conhecimento da trilha adequada para a busca dessas informagdes no
SAC24, no entanto, até aquela data ndo obteve éxito na resposta da contratada.

123. Diante disso, a Coordenadoria de Monitoramento encaminhou as medigdes dos meses
de junho a setembro (contratada) e os controles realizados pela unidade (fiscalizagéo), a
partir dos quais se constataram as divergéncias na medicdo das diarias. Outro ponto
importante é que a unidade encaminhou as trilhas elaboradas por ela mesma que consistem
em um passo a passo no sistema SAC24 para apurar a conferéncia dos valores que
compdem a medi¢gao mensal.

124. Assim, foram aplicados os testes de confrontagdo, com os seguintes resultados,
conforme a tabela a seguir:

Tabela 18 — Relatdrios de medicdes - amostra

Relatorio das medigdes/amostra
Testes
Amostra Contratada Contratante
Qtd (a) Valorr$ (b) Qtd (c) Valor r$ (d) Qtd (a-c) RS (b-d)
Dez/22 193.207 1.232 660,66 177.270 1.130.982,60 15.937 101.678,06
Jan/23 191672 1.222 867,36 191.206 1.219.894 28 466 297308
Fev/23 181 437 1157 568,06 181207 1.156 100,66 230 1467 40
Mar//23 207613 1.324 570,94 207.042 1.320.927,96 571 364298

FONTE: FONTE: Elaborado pela equipe de auditoria com base nos processos SESP-PRO-2023/02998 — dez/22; SESP-PRO-
2023/08027 — jan/23; SESP-PRO-2023/16919 — fev/23; SESP-PRO-2023/24065 — mar/23 / Medigdes da contratante

125. A falta de padronizacido nos procedimentos de calculo das diarias aumenta
substancialmente o risco de efetuarem-se pagamentos indevidos. E importante ressaltar que
o atual Sistema de Monitoramento nao oferece a capacidade de emitir relatérios destinados
ao faturamento, o que dificulta de forma significativa a supervisdo por parte da contratante
sobre os relatérios produzidos pela contratada.

126. A implementagao de padrdes nos calculos, aliada a capacidade de gerar relatorios para
fins de faturamento, é medida eficaz na mitigagcao do risco de discrepancias nas medicdes e
no pagamento de diarias nao justificadas. Essas praticas, ao serem adotadas, contribuem
significativamente para a minimizagcao dos riscos financeiros e, por conseguinte, para a
preservacao dos recursos publicos.

4 RECOMENDAGOES

127.Com base na analise criteriosa dos procedimentos e praticas avaliados durante a
presente auditoria, recomenda-se a implementacdo das seguintes medidas que visam o
fortalecimento dos controles internos contribuindo, assim, para o aprimoramento continuo
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dos processos e procedimentos relacionados ao macroprocesso avaliado:

1. Realizar estudos referentes ao crescimento das demandas de vagas nos
ultimos anos que sirvam como referencial da oferta/demanda para nova
contratacao, realizando-se revisdes periddicas que contemplem alteracoes
ocorridas apos estudos anteriores;

2. Demonstrar ao Poder Judiciario (Corregedoria/GMF) os estudos realizados
de evolugdo das demandas judiciais de monitoramento eletrénico e a
necessidade de se estabelecer agdes conjuntas em relagdo as demandas
de vagas;

3. Disseminar informagdes aos servidores responsaveis pelo preenchimento
do cadastro dos monitorados de forma que nao fique sem informagodes
necessarias e obrigatérias;

4. Estabelecer procedimentos de tratamento das violagdes que contemplem
acdes que aumentem a efetividade do monitoramento eletrénico bem como
rotinas de comunicacdo ao Poder Judiciario que incluam a comunicacao
das violagbes com tratamento sem éxito e de monitorados que residem em
areas com problemas de cobertura;

5. ldentificar necessidades de informacao para a gestdo das violagbes que
facilitem a analise e tomada de decisdes de forma que a contratada
disponibilize por meio de relatérios do Sistema de Monitoramento essas
informacoes;

6. Aperfeicoar o relatorio de atividades (o qual indica a triagem dos
equipamentos) de forma a constar o numero de série dos equipamentos,
para posterior controle de localizagdo dos mesmos;

7. Incluir no novo contrato clausula de ressarcimento no caso dos
equipamentos extraviados que sao recuperados posteriormente;

8. Exigir em contrato a parametrizacdo do sistema de monitoramento para
emissao de relatérios gerenciais para fins de controle de equipamentos
extraviados (desativados) e, se ativados, que possam gerar informagéao
para ressarcimento da contratante;

9. Padronizar formulas de calculo das diarias levando em consideragcdo os
critérios definidos contratualmente;

10. Exigir em contrato a parametrizagdo do sistema de monitoramento para
emissao de relatorios para fins de faturamento de acordo com as férmulas
padronizadas e estabelecidas contratualmente.

5 CONCLUSAO
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128. Conclui-se, de todo articulado, que ha oportunidade para aperfeicoamento do processo
de monitoramento, tendo em vista a constatagao dos achados de auditoria descritos acima.
Nesse contexto, verifica-se que ha necessidade de um estudo do crescimento da demanda
de vagas dos anos anteriores, para que se possa ter uma gestdo proativa no sentido de
oferta/demanda de vagas. Conclui-se, também, que a articulagdo com os 6rgaos do Poder
Judiciario responsaveis mostrou-se insuficiente, no sentido de estabelecer agdes conjuntas
em relagao as demandas.

129. A implementacdo das agdes recomendadas levaria a alocagdo mais eficiente de
recursos ao se dimensionar melhor a necessidade de contratacdo de vagas de
monitoramento eletrénico. A articulacdo, também, permite que os Poderes Judiciario e
Executivo trabalhem juntos para criar planos de contingéncia e estratégias para atender as
necessidades de monitoramento eletrénico.

130. No que se refere ao tratamento das violagdes, verifica-se que os procedimentos
adotados pela empresa contratada se apresentaram insuficientes. Existem fatores que
dificultam a supervisdo pela coordenadoria de monitoramento como a falta de informagdes
gerenciais disponibilizadas pelo Sistema de Monitoramento, o que impacta no
acompanhamento das a¢des de tratamento das violagdes.

131. Com relagao aos equipamentos danificados, verifica-se a auséncia de laudos técnicos
quando da triagem inicial que possam atestar e classificar as ocorréncias dos danos e,
qguanto aos extraviados, identifica-se a auséncia do numero de série com a anotagao no
relatério de fechamento de atividades. Essa situacdo acentua o risco da inser¢cao de
cobranca pela manutengdo de equipamentos danificados cujas causas nao foram
comprovadas e a falta de ressarcimento dos equipamentos extraviados que sao
posteriormente recuperados.

132. Quanto ao calculo das diarias, constatou-se que a contratante e a contratada possuem
formas diferentes de calcular e interpretar as informacbdes coletadas em relacdo ao
pagamento, levando a discrepancia de valores nos relatérios gerados. Existe falta de
padronizagao dos procedimentos para o calculo das diarias, bem como de uma métrica
parametrizada no sistema, o que permite esse tipo de ocorréncias e divergéncias entre
contratante e contratada.

133. Ressalta-se que, ao longo de todo o trabalho, percebeu-se que a Coordenaria de
Monitoramento de Pessoas vem adotando medidas no aperfeicoamento do controle das
atividades de monitoramento e da prestagdo do servigo.

134. Destacam-se as boas praticas no sentido da construgdo de uma métrica nos calculos
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das diarias para fins de pagamentos e a identificacdo conjunta com a contratada dos
equipamentos que s&o encaminhados para manutengao e que apresentam danos aparentes.

135. Ademais, das analises realizadas, verificou-se haver compatibilidade do estoque de
equipamento de monitoramento eletrdbnico com as demandas de instalagdo e cobertura de
internet apesar de haver oportunidade de melhoria no controle de estoque, de forma que as
solicitagdes correspondam a realidade de cada unidade.

136. Da mesma forma, foi possivel constatar que todos os incidentes previstos nas normas
sdo registrados pelo SAC24, além de haver previsdo normativa da forma de tratamento
desses incidentes. Outro ponto positivo € que foram definidos fluxos para tratamento de
determinados tipos de violagao por parte da Coordenadoria de Monitoramento Eletronico, ao
passo que outros procedimentos estdo definidos em Procedimento Operacional Padrao da
Contratada.

6 APENDICE A - MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

A apreciagdo superior.

Cuiaba, 12 de Dezembro de 2023

Fabiola Maria Belmonte Dourado
Auditora do Estado

Marcio da Silva Santos
Auditor do Estado

Rosane Rosa e Silva
Auditora do Estado

Suélia Inacio de Jesus
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Superintendente de Avaliagdo e Consultoria de Educacéo e Seguranga Publica

Rua Jilio Domingos de Campos, 5/n, Centra Politico Administrativo » CEP: 7B.049-923 « Cuizbd/MT » controladaria. mt.gov. br 32 de 32



