Relatoério de Ouvidoria 0005/2024

UNIDADE ORCAMENTARIA: |[CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
PAULO FARIAS - SECRETARIO CONTROLADOR-GERAL|

INTERESSADO:

DO ESTADO
ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO DA
ASSUNTO: OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO ENTRE 01 DE ABRIL E

30 DE JUNHO DE 2024.

ATENDIMENTOS AO CIDADAO - SISTEMA FALE
CIDADAO - LEI 12.527/2011 - LEI 13.460/2017 -
2° TRIMESTRE DE 2024.

Cuiaba - MT
Agosto/2024
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

1 ATENDIMENTOS

PERIODO: 01 de abril a 30 de junho

OUVIDORIAS CIDADAOS ATENDIDOS
SETORIAIS 4. 3 90 (3.752 IDENTIFICADOS
ENVOLVIDAS E 1.090 ANONIMOS)

652

MANIFESTACOES
ARQUIVADAS

201

OUTRAS ESFERAS
DE PODER

9 DIAS
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

nnto
DA OUVIDORIA ’ = o '6

Péssimo Ruim Regular  Bom Muito Bom
SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?
Néao Parcial Sim

TOTAL DE AVALIAGOES: 628

DETALHAMENTO DAS MENSAGENS:
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Governo do Estado de Mato Grosso
Controladoria Geral do Estado

CGI

Manifestacdes Recebidas 2° trimestre - 2021 a 2024
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Manifestacdes Validas - Por Natureza
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Manifestacdes Validas - Perfil do Usuario - Género
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Manifestacdes Validas - Perfil do Usuario - Cidade e Estado
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Mensagens Validas por Area Governamental

Desempenho Econdmico E
Saude, Cidadania E Assisténcia Sodial, Obras Publicas E
Social Transito

Politicas Rurais E Defesa Do
Meio Ambiente

Estratég...
De
Governo
E
Tecnolo...
Da
Informa...

Seguranga Publica, Justica E
Direitos Humanos E Defesa Do Educagdo, Ensino
Administracio Geral Consumidor E Pesquisa

AREA GOVERNAMENTAL

Administracdo Geral 1887 39%
Saude, Cidadania E Assisténcia Social 554 11%
Desempenho Econdmico E Social, Obras Publicas E Transito 538 11%
Administracio Fazendéria 528 11%
Seguranga Publica, Justica E Direitos Humanos E Defesa Do Consumidor 465 10%
Politicas Rurais E Defesa Do Meio Ambiente 367 8%
Educacéo, Ensino E Pesquisa 310 6%
Estratégias De Governo E Tecnologia Da Informacdo E Auditoria 181 4%
Cultura, Lazer, Esporte E Turismo 7 0%
Assuntos Diversos 5 0%

Total Geral 4842 100%
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Mensagens Validas por Entidade

Outras 26 Entidades POLITEC | SETASC INDEA

ENTIDADE
Secretaria de Estado de Educagdo 958 20%
Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso 843 17%
Secretaria de Estado de Fazenda 420 9%
Departamento Estadual de Transito 418 9%
Secretaria de Estado do Meio Ambiente 315 T%
Secretaria de Estado de Seguranga Publica 206 A% 20%
Procuradoria Geral do Estado de Mato Grosso 168 3%
Pericia Oficial e Identificag8o Técnica 158 3%
Junta Comercial do Estado de Mato Grosso 120 2%
Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania 102 2%
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo 100 2%
Instituto de Defesa Agropecuaria do Estado de Mato Grosso 89 2%
Policia Judiciaria Civil 79 2%
Sec. Adjunta de Defesa do Consumidor 75 2%
Empresa Matogrossense de Tecnologia e Informacgio do Estado de Mato Grosso 72 1%

Rua hilie Domingos de Campaos, 5/n, Centro Pelitico Administrativo = CEP: 78.049-923 » Cuiabd/MT = controladoria. mt.gov.br 7 de 13



A
¥ Fe® L
S=Z¢
Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

ENTIDADE ar %
SESP - Sistema Penitenciario 71 1%
Mato Grosso Previdéncia 70 1%
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica 63 1%
Universidade Estadual de Mato Grosso 60 1%
Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso 55 1%
Policia Militar do Estado de Mato Grosso 55 1%
Instituto de Terras do Estado de Mato Grosso 51 1%
Comando Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de MT. 47 1%
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 44 1%
Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos 35 1%
Ouvidoria Geral de Policia de Mato Grosso 25 1%
Secretaria de Estado de Agricultura Familiar e Regularizacdo fundiaria 22 0%
Instituto de Metrologia e Qualidade de MT. 17 0%
Casa Civil 16 0%
Mato Grosso Sadde 16 0%
Secretaria de Estado de Cultura, Esporte e Lazer 16 0%
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico 13 0%
Empresa Mato-grossense de Pesquisa, Assisténcia e Extensdo Rural - EMPAER 12 0%
SESP - Sistema Sociceducativo 11 0%
Companhia Matogrossense de Mineragdo 6 0%
Agéncia de Fomento do Estado de Mato Grosso S.A 4 0%
Fundagio de Amparo & Pesquisa do Estado de Mato Grosso 1 0%
Fundagdo Nova Chance 2 0%
Total Geral 4842 100%
Indice de Cumprimento do Prazo de Resposta
GERAL %
LAl 17%
0% 25% 50% 5% 100%

B Respondidano Prazo [ Respondida Fora do Prazo Em Tratamento
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Governo do Estado de Mato Grosso
LGE - Controladoria Geral do Estado

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA - POR ENTIDADE

ENTIDADE ENTIDADE
SEDUC 94% 56% CGE 90% 100%
SES B6% 38% PM 100% -
SEFAZ 100% B7% INTERMAT 100% 100%
DETRAM 100% 100% BOMBEIROS 100% -
SEMA 93% 40% SECITECI 9% 0%
SESP 96% 80% AGER 100% 50%
PGE 100% B0% OUVIDORIA DE POLICIA 32% -
POLITEC 100% 50% SEAF 5% 0%
JUCEMAT 99% - IPEM 100% -
SETASC 99% 50% CASA CIVIL 79% 0%
SEPLAG 83% 46% MT SAUDE 94% -
INDEA 83% 78% SECEL 100% 75%
PIC 100% - SEDEC 100% 100%
PROCON 96% 25% EMPAER 100% 100%
MTI 100% 100% SESP - 50CI0 91% -
SESP - SISPEN 8% B7% METAMAT 100% -
MT PREV 37% 50% DESENVOLVE-MT 100% -
SINFRA 96% B7% FAPEMAT 0% 0%
UNEMAT 94% - FUNAC 0% -
TOTAL GERAL 91% 64%

**Indice de Cumprimento de Prazo de Resposta Geral = (Total de manifestagdes - exceto "informag&o"- respondidas em até 60
dias/total de manifestagdes - exceto "informagao"- recebidas no periodo) x 100 / indice de Cumprimento de Prazo de Resposta LAl =

(Total de manifestagdes "informagao” respondidas em até 30 dias/total de manifestagdes "informacéo" recebidas no periodo) x 100

Simplificagdo - 10 assuntos mais citados

ENTIDADE
ASSUNTO TOTAL % MAIS CITADA
HABILITAQEG 1| 25%|DETRAN
REGI_.ILAK;EG DOS SERVICOS DE SAUDE 1| 25%|SES
VEICULOS 1| 25%|DETRAN
VIGILANCIA E DEFESA SANITARIA ANIMAL 1| 25%|INDEA

TOTAL 1 100%
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Elogio - 10 assuntos mais citados

ENTIDADE
ASSUNTO TOTAL % MAIS CITADA
ATENDIMENTO AQ CIDADAO 250| 89% SES
ATENDIMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR 29| 10%|SES

TOTAL

Solicitagdo - 10 assuntos mais citados

ENTIDADE
ASSUNTO TOTAL %  MAIS CITADA

ASSISTENCIA FARMACEUTICA 210/ 12% SES
ATENDIMENTO AC CONTRIBUINTE 172| 10%|SEFAZ
VEICULOS 134|  8%|DETRAN
DIVIDA ATIVA 119 7% |PGE
HABILITACAQ 90| 5% DETRAN
IDENTIFICAGCAD 86|  5%|POLITEC
REGISTRO COMERCIAL 83 5%|JUCEMAT
DESENVOLVIMENTC DE SISTEMAS 77| A%|MTI
DOCUMENTACAO E INFORMACAD 72|  4%|DIVERSAS
OUTRAS RECEITAS 53 3% |SEFAZ

TOTAL 1096 62%

Reclamacgdo - 10 assuntos mais citados

ENTIDADE
ASSUNTO TOTAL % MAIS CITADA

APURAE;ED DE RESPONSABILIDADES E AE;ED DISCIPLINAR 160 11%|SEDUC
ATENDIMENTO AO CIDADAO 102 7%|SES
REGI_.ILAQEG DOS SERVICOS DE SAUDE 70 5%|SES
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 61 4% |MTI
DIREITOS, GBRIGAQE}ES EVANTAGENS 58 4%|SEDUC
ATENDIMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR 53 4% |SES
ATENDIMENTO AC CONTRIBUINTE 51 4% |SEFAZ
VEICULOS 49 3%|DETRAM
IDENTIFIEAQEG 47 3% | POLITEC
EDUCA(;EG BASICA E PROFISSIONAL 46 3%|SEDUC

TOTAL 697 48%
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado
Denuncia - 10 assuntos mais citados
ENTIDADE
ASSUNTO TOTAL ] MAIS CITADA
APURA(;ED DE RESPOMNSABILIDADES E A(;JED DISCIPLIMNAR 395 39%|SEDUC
FISCALIEAQED AMBIENTAL 199 19% | SEMA
AK;E}ES OPERACIOMNAIS EM CAMPO 67 7%|PJC
SISTEMA PENITENCIARIO 459 5% |SESP SISPEM
TRIBUTOS 34 3% |SEFAZ
VEICULOS (Veiculos oficiais: Controle de uso, multas) 34 3% DIVERSAS
OUTROS ASSUNTOS REF. A PESSOAL (Frequéncia, viagens) 22 2%|SEDUC
VISTORIA TECNICA E FISCALIE&(;EG 17 2%|BOMEEIROS
MEREMDA ESCOLAR 13 1%|SEDUC
PRGTE(;EG E DEFESA DO COMSUMIDOR 13 1%|PROCOMN

TOTAL 2843 83%

Informacdo - 10 assuntos mais citados

ENTIDADE

ASSUNTO TOTAL % MAIS CITADA
DOCUMENTACAO E INFORMACAD 77 31% |SESP
PRESERVACAO DA ORDEM PUBLICA E SEGURANGA 35 14% |SESP
ORCAMENTO 25 10% |SESP
QUADROS, TABELAS E POLITICA DE PESSOAL 17 7%|SESP
LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS 10 4% [SEMA
POLITICAS E DIRETRIZES 9 4% |DIVERSAS
LICITACOES E CONTRATACOES DE SERVICOS 8 3% |DIVERSAS
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 6 2% |DIVERSAS
FISCALIZACAO AMBIENTAL 6 2% |SEMA
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 5 2%|SES

TOTAL 198 80%
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Governo do Estado de Mato Grosso

e

Sugestdo - 10 assuntos mais citados

LG LControladoria Geral do Estado

ENTIDADE
ASSUNTO TOTAL % MAIS CITADA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR 11| 19%|SES
ENSINO MEDIO (INCLUSIVE EDLJCM;EG DE JOVENS E ADULTOS) 5 9% |SEDUC
ATENDIMENTO AO CIDADAO 4 7%|DIVERSAS
REGLJLM;EG DOS SERVICOS DE SAUDE 4 7%|5ES
APERFEICOAMENTO E TREINAMENTO 2 3%|SEDUC / SES
ATENDIMENTO AQ CONTRIBUINTE 2 3%|SEFAZ
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 2 3%|CGE/SEDUC
ENSINO FUNDAMENTAL 2 3% |SEDUC
HIGIEME E SEGURANCA DO TRABALHO 2 3% |SES
MD".-"IMENTM;EG DE PESS0AL 2 3%)|SES / SESP
TOTAL 36 62%

NOTA TECNICA: A Lei n° 13.460/2017 define prazo de até 30 dias para a resposta de ouvidoria, prorrogavel por mais 30

dias. Para pedidos de acesso a informagao, a Lei n°® 12.527/2011 define o imediato fornecimento da informagao ou resposta

em até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias. Nos relatorios anteriores os indices de cumprimento de prazo foram aferidos

considerando os prazos iniciais - 20 dias para LAl e 30 para demais manifestagdes. A partir desta analise, adequamos as

informacdes de cumprimento de prazo contemplando o prazo legal com a prorrogagao.

A apreciacado superior.

Cuiaba, 1 de Agosto de 2024

Aline Rabaiolli Landini
Analista Administrativo

Karen Cristina Oldoni da Silva

Secretaria Adjunta de Ouvidoria Geral e Transparéncia
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Rua hilio Domingos de Campos, 5/n, Centro Pelitico Administrative « CEP: 78.04%9-923 # Cuiabd/MT = controladoria. mt.gov.br 13de 13



