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Relatório de Ouvidoria 0005/2024

UNIDADE ORÇAMENTÁRIA: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

INTERESSADO:
PAULO FARIAS - SECRETÁRIO CONTROLADOR-GERAL
DO ESTADO

ASSUNTO:
ESTATÍSTICAS DE ATENDIMENTO DA
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO ENTRE 01 DE ABRIL E
30 DE JUNHO DE 2024.

 
ATENDIMENTOS AO CIDADÃO - SISTEMA FALE
CIDADÃO - LEI 12.527/2011 - LEI 13.460/2017 -
2º TRIMESTRE DE 2024.

Cuiabá - MT
Agosto/2024
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1 ATENDIMENTOS
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**Índice de Cumprimento de Prazo de Resposta Geral = (Total de manifestações - exceto "informação"- respondidas em até 60

dias/total de manifestações - exceto "informação"- recebidas no período) x 100 / Índice de Cumprimento de Prazo de Resposta LAI =

(Total de manifestações "informação" respondidas em até 30 dias/total de manifestações "informação" recebidas no período) x 100
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 NOTA TÉCNICA: A Lei nº 13.460/2017 define prazo de até 30 dias para a resposta de ouvidoria, prorrogável por mais 30

dias. Para pedidos de acesso à informação, a Lei nº 12.527/2011 define o imediato fornecimento da informação ou resposta

 em até 20 dias, prorrogáveis por mais 10 dias. Nos relatórios anteriores os índices de cumprimento de prazo foram aferidos

considerando os prazos iniciais - 20 dias para LAI e 30 para demais manifestações. A partir desta análise, adequamos as

informações de cumprimento de prazo contemplando o prazo legal com a prorrogação.

 

À apreciação superior.

Cuiabá, 1 de Agosto de 2024

_______________________________
Aline Rabaiolli Landini
Analista Administrativo

_______________________________
Karen Cristina Oldoni da Silva

Secretária Adjunta de Ouvidoria Geral e Transparência
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