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1 ATENDIMENTOS

PERIODO: 01 de julho a 30 de setembro

OUVIDORIAS CIDADAOS ATENDIDOS
3 8 SETORIAIS 4. 1 88 (3.103 IDENTIFICADOS
ENVOLVIDAS E 1.085 ANONIMOS)

403

MANIFESTACOES
ARQUIVADAS

188

OUTRAS ESFERAS
DE PODER

7 DIAS
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

s

AVALIACAO ] —
TS of o R

Péssimo Ruim Regular ~ Bom Muito Bom
SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA? 44%
Néo Parcial Sim

TOTAL DE AVALIAGOES: 596

DETALHAMENTO DAS MENSAGENS:
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Manifestacdes Validas - Por Natureza
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Manifesta¢des Validas - Perfil do Usuario - Género
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44 4%
MASCULING
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Outros Estados
12,6%
MT - Capital
22 8%
MT - Interior
54 1%
Rua Jilio Domingos de Campos, 5/n, Centro Politica Administrativo « CEP: 78.049-923 » Cuiaba/MT # controladoria. mt.gov.br 5de 12

Assinado com senha por KAREN CRISTINA OLDONI DA SILVA - SECRETARIO ADJUNTO / GSAOGT - 18/12/2024 as 17:09:52
e ALINE RABAIOLLI LANDINI - ANALISTA ADMINISTRATIVO L 10052 / GSAOGT - 18/12/2024 as 17:10:44.

+0 Pessoas - Para verificar todas as assinaturas consulte o link de autenticagéo.

Documento N°: 23408310-8372 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=23408310-8372 SIGA_x

CGESCI202402001A


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

P 18N
o ,-i\.ﬁ' L
Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Area Governamental Total %
Administragdo Geral 1853 40%
Desempenho Econdmico e Social, Obras Publicas e Transito 512 11%
Administracdo Fazenddria 468 10%
Saude, Cidadania e Assisténcia Social 438 9%
Seguranga Publica, Justica e Direitos Humanos e Defesa do Consumidor 430 9%
Politicas Rurais e Defesa do Meio Ambiente 397 9%
Educagdo, Ensino e Pesquisa 335 7%
Estratégias de Governo e Tecnologia da Informacio e Auditoria 165 4%
Cultura, Lazer, Esporte e Turismo 10 0%
Assuntos Diversos 3

Total Geral

Mensagens Validas por Area Governamental

Desempenho Econdmico e
Sodal, Obras Publicas e Transito | Administragao Fazendaria

Politicas Rurais e Defesa do
Meio Ambiente

Estraté__

de
Governo

e
Tecnolo...

. da
Seguranca Publica, Justica e Informa...

Direitos Humanos e Defesa Educacdo, Ensino e
Administragdo Geral do Consumidor Pesquisa
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Manifestacoes Validas por Entidade

.

SEPLAG
JUCEMAT !
POUTEC

INDEA

Entidade

Secretaria de Estado de Educagdo 939 22%

Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso 718 16%

Departamento Estadual de Transito 418 9%

Secretaria de Estado de Fazenda 382 8%

Secretaria de Estado do Meio Ambiente 336 7%

Secretaria de Estado de Seguranca Publica 186 4% 81%

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo 178 4%

Pericia Oficial e Identificagdo Técnica 167 4%

Junta Comercial do Estado de Mato Grosso 125 3%

Procuradoria Geral do Estado de Mato Grosso 119 3%

Instituto de Defesa Agropecudria do Estado de Mato Grosso 96 2%

Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania 88 2%

Comando Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de MT. 82 2%

Policia Judiciaria Civil 68 1% =

Mato Grosso Previdéncia 59 1% —

Sec. Adjunta de Defesa do Consumidor 39 1% —
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Governo do Estado de Mato Grosso
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CGE - Controladoria Geral do Estado
Entidade Total %
Universidade Estadual de Mato Grosso 56 1%
Instituto de Terras do Estado de Mato Grosso 50 1%
Empresa Matogrossense de Tecnologia e Informagio do Estado de Mato Grosso 48 1%
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica 11 1%
SESP - Sistema Penitenciario 38 1%
Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso 38 1%
Policia Militar do Estado de Mato Grosso 36 1%
Empresa Mato-grossense de Pesquisa, Assisténcia e Extensdo Rural - EMPAER 31 1%
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 30 1%
Casa Civil 26 1%
Agéncia Estadual de Regulagio de Servigos Publicos 24 1%
Secretaria de Estado de Cultura, Esporte e Lazer 23 0%
Instituto de Metrologia e Qualidade de MT. 21 0%
Cuvidoria Geral de Policia de Mato Grosso 13 0%
Mato Grosso Saude 12 0%
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico 11 0%
Secretaria de Estado de Agricultura Familiar e Regularizagdo fundiaria 9 0%
Companhia Matogrossense de Mineragio 8 0%
SESP - Sistema Socioeducativo 7 0%
Ouvidoria Geral do Estado de MT 1 0%
Agéncia de Fomento do Estado de Mato Grosso 5.A 4 0%
Fundagio de Amparo & Pesquisa do Estado de Mato Grosso 2 0%
Total Geral 4611 100%
Indice de Cumprimento do Prazo de Resposta - Geral
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta - LAl

@ FRespondidano Prazo @ Respondida Fora do Prazo Em Tratamento

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA - POR ENTIDADE

ENTIDADE GERAL LAI ENTIDADE
SEDUC 56% CGE
SES 86% 38% P 100% -
SEFAZ 100% 67% INTERMAT 100% 100%
DETRAN 100% 100% BOMBEIROS 100% -
SEMA 93% 40% SECITECI 9% 0%
SESP 96% 80% AGER 100% 50%
PGE 100% 60% OUVIDORIA DE POLICIA | 32% -
POLITEC 100% 50% SEAF 5% 0%
JUCEMAT 99% - IPEM 100% -
SETASC 99% 50% CASA CIVIL 9% 0%
SEPLAG 83% 46% MT SAUDE 94% -
INDEA 83% T8% SECEL 100% T5%
PJC 100% - SEDEC 100% 100%
PROCON 96% 25% EMPAER 100% 100%
MTI 100% 100% SESP - S0CIO 9% -
SESP - SISPEN 8% 67% METAMAT 100% -
MT PREV % 50% DESENVOLVE-MT 100% -
SINFRA 96% 67% FAPEMAT 0% 0%
UNEMAT 94% - FUNAC 0% -
TOTAL GERAL 91% 64%
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Governo do Estado de Mato Grosso

CG Controladoria Geral do Estado

*“*Indice de Cumprimento de Prazo de Resposta Geral = (Total de manifestagdes - exceto "informagao"- respondidas em até
60 dias/total de manifestagdes - exceto "informagao"- recebidas no periodo) x 100 / indice de Cumprimento de Prazo de
Resposta LAl = (Total de manifestagdes "informagao" respondidas em até 30 dias/total de manifestagdes "informagao”

recebidas no periodo) x 100

Solicitagdo - 10 assuntos mais citados

ENTIDADE

ASSUNTO TOTAL % MAIS CITADA
ATENDIMENTO AQ CONTRIBUINTE 196| 12%|SEFAZ
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 147 9% |SES
VEICULOS 116 7% |DETRAN
DIVIDA ATIVA a7 5% |PGE
REGISTRO COMERCIAL 84 5% [JUCEMAT
IDENTIFICM;EO 77 5% |POLITEC
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 71 4% |MTI
HABILITA(;EO 70 4% |DETRAN
DDCUMENTA(;EO E INFDRMA(;ED 35 3% |DIVERSAS
ENSINO MEDIO 49 3% |SEDUC

TOTAL 952  5b6%

Reclamag8o - 10 assuntos mais citados

ENTIDADE
ASSUNTO TOTAL %  MAIS CITADA

APURM;ED DE RESPONSABILIDADES EA(;EO DISCIPLINAR 182| 13%|SEDUC
ATENDIMENTO AQ CIDADAO 75 5% |DETRAN
DIREITOS, OBRIGACE]ES EVANTAGENS 67 5% |SEPLAG
REGULA(;EO DOS SERVICOS DE SAUDE 65 5% |SES
ATENDIMENTO AMBULATORIAL EHOSPITALAR 63 5% |SES

OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A PATRIMONIO 63 5% |SEDUC
HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO 34 4% |SEDUC
IDENTIFICA(;ED 48 3% |POLITEC
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 47 3% [MTI
EDUCA(;EO BASICA E PROFISSIOMNAL 44 3% |SEDUC

TOTAL 708  51%

Elogio - 10 assuntos mais citados
ENTIDADE
ASSUNTO TOTAL % MAIS CITADA

ATENDIMENTO AO CIDADAO | 229] 98%)|sEs
29  98%

CGESCI202402001A
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CG Controladoria Geral do Estado

Denudncia - 10 assuntos mais citados

ENTIDADE
ASSUNTO TOTAL % MAIS CITADA
APURA(;EO DE RESPONSAEILIDADES E A(;;’-'\O DISCIPLIMNAR 320| 32%|SEDUC
FISCALIZA(;EO AMBIENTAL 244  25%(SEMA
OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A PESSOAL 62 6%|SEDUC
TRIBUTOS 55 6% |SEFAZ
AK;E}ES OPERACIOMAIS EM CAMPO 33 3%|PIC
VEIiCULOS 20 2%|DIVERSAS
CREDEMCIAMENTO P PRESTA(;;’-'\O DE SERVICOS DE TRANSITO 16 2% |DETRAN
LICITA(;E}ES E CONTRATA(;E}ES DE SERVICOS 16 2%|SES
SISTEMA PENITENCIARIO 16 2% | SESP-SISPEN
VIGILANCIA E DEFESA SANITARIA ANIMAL 14 1% |INDEA
TOTAL 796 80%
Sugestdo - 10 assuntos mais citados
ENTIDADE
ASSUNTO TOTAL % MAIS CITADA
ATEMDIMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR 9| 16%|SES
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 7|  12%|DIVERSAS
HIGIEME E SEGURANCA DO TRABALHO 5 9% |SES
OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A PESSOAL 4 7%|DIVERSAS
NORMATIZAQELO. REGULAMENTAQELO 3 5%|SEDUC
POLITICAS E DIRETRIZES 3 5% |DIVERSAS
ATENDIMENTO AOQ CONTRIBUINTE 2 4% |SEFAZ
EDUCAQELO BASICA E PROFISSIONAL 2 4% |SEDUC
PESSOAL 2 4% |SEDUC/PIC
PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS DE TRABALHO 2 4% |SEDUC/C.CIVIL
TOTAL 39 68%
Simplificagdo - 10 assuntos mais citados
ENTIDADE
ASSUNTO TOTAL % MAIS CITADA
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 1 25% | MTI
IDENTIFICA(;E.D 1 25% | POLITEC ]
POLITICAS E DIRETRIZES 1 25%|SEDEC =
PROMOQEOJEL CIDADANIA 1 25%|SETASC —
1 100% =
<
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Governo do Estado de Mato Grosso

Controladoria Geral do Estado

Informagdo - 10 assuntos mais citados

ENTIDADE
ASSUNTO TOTAL % MAIS CITADA

DOCUMENTACAD E INFORMACAOD 90 35% |SESP

PRESERVACAD DA ORDEM PUBLICA E SEGURANGA 73 28% |SESP

QUADROS, TABELAS E POLITICA DE PESSOAL 20 8% | DIVERSAS

LICITACOES E CONTRATACOES DE SERVICOS 9 3% |DIVERSAS

ORCAMENTO 7 3% |DIVERSAS

DESENWVOLVIMENTO DE SISTEMAS 6 2% |DIVERSAS

POLITICAS E DIRETRIZES 6 2% |DIVERSAS

LICENCIAMEMTOS AMBIENTAIS 5 2% [SEMA

PROGRAMACAD, CONTROLE E AVALIACAO DOS SERVICOS DE SAUDE 5 2% |SES

PESSOAL 3 1% |DIVERSAS

TOTAL 224 86%
A apreciag&o superior.
Cuiabd, 12 de Dezembro de 2024
Aline Rabaiolli Landini
Analista Administrativo
Karen Cristina Oldoni da Silva
Secretaria Adjunta de Ouvidoria Geral e Transparéncia
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