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Relatório de Ouvidoria 0008/2024

UNIDADE ORÇAMENTÁRIA: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

INTERESSADO:
PAULO FARIAS - SECRETÁRIO CONTROLADOR-GERAL
DO ESTADO

ASSUNTO:
ESTATÍSTICAS DE ATENDIMENTO DA
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO ENTRE 01 DE JULHO
E 30 DE SETEMBRO DE 2024.

 
ATENDIMENTOS AO CIDADÃO - SISTEMA FALE
CIDADÃO - LEI 12.527/2011 - LEI 13.460/2017 -
3º TRIMESTRE DE 2024.

Cuiabá - MT
Dezembro/2024
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Assinado com senha por KAREN CRISTINA OLDONI DA SILVA - SECRETARIO ADJUNTO / GSAOGT - 18/12/2024 às 17:09:52
e ALINE RABAIOLLI LANDINI - ANALISTA ADMINISTRATIVO L 10052 / GSAOGT - 18/12/2024 às 17:10:44.
 +0 Pessoas - Para verificar todas as assinaturas consulte o link de autenticação.
Documento Nº: 23408310-8372 - consulta à autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=23408310-8372

Governo de Mato Grosso
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

https://linksiga.trf2.jus.br
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**Índice de Cumprimento de Prazo de Resposta Geral = (Total de manifestações - exceto "informação"- respondidas em até

60 dias/total de manifestações - exceto "informação"- recebidas no período) x 100 / Índice de Cumprimento de Prazo de

Resposta LAI = (Total de manifestações "informação" respondidas em até 30 dias/total de manifestações "informação"

recebidas no período) x 100
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À apreciação superior.

Cuiabá, 12 de Dezembro de 2024

_______________________________
Aline Rabaiolli Landini
Analista Administrativo

_______________________________
Karen Cristina Oldoni da Silva

Secretária Adjunta de Ouvidoria Geral e Transparência
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