Relatorio de Ouvidoria 0003/2025

UNIDADE ORCAMENTARIA: |[CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
PAULO FARIAS - SECRETARIO CONTROLADOR-GERAL|

INTERESSADO:

DO ESTADO
ATENDIMENTOS AO CIDADAO - SISTEMA FALE
ASSUNTO: CIDADAO - LEIl 12.527/2011 - LEI 13.460/2017 - 19

TRIMESTRE DE 2025

ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO DA
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO ENTRE 01 DE
JANEIRO E 31 DE MARCO DE 2025.

Cuiaba - MT
Agosto/2025
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

1 ATENDIMENTOS

PERIODO: 01 de janeiro a 31 de margo

OUVIDORIAS CIDADAOS ATENDIDOS
3 9 SETORIAIS 4 . 9 8 3 (3.811 IDENTIFICADOS
ENVOLVIDAS E 1.172 ANONIMOS)

433

MANIFESTACOES
ARQUIVADAS

220

OUTRAS ESFERAS
DE PODER

6 DIAS _
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

AVALIACAO ] » %
DA OUVIDORIA ’ 1% .6

Péssimo  Ruim Regular  Bom Muito Bom
SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?
Nao Parcial Sim

TOTAL DE AVALIAGOES: 582
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Manifestacdes Recebidas 1° Trimestre 2022 a 2025
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Manifestacdes Validas - por Natureza

0% 25% 50% 75% 100%

B DENUMNCIA | ELOGIO | INFORMAGAQ [ RECLAMACAD g SOLICITACAD
W SUGESTAD W SIMPLIFICAGAQ

Manifestacdes Validas - Por Meio de Entrada

MT CIDADEO | 0,00%
BALCEO | 0,54%

CARTA| 0,00%

EMAIL 6,78%

SITE

TELEFOME | 0,96%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Manifestacdes Validas - Perfil do Usuario - Género

Outros
11,1%
FEMINING
48,0%
MASCULINO
40,9%
Manifestacoes Validas - Perfil do Usuario - Cidade e Estado
Outros Estados
13,3% _
MT - Capital
31, 7%

MT - Interior
54 9%

Rua Milio Domingos de Campos, 5/n, Centra Politico Administrativo « CEP: 78.049-923 » Cuiabd/MT = centroladoria. mt.gov.br

5de 13



Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Administragdo Geral 1863 3IT%

Administragdo Fazenddria 615 12%
Educagdo, Ensino E Pesquisa 537 11%
Seguranga Publica, Justica E Direitos Humanos E Defesa Do Consumidor 522 10%
Desempeanho Econdmico E Social, Obras Publicas E Transito 495 10%
Saude, Cidadania E Assisténcia Social 483 10%
Estratégias De Governo E Tecnologia Da Informacgdo E Auditoria 257 5%
Politicas Rurais E Defesa Do Meio Ambiente 246 5%
Assuntos Diversos 7 0%
Cultura, Lazer, Esporte E Turismo 5 0%

Manifestacdes Validas por Area Governamental

Seguranca Publica, Desempenho
Justica E Direitos Econdmico E Sodial,
Humanaos E Defesa Do Obras Publicas E
Consumidor Transito

Administragdao Fazendaria

Estratégias De Governo
E Tecnologia Da
Informagde E Auditoria

Politicas Rurais E
Educacao, Ensino E Saude, Cidadania E Defesa Do Meio
Administracdo Geral Pesquisa Assisténda Sodal Ambiente
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Manifestacoes Validas - Maiores Entidades

SISPEN

SEFAZ

OUTRAS 28 SEPLAG POLITEC | FIC

Manifestagtes Validas por Entidade

Orgdo/Entidade qt %
Secretaria de Estado de Educagdo 1047 21%
Secretaria de Estado de Saldde de Mato Grosso 849 17%
Secretaria de Estado de Fazenda 605 12%
Departamento Estadual de Transito 411 8%
Secretaria de Estado do Meio Ambiente 235 5%
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo 215 A%
Sistema Penitencidrio 181 A%
Secretaria de Estado de Seguranga Publica 157 3%
Pericia Oficial e Identificagdo Técnica 117 2%
Policia Judiciaria Civil 115 2%
Procuradoria Geral do Estado de Mato Grosso 100 2%
Instituto de Defesa Agropecudria do Estado de Mato Grosso 94 2%
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica 94 2%
Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania 91 2%
Sec. Adjunta de Defesa do Consumidor 84 2%
Empresa Matogrossense de Tecnologia e Informacdo do Estado de 68 1%
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Governo do Estado de Mato Grosso

CGE - Controladoria Geral do Estado
Orgio/Entidade Qt %
Universidade Estadual de Mato Grosso 61 1%
Junta Comercial do Estado de Mato Grosso 59 1%
Comando Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de MT. 55 1%
Mato Grosso Previdéncia 47 1%
Mato Grosso Saude 43 1%
Agéncia Estadual de Regulagio de Servigos Publicos 41 1%
Policia Militar do Estado de Mato Grosso 39 1%
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 34 1%
Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso 28 1%
Empresa Mato-grossense de Pesquisa, Assisténcia e Extensdo Rura 26 1%
Instituto de Terras do Estado de Mato Grosso 24 0%
Ouvidoria Geral do Estado de MT 14 0%
Secretaria de Estado de Agricultura Familiar e Regularizagdo fundid 14 0%
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico 14 0%
Secretaria de Estado de Cultura, Esporte e Lazer 13 0%
MT Participacties e Projetos 12 0%
Sistema Socioeducativo 11 0%
Instituto de Metrologia e Qualidade de MT. 10 0%
Casa Civil 7 0%
Companhia Matogrossense de Mineragio 4 0%
Cuvidoria Geral de Policia de Mato Grosso 4 0%
Agéncia de Fomento do Estado de Mato Grosso 5.4 2 0%
Fundagdo de Amparo & Pesquisa do Estado de Mato Grosso 1 0%
Total Geral 5030 100%
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Prazo de Resposta - Geral

® Respondida no Prazo @ Respondida Fora do Prazo © Em Tratamento

Prazo de Resposta - LAI

Em Tratamento
38,5%

Respondida no Prazo
56,7%

Respondida Fora do
48%
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Desenvolve MT 100% - PIC 100% 50%
Ager 100% 100% PM 100% -
Casa Civil 100% 0% PGE 100% 100%
Bombeiros 100% - Procon 100% -
Metamat 100% - Seaf 85% 0%
CGE 100% 43% Setasc 100% 25%
Detran 100% 100% Seciteci 100% 0%
Empaer 100% 100% Secel 100% 67%
MTI 100% - Sedec 100% B7%
Fapemat 100% - Seduc 100% T0%
Indea 100% 0,83888889 Sefaz 100% T1%
Ipem 100% - Sinfra 99% 30%
Intermat 100% 100% Seplag 99% 29%
Jucemat 100% 100% Ses 100% 43%
MT Prev 98% 0% Sesp 100% 67%
MT Saude 100% 67% Sema 100% 46%
MT Par 100% 0,5 Sistema Penitenciario 100% 6%
Ouvidoria-Geral de Policia 100% - Sistema Socioeducativo 100% 0%
Ouvidoria Geral do Estado 100% 0% Unemat 98% 60%
Politec 100% 100%

**Indice de Cumprimento de Prazo de Resposta Geral = (Total de manifestagdes - exceto "informagéo"- respondidas em até 60
dias/total de manifestagdes - exceto "informagado"- recebidas no periodo) x 100 / indice de Cumprimento de Prazo de Resposta LAl =

(Total de manifestagdes "informagao” respondidas em até 30 dias/total de manifestagdes "informacéo" recebidas no periodo) x 100

Simplificagdo - 10 assuntos mais citados

A{;E}ES OPERACIONAIS EM CAMPO 1| 14%|PIC
ATENDIMENTO AQ CONTRIBUINTE 1| 14%|SEFAZ
CORPC DE BOMEEIROS MILITAR PRUTECEU DE VIDAS, PATRIMONIO E 1 1| 14%|BOMBEIROS
FISCAIJZAQED DE TRANSITO 1| 14%|DETRAN
INDUSTRIA, COMERCIO, MINAS E ENERGIA 1|  14%[JUCEMAT
PRDTEQE;D E DEFESA DO COMSUMIDOR 1| 14%|PROCON
RECRUTAMENTO ESELE{;ED 1| 14%|BOMBEIROS
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Solicitagdo - 10 assuntos mais citados

ATENDIMENTO AD COMTRIBUINTE 268 15% | SEFAZ
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 147 8% |SES
DESEMVOLVIMEMTO DE SISTEMAS 113 7%/|MTI
VEICULOS 94 5% DETRAN
DOCUMENTACAO E INFORMACGAQ 82 5% DIVERSAS
DIREITOS, OBRIGACOES EVANTAGENS 21 5%|SEPLAG
ENSINO MEDIO 79 5%|SEDUC
DIVIDA ATIVA 94 6%|PGE
IDENTIFICACAD 58 3% POLITEC
HABILITACAO 52 3% DETRAN

Reclamacdo - 10 assuntos mais citados

EDUCACEU BASICA E PROFISSIONAL

127 9% |SEDUC
APURACAO DE RESPONSABILIDADES E ACAQ DISCIPLINAR 23 6% |SEDUC
ATENDIMENTO AO CIDADAO 82 6%|DIVERSAS
ATENDIMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR 73 5%|SES
DIREITOS, OBRIGACOES E VANTAGENS 72 5% SEPLAG
ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE 61 4% |SEFAZ
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 60 4% |SEFAZ
ENSINO FUNDAMENTAL a6 3%|SEDUC
RECRUTAMENTO E SELECAO a5 3%|SEDUC
REGULACAO DOS SERVICOS DE SAUDE a5 2%

Elogio - 10 assuntos mais citados

ATENDIMENTO AO CIDADAO
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Sugestdo - 10 assuntos mais citados

ATENDIMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO

EDUCACAO BASICA E PROFISSIONAL

APERFEICOAMENTO E TREINAMENTO

ASSISTENCIA A SAUDE

ATENDIMENTO AQ CIDADAC

MOVIMENTACAO DE PESSOAL

PAVIMENTACAO, MANUTENCAQ DE VIAS NAO PAVIMENTADAS
ACOES PREVENTIVAS DE SEGURANCA

19%|5ES

14% |DIVERSAS
12%|DIVERSAS
T¥%|SEDUC
SEDUC
5%|SES

5%|SEDUC
5% |SIMFRA
2%|PJC

R ra fra ra (pa w o e
)
B

Dendncia - 10 assuntos mais citados

APURACAO DE RESPONSABILIDADES E ACAO DISCIPLINAR 227| 28%|SEDUC
FISCALIZACAD AMBIENTAL 117|  14%|SEMA
SISTEMA PENITENCIARIO 105 13% SISPEN
ACOES OPERACIONAIS EM CAMPO 38|  5%|PIC
EDUCACAQ BASICA E PROFISSIONAL 127 9% SEDUC
TRIBUTOS 28 3% |SEFAZ
OUTROS ASSUNTOS REFERENTES A PESSOAL 22 3% |SEDUC
VEICULOS 19 2% |DETRAN
RECRUTAMENTO E SELECAO 18|  2%|DIVERSAS
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 16|  2%|PROCON
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Governo do Estado de Mato Grosso
CGE - Controladoria Geral do Estado

Informacéo - 10 assuntos mais citados

DOCUMENTACAO E INFORMACAD 71|  40%|SES/SESP
PRESERVACAO DA ORDEM PUBLICA E SEGURANCA 55 23%|SESP
QUADROS, TABELAS E POLITICA DE PESSOAL 19|  8%|DIVERSAS
LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS 8 3% SEMA
RECURSO DE MENSAGEM PARA ACESSO A INFORMACAOD 7 3% DIVERSAS
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 6| 2% DIVERSAS
ORCAMENTO 6| 2% DIVERSAS
POLITICAS E DIRETRIZES 6| 2% DIVERSAS
OUVIDORIA 4| 2%|CGE
PROGRAMACAO, CONTROLE E AVALIACAO DOS SERVICOS DE SAUDE 4| 2% SES

A apreciacao superior.

Cuiaba, 15 de Agosto de 2025

Aline Rabaiolli Landini

Secretaria Adjunta de Ouvidoria-Geral e Transparéncia em substituigao
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