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Relatório de Ouvidoria 0003/2025

UNIDADE ORÇAMENTÁRIA: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

INTERESSADO:
PAULO FARIAS - SECRETÁRIO CONTROLADOR-GERAL
DO ESTADO

ASSUNTO:
ATENDIMENTOS AO CIDADÃO - SISTEMA FALE
CIDADÃO - LEI 12.527/2011 - LEI 13.460/2017 - 1º
TRIMESTRE DE 2025

 
ESTATÍSTICAS DE ATENDIMENTO DA
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO ENTRE 01 DE
JANEIRO E 31 DE MARÇO DE 2025.

Cuiabá - MT
Agosto/2025
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1 ATENDIMENTOS
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**Índice de Cumprimento de Prazo de Resposta Geral = (Total de manifestações - exceto "informação"- respondidas em até 60

dias/total de manifestações - exceto "informação"- recebidas no período) x 100 / Índice de Cumprimento de Prazo de Resposta LAI =

(Total de manifestações "informação" respondidas em até 30 dias/total de manifestações "informação" recebidas no período) x 100
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À apreciação superior.

Cuiabá, 15 de Agosto de 2025

_______________________________
Aline Rabaiolli Landini

Secretária Adjunta de Ouvidoria-Geral e Transparência em substituição


